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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH PONG THAP Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:450.5/KH-UBND Dong Thap, ngay 30 thing I nam 2026
KE HOACH

Trién khai thyce hién Nghl quyét sb  258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh
phii vé nhiém vu, glal phap chu yéu day manh cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, gép phan thic diy tang trer’ng hai con so giai doan 2026 - 2030
trén dia ban tinh Pong Thap

Thyc hién Nghi quyét sé 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chu yeu day manh cong tac cai cach thu tyc hanh chinh (sau
day viét tit la TTHC), gop phan thic day ting trudng hai con sb giai doan 2026
- 2030 (sau ddy viét tit la Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026).

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy, giai
phap chu yeu day manh cong tac cai cach TTHC, gop phén thiic ddy ting truong
hai con s6 giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Dong Thap theo Nghi quyét so
258/NQ-CP ngay 31/8/2026, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trlen khai kip thoi, thong nhat thé ché héa va hiéu qua cac nhiém vy, giai
phap chu yéu vé ddi mai, xay dung nén hanh chinh chuyen nghiép, hién dai, hi¢u
qua, giam manh cac TTHC trong hoat dong cia chinh quyén dia phuong céac cép
trén dia ban tinh; nhat 1a céc chi dao, nhiém vu thuge tham quyén duoc giao tai
Két luan s6 18-KL/TW, Nghi quyet s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 va duogc Uy
ban nhén dan tinh cu thé hoa tai Ké hoach sé 556/KH-UBND ngay 29/4/2026I
gorn phan cép, phan quyén tbi da, thuc chét gan véi cai cach TTHC, bao dam
nguodn lyc, ndng cao ning luc thyc thi, ting cuong giam sat, kiém tra, d6n déc;
phong, chdng tham nhiing, lang ph1 tiéu cuc; diy manh cai cach TTHC, chuan
hoa, s6 hoa toan bd quy trinh giai quyet thu tuc trén moi truong 50, lién thong,
chia sé dir liéu gifra cac co quan, rat ngan toi da thoi gian, chi phi tuan tha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Xé4c dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi han, san pham du kién hoan
thanh va trach nhiém, su phdi hop caa cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan
cac xa, phu'ong va cac co quan, don vi lién quan trong viéc to chirc thuc hién
Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026.

3. P6i moi phuong thitc quan ly vé kiém so4t TTHC theo hudng chuyen tur
“kiém soat thi tuc” sang “kiém soat chi phi tudn thi”; tir “kiém soat hd so” sang

'Ké hoach sb 556/KH-UBND ngay 29/4/2026 cua Uy ban nhén dén tinh v¢é trién khai thuc
hién nhiém vu day manh cai cach thu tyc hanh chinh, chuén héa, sb hoa toan bd quy trinh giai
quyét thil tuc trén moi truong s6, lién thong, chia sé dit liéu giflta cdc co quan, rat ngan tdi da thoi
gian, chi phi tuan thu cho ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh Déng Thap theo Két luan sé
18-KL/TW ngay 02/4/2026 ctia Hoi nghi 1an thi hai Ban Ché4p hanh Trung vong Pang khoa XIV.
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“kiém soat dua trén dir liéu”; tix “quan ly - tiéu kiém” ~sang “phuc vu - hdu kiém
dua trén quan tri rui ro va muc d6 tuén thu; gan voi day manh chuyen ddi s6, tiép
tuc tang cudng phan cép, phan quyén, thuc hién m6 hinh chinh quyen dia phuong
02 cép; mé rong cho khu vuc kinh t€ tu nhan tham gia vao mot sb cong
doan/khau trong quy trinh cung tmg dich vu hanh chinh cong véi su giam sat cia
co quan nha nudc; bao dam an ninh mang, an toan thong tin, bao vé bi mat nha
nudc, bao vé dit lidu tai chinh quéc gia.

4. Xac dinh cai cach TTHC la mot nhiém vu trong tam trong xay dung nén
hanh chinh hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua, phyc vu va kién tao phat trién; 14y t6 chirc
thuc thi 1am khau dot phé, gin chit cai cach TTHC véi sip xép td chure bd may va
do6i méi cong tac can bod, xac dinh 15 tréch nhiém cé nhan, nhat 1a nguoi dimg
dau; lay Nhan dan 1a trung tam, la chu thé; lay su hai 1ong ctia Nhan dan lam
thudc do va muyc tiéu phan déu, gop phan nang cao chat luong phuc vu, cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, giai phong surc san xuat, huy dong moi nguon luc
va tao dong luc méi cho phét trién, nham dat muyc tiéu tdng trudng kinh té hai con
sO va gop phan néng cao thir hang céc chi sd: ning luc canh tranh cap tinh (PCI),
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), hai long ctia nguoi dan, t6 chitc déi véi su
phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), hiéu qua quén tri hanh chinh
cong (PAPI) cua tinh.

5. Bao dam thyc hién nghiém nguyén tic chi cung cép théng tin mot lan,
Cac co quan giai quyét TTHC khong y€u cau ngudi dan, doanh nghiép nop thém
gidy to trong truong hop hé théng thong tin phuc vu g1a1 quyét TTHC di két nédi,
khai thac, sir dung dugc dit liéu tir co s¢ dit liéu qudc gia, chuyén nganh.

I1. CHI TIEU THU'C HIEN
1. Muc tiéu tong quat

D6i méi thue chét, toan dién cong tac cai cach TTHC, trong tam la ra soat dé
xuat, kién nghi hodc thuc hi¢n theo tham quyén viée cit giam, don gian hoa toi da
TTHC, diéu kién kinh doanh, chuyén d6i thanh cong phuong thirc quan ly tir tién
kiém sang hau kiém trén co s& quan tri rui ro theo 19 trinh, huéng dan cua Trung
uong; ting cuong kiém soat thuc thi dua trén dir liéu theo thoi gian thyc va lay
nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vu nham nang cao chat luong thé
ché, cai thién manh mé moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh qudc gia va tao dong luc dot pha thic day ting trudng kinh té hai con sé
giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

Tiép tuc tap trung thuc hién cong tac cai cach TTHC giai doan 2026 - 2030
dat muc tiéu cu thé nhu sau;

a) Bao dam khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diu kién khéng can thiét so véi két qua phan quyen,
phan cip, cit giam, don gian héa TTHC, dleu kién kinh doanh, nganh, nghe dau
tu kinh doanh ¢6 diéu kién tai 11 Nghi quyét ctia Chinh phu, thue hién Két luan
s6 18-KL/TW va chi dao cta Uy ban nhan dan tinh tai Cong vin s6 2467/UBND-
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KSTT ngay 27/7/2026 vé trién khai Céng van sb 7066/VPCP-CPS cua Vian
phong Chinh phu.

b) Pén nim 2027
- 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb héa va tai st dung dit liéu, dong
thoi dam bao quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéec.

- 100% TTHC néi bd gifta cac co quan hanh chinh nha nuée du diéu kién
dugc thuc hién trén mai truong dién tur.

- 100% ché d6 bao céo clia doanh nghiép du diéu kién duoc thuc hién dién tir.

- 100% thong tin, gidy to, tai liu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh chi cung cap mot lan cho co quan hanh chinh nha nuée.

- Khong yéu cau cung cip thanh phan ho so giai quyet TTHC ma cac thong
tin trong thanh phan hd so da c6 dir liéu trong cac co so dir liéu duge co quan
chu quan co s¢ dit liéu cong bd, trlr truong hop phép ludt chuyén nganh c6 yéu
cau khac.

- Khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién khéng can thiét.

¢) Pén nam 2030

- 100% dich vu cong thiét yéu duoc thyc hién tiép nhan khong phu thude
vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi toan quéc tai cac Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong.

- 100% dich vu cong dugc cung cap chii dong khi da dam bao didu kién vé
dit liéu va ha tang s6.

d) Céng tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach TTHC dugc thuc hién dua
trén di liéu theo thoi gian thuc, gén véi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia
ngudi dimg dau, can b, cong chure, vién chi; dén nam 2030, Chi sé hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudce
(SIPAS) trong giai quyet TTHC dat t6i thidu 95%; 100% phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két
qua dung thoi han quy dinh.

d) D6i méi toan dién co ché ra sodt, don gian héa TTHC theo huéng dua
trén dir liéu va quan ly theo vong doi su kién cua nguoi dan, doanh nghiép. SH
héa, trién khai thyc hién kiém so4t TTHC hoan toan trén moi truong s6; bao
dam nguyén tic “ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an”, tang
cuong tai su dung dir liéu va quan tri dya trén dit liéu, theo thoi gian thuc.

e) Phéi hop van hanh thong subt, hiéu qué Cong Dich vu cong qudc gia tré
thanh “mét ctra s6” ctia quic gia.

g) Céc chi tiéu khac tiép tuc thuc hién theo K& hoach sé 556/KH-UBND ngay
29/4/2026 ctia Uy ban nhén dan tinh.
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III. NQI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

Céc s6, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cac x&, phuong t6 chic thuc
hién cac nhiém vu va giai phap sau dy:

1. Truc tiép chi dao, t6 chirc trién khai va chiu trach nhiém trude Uy ban
nhén dén tinh, Cht tich Uy ban nhan déan tinh vé& két qua thuc hién cai cach
TTHC thudc pham vi, linh vuc va dia ban duoc giao quan ly; chi dong xac dinh
cac nhiém vu trong tam, TTHC c6 tac dong lon dén ngudi dan, doanh nghiép,
hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh dé tap trung chi dao xur ly. Tang cudng
theo d&i, danh gia két qua thuc hién; dinh ky giao ban, kiém diém tién do, kip
thoi chan chinh c4c nhiém vu cham tién do, chat luong thép hodc chua dat yéu
cau; dong thoi, thuc hién cong khai két qua cai cach TTHC gin voi trach nhiém
clia co quan, don vi va nguoi dimg dau. Gén két qua thuc hién cai cach TTHC
v6i danh gia, xép loai cén b, cong chuc, xem day la tiéu chi quan trong trong
cong tac can bo.

Xéc dinh dé xuat, kién nghi cit giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh
doanh la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc; thuc hién cai cach TTHC thong nhat,
déng bo, c6 trong tam, trong diém, bao gdm ca TTHC véi nguoi dan, doanh
nghiép va TTHC néi b trong céc co quan hanh chinh nha nude.

Gan cai cach TTHC véi kiém soét quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc trong hoat dong cong vu va tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; kién
quyét x6a bo co ché xin - cho, khic phuc tinh trang né tranh, dun day, cuc bd, loi
ich nhom trong xay dung va thuc thi TTHC.

2. Pay manh chuyén doi sb gan Vi tai cau triic quy trinh giai quyét TTHC,
lay dir liéu lam nén tang. Tap trung sO hoa toan dién, lién théng dir liéu, thuc hién
dich vu cong chu dong, lay thoi gian, chi phi cua ngudi dan va doanh nghiép lam
thudce do chat luong cai cach; bao dam moi truong dau tu kinh doanh thuén loi,
cong khai, minh bach, 6n dinh, canh tranh lanh manh. Thuc day két ndi, lién
thong, chia sé dir liéu giira cac co sO dir liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh
voi Hé thong théng tin giai quyét TTHC; ting cudng viéc thay thé hodc cit giam
thanh phan hd so trong cac TTHC duoc thuc hién theo mirc d§ hoan thanh va dua
vao van hanh cua céc co so dir ligu; chuan hoa, cong bo quy trinh ndi bg, quy
trinh dién tu, tich hOp trién khai trén Hé thong giai quyét TTHC tap trung, Cong
Dich vu cong quoc gia.

Thyc hién téi thiét ké quy trinh giai quyét TTHC theo huéng lay dit liéu thay
thé gidy to, Iay két qua giai quyét dién tir 1am co s& cho viée tai sir dung trong cac
giao dich tlep theo; tang cuong tu dong kiém tra, ddi soét, canh bdo va chia sé
thong tin gifta céc h¢ thong khi du diéu kién. Bao dam 100% két qua giai quyét
TTHC du diéu kién duoc sé héa, luu trit, tra clru va téi st dung; timg budc hinh
thanh phuong thic kiém so4t TTHC dua trén dir liéu theo thoi gian thuc, giam t6i
da vi€éc yéu cau nguoi din, doanh nghiép cung cép lai nhing thong tin, gidy to da
cd trong cac co s¢ dit lidu duoc két ndi, chia sé. Viéc sé hoa, két ndi va khai thac
dit liéu phai gan véi bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dit liéu ca
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nhén, bi mét nha nudc va céc yéu cau vé quan ly, khai thac dit liéu theo quy dinh
cua phap luét.

3. Ra sodt, thuc hién viéc phan cap, uy quyen giai quyet TTHC; bao dam
phu hop vol quy dinh cla phdp ludt vé phan cap, ty quyén, theo nguyén tic:
nguoi du’ng dau 80, ban, nganh tinh, dja phuong chu déng diéu chinh, phan b6
bién che va ngudn luc tai chinh gitra cac don vi theo quy mo, khdi luong héd so
thuc té, dic biét trong nhimg thoi diém phéat sinh nhiéu hd so, khi thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

Thuong xuyén ra soat cac TTHC da dugc phén cap, phan quyén, ty quyén
dé k1p thoi dé xuét diéu chinh thim quyén, quy trinh phéi hop, trach nhiém xu ly
va cac diéu kién bao dam thuc hién, khong dé xay ra tinh trang phan cap, phén
quyen nhung khong di doi véi nguon luc, nhén lyc, O SO vat chét, ha tang SO va
didu kién thue hién. Viéc phan cap, uy quyén phai gin voi don gian hoa quy trinh,
glam tang nic trung gian, rat ngan thoi gian giai quyét, nang cao tinh chu dong
clia co' quan tryc tiép thuc hién va bao dam kiém soat chat ché trach nhiém, thim
quyén trong qué trinh giai quyét TTHC.

4. Phan bo bo tri nguon luc thuc hién giai quyét cac TTHC di duoc phan
quyén, phan cap cho cac s, ban, nganh tinh, dia phuong bao dam thong sudt,
khéng xay ra tinh trang gian doan, chdm tré trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, tb
chuc. Dao tao, b01 duong chuyén mén, nghiép vu cho déi ngii can b, cong chtre,
vién chure truc tlep giai quyét TTHC; bao dam néng lyc thyc thi dong déu giira cac
co quan, don vi, dia phuong sau khi tiép nhan thim quyén tir Trung uong.

Chu dong ra soat, danh gia khéi lwong hé so, nhu cu nhan luc, trang thiét
bi, co s vat chat va ha tang cong nghé théng tin tai cic co quan, don vi, dia
phuong dé c6 phuong an bd tri, diéu chinh, b6 sung phu hop; vu tién nguén luc
cho nhu’ng linh vuce, dia ban, thoi diém c6 khdi luong hd so 16n hoic phat sinh
yéu cau giai quyét TTHC khong phy thude dia gidi hanh chinh. Tang cudng dao
tao, bdi dudng k¥ ning s0, ky néng sir dung hé thdng théng tin, ky nang giao tiép,
huéng dan va ho tro ngudi dan, doanh nghiép; néng cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu va kha nang xur ly tinh hudng ctia ddi ngil truc tiép tiép nhén, giai
quyét TTHC.

5. T6 chuc thuc hién TTHC khong phu thude vao dia giéi hanh chinh, giip
ngudi dan thuén loi, lya chon ndp hd so TTHC phu hop véi noi cu tr, sinh song,
hoc tap, lam viéc.

Trudc mat ra soat, xac dinh cac TTHC, dich vu cong thiét yéu du diéu kién
dé t6 chirc tiép nhén, giai quyét khong phu thuéc dia gidi hanh chinh; chuan héa
quy trinh, dir liéu, phuong thirc ph01 hop va trach nhiém cta cac co quan, don vi
c6 lién quan dé bao dam viéc tiép nhan, xtr 1y, tra két qua duoc théng subt, thong
nhét trén pham vi toan tinh.

Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va céc
diém hd tro tai co s&; nghién curu, trién khai cic hinh thirc hé trg phu hop dé
nguoi dan, doanh nghiép cé thé tiép can, thuc hién TTHC thuan tién, han ché viéc
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phai di lai nhiéu lan hodc dén ding co quan c6 thAm quyén theo dia ban hanh
chinh truyén thong.

Tlng budc nghién cru, trién khai céc giai phdp cung cp dich vu cdng chii
dong trén co s& dit lidu, ha tng s6 va diéu kién phap 1y, bao dam khi co quan nha
nudc da c6 du thong tin thi chu dong thuc hién hoidc thong béo, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc theo quy dinh.

6. Gan kiém soat TTHC véi viéc huéng dén, theo ddi, don doc, kiém tra thyc
hién TTHC cua céc sd, ban, nganh tinh, dia phwong dép ¢ img yéu cau phan quyen
phan cdp va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng coéng tic kiém tra,
giam sat viéc thuc hién TTHC tai céc co quan, don vi truc thuc; kip thoi phat
hién, xtr ly tinh trang phat sinh thém thanh phan hé so, yéu cau hoic quy trinh giai
quyét ngoai quy dinh.

D6i méi phuong thirc kiém tra theo hudng két hop giita klem tra dinh ky,
kiém tra chuyén dé, kiém tra dot xuat, kiém tra trén moi truong sb va kiém tra
thong qua dit liéu giai quyét ho so; tAp trung vao nhimg linh vuc c6 s6 lugng hd
50 16n, ¢6 nhiéu phan énh, kién nghi, c6 nguy co phat sinh chi phi tuan thu hoéac
hd so thudng xuyén tré han.

Thiét 1ap co ché theo dbi, canh béo va don dbc dbi véi hd so 6 nguy co qua
han; kip thoi xdc dinh nguyén nhén, trach nhiém cta co quan, don vi, c4 nhan c6
lién quan va thuc hién bién phép khic phuc, khong dé tinh trang cham tré kéo dai
hoac lap lai. Két qua kiém tra phai dugc tong hop, phén tich dé nhan dién nhimg
bat cap trong quy dinh, quy trinh va t6 chirc thuc hién, lam co s& d& xuét cit
giam, don gian héa TTHC, diéu chinh quy trinh hodc kién nghi co quan c6 thdm
quyén stra d6i quy dinh khong con phu hop.

7. Téng cuong tuyén truyén, huy dong su tham gia thuc chét cua nguoi dan
va doanh nghiép trong toan bd Vong doi ctia TTHC, tir khau thiét ké, ban hanh
dén thyc thi, gidm sat va danh gid; coi phan hoi ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a
thude do quan trong cua hiéu qua cai cach TTHC. Chu trong thuc hién tham van
nguoi dén, doanh nghiép, nhét 13 tham vén trén moéi truong dién tir dbi véi céc
phuong an cét giam, don gian hoa TTHC. Tang cuong tinh hiéu qua, thuc chit
trong xtr ly phan &nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC; t6 chure
dinh ky cac Hoi nghi déi thoai véi cac hiép hoi, doanh nghiép va nguoi dén vé
viéc cit giam, don gian héa TTHC, dong thoi, thiét lap co ché, quy trinh xir Iy céc
phan anh, kién nghi, sang kién cai cach TTHC duoc tiép nhan qua ddi thoai dé
x4y dung c4c phuong 4n cit giam, don gian hoa TTHC.

Téang cuong cong khai, minh bach vé thanh phﬁn hé so, trinh tu, thoi han,
phi, 1¢ phi, phuong thirc thyc hién va tinh trang giai quyét hd s0; da dang hoa hinh
thirc tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyen khai thac dir liéu
va cac phuong thire thuc hién TTHC trén moi truong s0, bao dam phu hop vaéi
timg nhom dbi tugng va diéu kién thuc té tai co s6.

Dinh ky tong hop, phan loai, pha.n tich phan anh, kién nghi, mc do hai long
va cac dé xuat, sang kién cua nguoi dan, doanh nghiép dé xac dinh nhiing diém
ngh&n trong quy trinh, nhitng yéu cau khéng can thiét va cac néi dung can uu tién
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cai cach; d6i voi nhing van de thudc tham quyén cua tinh phai kip thoi xtr ly, d01
v6i ndi dung vugt thdm quyén phai tong hop, kién nghi co quan c6 tham quyén
xem Xét, giai quyet

8. Cai cach TTHC phuc vu doanh nghiép, dau tw va tang trudng

Tap trung ra soat, don gian héa va nang cao chat luong giai quyet cac
TTHC trong linh vuc déu tu, dat dai, xdy dung, moi truong, san xuat, kinh
doanh va cac linh vuc ¢6 tac dong truc tiép dén hoat dong cuia doanh nghiép, nha
dau tu; ting cuong dbi thoai, tiép nhan va kip thoi xtr ly hodc kién nghi xtr ly
cac kho khan, vudng mac cua doanh nghiép, hiép hoi va t6 chirc. Thyuc hién
cong khai, minh bach tién d6 giai quyet thuong xuyén do ludng thoi gian va chi
phi tuan thu, kip thoi chan chinh, khac phuc tinh trang hé so cham tré, gop phan
cai thién méi trudong déu tu, kinh doanh va thic day tdng truong.

9. Nang cao chat lwgng phuc vu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng

Tlep tuc chuan ‘'héa quy trinh tiép nhan, sé hoa, chuyen xu ly, theo doi va
tra két qua giai quyét TTHC; tang cuong ung dung hé thong thong tin dé theo
ddi, canh bao va don ddc hd so co nguy co tré han, bao dam giai quyét dung thoi
han. B6 tri nhén sy phu hop véi khoi luong cong viéc, thuong xuyén nang cao
k§ nang s6, k§ ning hudng dan va phuc vu nguoi dan, doanh nghlep, dinh ky do
ludng mue do hai long, phén tich nguyén nhan va thuc hién cac bién phdp khic
phuc; dong thoi ra soat, bao dam co s& vat chat, trang thiét bi va ha tang k¥ thuat
dap tng yéu cau giai quyét TTHC.

10. Kiém tra, giam sat, phan anh, kién nghi va trach nhiém thwe thi

Tang cudng klem tra, gidm sat viéc thuc hién TTHC, két hop kiém tra dinh
ky, chuyen de, dot xXuét va ngiu nhién hd so de kip thoi phat hién, chén chinh
viéc yéu cau gidy to ngoai quy dinh, glal quyet cham tre hodc khéng ding quy
trinh. Tang cuong theo ddi, canh bao va dén déc ho so sap dén han, xac dinh r5
trach nhiém cuia co quan, don vi, ¢4 nhan doi v6i hd so tré han; tiép nhén, xt ly
va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi dang thoi han.

Gan két qua thue hién cai cach TTHC, chat Iuong giai quyét hd so, muc do
hai long va két qua xt ly phéan 4nh, kién nghi véi danh gid ngudi dimg dau, cn
b, cong chire, vién chire theo quy dinh.

11. Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu va giai phép theo Ké hoach s6
556/KH-UBND ngay 29/4/2026 cua Uy ban nhén dan tinh. Ddng thoi, ra soat, cap
nhét va 16ng ghép céc nhiém vu ctia Ké hoach sé 556/KH-UBND véi cac nhiém vu
tai Ké hoach nay va cac chuong trinh, ké hoach céi cach hanh chinh, chuyen doi sb,
cai thién méi truong dau tu kinh doanh c6 lién quan, bao dam thong nhét, khong
chdng chéo, khong bo sét nhiém vu va sur dung hiéu qua nguon luc thuc hién. Céc
S0, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cp x3 cin ctr chic nang, nhiém vu duoc giao
chu dong xay dung tién d thuc hién cu thé, xac dinh rd san pham, thoi han hoan
thanh, co quan chu tri, co quan phéi hop va trach nhiém ctia nguoi ding dau; dinh
ky béo cdo két qua, kho khan, vuéng mac vé Vian phong Uy ban nhan dén tinh dé
tong hop, theo ddi, don déc va tham muu Uy ban nhén dén tinh chi dao.
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Néu c¢6 nhiém vu cham tién do hoac khong dat yéu cau phai xac dinh o
nguyén nhén, trach nhiém va bién phap khic phuc, bao dam céc nhiém vu cai cach
TTHC duoc trién khai thuc chat, ¢6 san pham, c6 két qua va c6 kha nang do luong.

(Ngi dung nhi¢m vu thuc hién tai phu luc kém theo Ké hoach nay)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc b tri tir ngudn ngan sach nha nudce
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach va cac van ban phép luat hién hanh. Hang
ndm, can cu nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay, céc co quan, don vi c6 trach
nhiém lap dy toan kinh phi thuc hién va tong ‘'hop chung vao du toén cua co
quan, don vi minh d trinh cdp c6 thim quyén bd tri kinh phi theo quy dinh.

Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sich nha nuéc dé trién khai Ké hoach nay.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng céc so, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan céc
xd, phuong

a) Xéc dinh cai cach TTHC la nhi¢m vu trong tdm wu tién; truc tiép chi dao
va chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhén dan tinh
ve két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay va tai co quan,
don vi, dia phuong minh.

b) Khan truong ban hanh ké hoach trién khai céc nhiém vu dugce giao tai Ké
hoach nay, trong d6 xéc dinh cu thé muc tiéu, nhiém vy, tién d6 thue hign, du
kién két qua déi véi timg nhiém vu va don vi chu tri thue hién, gui Uy ban nhan
dan tinh (qua Van phong Uy ban nhdn dan tinh) dé tong hop, bao cao Chu tich
Uy ban nhén dén tinh. Thoi gian hoan thanh: trwéc ngay 15/10/2026.

¢) Thuong xuyén kiém tra, gidm sat tién do va két qua thuc hién Chuong
trinh, Ké hoach thyc hién cai cach TTHC, kiém soét TTHC, nhat 1a Ké hoach sb
556/KH-UBND ngay 29/4/2026 ctia Uy ban nhén dan tinh; dong thoi, cong khai
cac két qua kiém tra, , giam sat. Phan cong don vi, cong chic lam dau mdi thuc hién
tham muu, huéng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh cai cach TTHC cda co quan,
don vi va dia phuong minh.

d) T6 chirc cac hoat dong truyén thong vé nhiém vy, giai phép cai cach TTHC
thugc pham vi trach nhiém cta co quan, don vi va dia phuong minh.

d) Thuong xuyén ra soat, ning cép ha tang, ky thuét, an toan thong tin tai
co quan, don vi dé dam bao van hanh thong subt cac Hé thong théng tin giai
quyet TTHC tap trung.

e) Cac s0, ban, nganh tinh chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién
quan chu dong ra soat TTHC thuge nganh, linh vue; chiu trach nhiém veé tién do,
chét luong giai quyét TTHC va nhiém vy tai phu luc kém theo K& hoach nay.

g) Uy ban nhéan dan cac x4, phuong téng cudng hudng da.n nguoi dan,
doanh nghlep trong suir dung dich vu céng; klem so4t quy trinh tiép nhén, giai
quyét va tra két qua TTHC.
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h) Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa héi, tham gia xay dung phap ludt,
co ché, chinh sach ctia doanh nghiép, ngudi déan. Bong thoi, d6i méi viée tiép
nhan thong tin va phan 4nh cta doanh nghiép, nha dau tu dé ting cudng cai cach
TTHC, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh.

k) Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach ndy trong béo céo kiém
soat TTHC dinh ky gui Uy ban nhéan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhdn ddn
tinh) dé tong hop, bao céo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

2. S& Tu phéap chu tri, phdi hop Van phong Uy ban nhan dan tinh va céc co
quan, don vi c6 lién quan tiép tuc kiém so4t chit ch& viéc ban hanh TTHC trén
dia ban tinh, dam bao viéc ban hanh theo ding quy dinh phap luét, kién quyét
khéong lam phét sinh thém TTHC sau cét giam theo Két lugn s6 18-KL/TW, chi
dao cua Chu tlch Uy ban nhan dan tinh tai Céng van sé 2192/UBND-KSTT
ngay 12/12/2025° va thuc hién don gian hoa TTHC dua trén dir liéu.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hgp Cong an tinh, Vin phong
Uy ban nhén dan tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan

a) Nghién ctru, xay dung ké hoach va trién khai mang ludi Kiosk dich vu
cong thong minh tai cac khu vuc céng cong, trung tdm hanh chinh. Yéu cau tich
hop cong nghé xac thuc sinh trdc hoc, doc thé Can cuéce cong dan gan chip dong
bd voi nén tang VNelD, ho trg nguoi dan (dac bi€t la nhom yéu thé) dé dang
tiép can va hoan thanh TTHC khong dung tién mit.

b) Huéng dan ra soat, két ndi, chia sé dit liéu, nang cap ha tang, k¥ thuat,
s6 hoa va tai sir dung dix liéu tai dia phuong dé dam bao van hanh thong sudt cac
Hg thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va thuc hién cac ndi dung thudc
pham vi, chirc ndng quan ly ctia nganh.

4. 86 Van hoa, Thé thao va Du lich dinh hu'()'ng thong tin cho cac co quan
bao chi, truyén thanh co s& tuyén truyén vé cai cach TTHC; tang cuong truyén
thong chinh sach, lan téa céac mo hinh méi, cach lam hay, ddng thoi phan 4nh
kip thoi nhiing bat cép, vuéng méc trong thuc tién, g6p phan tao dong thudn x3a
hoi va thic day cai cach thuc chat, hidu qua.

5. Vian phong Uy ban nhén dan tinh

a) Lam dau mdi thuc hién tham muu, huéng dan, kiém tra, tong hop tinh
hinh cai cach TTHC trén dia ban tinh; tham muu UBND tinh di€u hanh, thdo g&
kho khén; theo ddi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tong hop béo cdo theo
yéu cau.

b) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan theo doi, danh gia
murc d§ hoan thanh céc chi tiéu cua cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién céng tac cai cach TTHC tai K& hoach nay va K& hoach s 556/KH-UBND
ngay 29/4/2026 ctia Uy ban nhén dén tinh dinh ky hang nam.

*Cong van sb 2192/UBND-KSTT ngay 12/12/2025 vé trién khai Cong vin sb
12188/VPCP-KSTT ngay 10/12/2025 cia Vin phong Chinh phu
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¢) Thuong xuyén phdi hop véi Hoi dong tu vén cai cach TTHC cua Thu
tuong Chinh phu va cac hiép hdi doanh nghiép t6 chirc hoat dong ddi thoai dé
kip thoi nim bat cac phan hoi chinh sach; bao dam ddi thoai thuc chét, giai
quyét ngay duoc nhitng kho khin, vudng mac.

d) Pay manh truyén théng ve cai cach TTHC, tao sy dong thuan, tham gia cua
ngudi dan, doanh nghiép trong cat giam, don gian héa TTHC va céc sang kién, giai
phép d6i méi viéc thuc hién TTHC.

6. Cong an tinh

a) Phéi hop voi S0 Khoa hoc va Cong nghé bao dam an ninh, an toan théng
tin va khai thac, két ndi dir liéu theo chirc ning, tham quyén.

b) Huorng dan, hd trg cong tac khai thac, két ndi va chia sé dir liéu déan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir (VNelD) phuc vu vige giai quyét TTHC truc
tuyén theo ding chirc ning, thim quyén va quy dinh.

7. Cac co quan bao chi, truyén thanh co sé va don vi lién quan

Thuc hién thudng xuyén céng tac tuyén truyén, giéi thiéu mé hinh, sang
kién va két qua cai cach TTHC.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy, giai phap chu yéu day
manh cong tac cai cach thua tuc hanh chinh, gop phan thic day tang trudng hai con
sO giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Pdng Thap theo Nghi quyét sb

258/NQ-CP ngay 31/8/2026. Uy ban nhén dan tinh yéu cau Thu trudong cac 50,

ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhéan dan céc x4, phudng nghiém tac trién
khai thuc hién./. ,ﬂq,

Noi nhin: 7%~ CHU TICH
- Vén phong Chinh pha; ’
- B6 Tu phép;

- Cuc KSTTHC - B Tu phép (thay b/c);
- Thuong trye Tinh ay;

- Thuong tree HDND tinh;

- Thuong truc UBND tinh;

- Cdc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc x4, phuong;

- VP: LDVP, cac phong, ban, trung tim;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT(Hréu).

guyén Thanh Nhan
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doanh khdng cén thiét | dia phuong nhan dan tinh TTHC chat ché
S6 hoa, trién khai thuc hlen kiém soat TTHC o O — Cii At ligu tirge
hoan toan trén méi truong s6; bao dam ~nguyén | Cac s0, ban, y 5 iy 3 5 .
. g o Coéng nghé, Van s0 hoa, cap nhat Thuong
b | tic ¢ ‘nguoi dén, doanh nghi€p chi cung cép théng | nganh tinh, S ‘migrerarlin. . "
" : phong Uy ban day du, chinh xac, Xuyén
tin mot 1an”, ting cudng tai sur dung dr liu va | dia phuong N g S
nhén dan tinh kip thoi
quan tri dya trén dlr liéu, theo thoi gian thuec.
Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gifta cac hé So Khoa hoc va Hin tnievi i Tidu
thong giai TTHC phuc vu khai thac, chia s¢ va tai | Cac so, ban, | Cong nghé, Van 2k A, Thuong
c \ , . - két ndi, chia sé .
sir dung dir liéu trong giai quyét TTHC cho nguoi nganh tinh phong Uy ban " X xuyén
. thong suot
dan, doanh nghiép nhan dan tinh -
Dot moi toan df@n CO,Che:,\ra >0 at',adorn‘ = hOE’t R So Tu phap, Van | Bdo cdo phuong an |Theo 19 trinh
TTHC theo huéng dua trén dir liéu va quan ly | Cac sé, ban, i fa o ;
2 theo vong doi sy kién cua ngudi dan, doanh| nganh tinh ~phong Uy ban Gam. giun Hog Sl
nghisp & o & ’ & ' nhén déan tinh TTHC Trung uong
3 Dich. vu cOng truc tuyén, thanh toén truc tuyén B
Huong dan ra soat, danh gia TTHC dap Ung yéu Sé Khoa hoc va
cau xdy dung dich vu cong truc tuyén chi dong " . " e e Theo
Vian phong | Cong nghé, cac so, z . T ; x
" theo cac mic do quy dinh tai Nghi dinh so Uy ban nhan | ban. neanh tinh c6 Ké hoach/vin ban | hudng dan
224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 cia Chinh phu | Y, 22" b N8 . “© | huéng dan/Bao cao | ciia B Tu
dan tinh lién quan, dia )
vé viéc quy dinh chi tiét mot so diéu va bién _ huon phap
phap thi hanh Luat Chuyén doi sb b &
Cac s, ban, ” : - Ty l¢ ho so truc
b Nang ty 1& ho so truc tuyén; ra soat quy trinh tiép nadinth ik, Van ehon{g qu ban tuyén tang theo | 31/12/2027
nhan, chuyén xur ly, theo doi va tra két qua. . nhan dan tinh A
| dia phuong muc tiéu
5 Bdo dam cac TTHC du diéu kién duoc cung cap | Cac so, ban, S& Khoa hoc va Danh muc va két 31/12/2027

dich vu cong truc tuyén toan trinh 100%

nganh tinh,

Cong nghé, Van

qua thuc hién
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R Co quan , % Két qua/ Thoi gian | Ghi
4L Tem mhiigm. vy chi tri Loy ?hm ngp san pham hoan thanh | chu
dia phuong phong Uy ban
nhan dan tinh
Trién khai cac TTHC thiét yéu duoc tiép nhan, Caff s, })an, Viin phong Uy ban | Danbimye TTHC
d | giai quyét khong phu thudc dia gi6¢1 hanh chinh | nganh tinh, A - 31/12/2030
: nhan dan tinh thuc hién
theo 10 trinh. dia phuong
Cai thién trai nghiém nguoi dung qua viéc don S Khoa hoc ?
gian hoa giao dién, hudng dan, thong bdo trang s ~a. | Van phong Uy ban | Giao dién/quy trinh -
d va Cong . A o 31/12/2027
thai va két qua xur ly hé so trén Hé théng thong nohé nhén dan tinh duogc cai thién
tin giai quyét TTHC cua tinh 16 |
HO tl:? neuol daﬂn tai co $0, bo trl’can‘ b0 130 trg . | Van phong Uy ban | DPiém hd trg/hoat Thuong |
g | tao tai khoan, nop ho so, thanh toan va nhéan két | Dia phuong I - x x
y aen nhén dan tinh dong ho trg xuyén
qua dién tr. ]
4 | Nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - ]
S6 hoa, ky s6 100% ho so, két qua giai quyet Cac so, ban, S? - QQC va T % ;
% s 5 i Cong nghé, Van Dir liéu ho so so Thuong
a | TTHC; bao dam dir liéu “ding, du, sach, song” | nganh tinh, . i 0 A
: phong Uy ban hoéa dat 100% Xuyén
phuc vu tai st dung dia phuong i
nhan dan tinh _
Tap trung, bd tri co s& vat chét, trang thlet bi, | Van phong, S& Khoa hoc va Trang thibt bi, )
nhan lyc thyuc hién viée tiép nhan, g1a1 quyét, tra | Uy ban nhan x & g x . 3 Thuong
b z . Cong nghé, Cong | nhan luc dap ung "
két qua giai quyét TTHC trén moi truong dién | dan tinh, dia , B Xuyeén
an tinh yéu cau van hanh
tur; dong thoi bdo dam an ninh, an toan thong tin phuong
Chuén hoda hoat dong Trung tam, ra soat W | \an phon i
trinh tlep nhén, chuyen xtr 1y, theo d&i va tra két | - PROTE | c4c s, ban, nganh | Quy trinh chuan Thuong
c Uy ban nhan " . ; n
qué; kiém soat ho so tré hen, canh bao sém hd so o tinh, dia phuong hoa Xuyén
dan tinh
¢ nguy co tré han; x4c dinh trach nhiém xur ly
Danh gia chat lugng phuc vu, theo ddi thoi gian | Van phong | Céc s, ban, nganh " Thuong
. xu ly, ty 1& ding han, mic do hai long va phan Uy ban nhén | tinh, dia phuong B adofio hogeh Xuyén
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. i Co quan i 5. oo Két qua/ Thoi gian | Ghi
Ll Ton mixiem. vy chu tri Coquex phet hip san pham hoan thanh | chu
anh cua nguoi dén; khao sat, phén tich nguyén | dan tinh
nhén chua hai long va t6 chirc khéc phuc.
5 | Thao go kho khan, giam chi phi tudn thu cho doanh nghiép
Nghién ctru, ra soat, kién nghi sura doi, bo sung S0 Tu phap, Van | Bdo céo tong hop | Binhky/
Cac s0, ban, . ’ .
cdc quy dinh phdp luat bat cap nham théo g& neanh tinh phong Uy ban dé xuét, kién nghi Thuong
diém nghén, cai thién mai truong dau tu & nhan dan tinh stra ddi van ban xuyén
6 | Trién khai TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh ]
Hoan thién B phan mot cira, Trung tAm Phyc vu | Vanphong | 0 oy nganh | Vin ban chi dao/ Quy
a | hanh chinh céng céac cap theo hudng thuc hién | Uy ban nhan tinh. dia phuon Quy trinh tiép nhan | 1V/2026
TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh |  dan tinh > dlapadong | LUy P
Tiép tuc trién khai thuc hién tiép nhan 100% bslac Sg‘;h Vin phong Uy :}T;(‘[;Sggc tfg Thusn
b | TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh | "2 84N = 1 1 hhan dan AR RIS PO ong
S . tinh, dia : thudc vao dia gidi xuyén
trén dia ban tinh tinh - :
phuong hanh chinh 1
Xay dung, trién khai mo hinh dai ly dich vu cong | - 92 PROP8 | 40 6 ban, nganh . Quy
v L A 4r 1 . Uy ban nhan 3 ; Ké hoach :
truc tuyén trén dia ban tinh dén tinh tinh, dia phuong IV/2026
Nghién ciru xay dung ké hoach trién khai mang | .. Cong an tinh, Van
S& Khoa hoc . » z .2
ludi Kiosk dich vu cong théng minh tich hop g phong Uy ban K¢ hoach trién ,
va Cong . o o , ; " Quy 1V
7 | cong nghé xac thyc sinh tric hoc, doc thé Cin ~ o e | Nhan dan tinh va khai mang ludi o =
nghé, So Tai |, | oo . . nam 2026
cude cong dan gan chip, VNelD, va hé tro ngudi p cac co quan, don vi | Kiosk dich vu céng
chinh . o
dan thanh to4n khéng dung tién mat co lién quan
A % 5 Cong an tinh, Van
Hudng dan ra soat, nang cap ha tang, k¥ thuat, S5 Khoative nhbng Uy ban Vsinbin bre ‘
an toan thong tin tai dia phuong d€ dam bao vén A _— . x x i . §uZ Thuong
8 va Cong nhan dan tinh va | dan/ Bao céo kiém ’
hanh théng sudt cac Hé thong théng tin giai % , : X xuyén
nghé cac co quan, don vi tra ha tang

quyét TTHC tap trung

c6 lién quan
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A b Co quan B . Két qua/ Thoi gian | Ghi
TT Teén nhi¢m vy chi’(lltri Co'gaai phox hip san phim hoan thanh | chu
Phéi hop van hanh théng suot, hiéu qua Céng Céc s0, ban, (S:? Khoahk}()(\:/\ja Hé théng tich hop, Thu
9 | Dich vu cong quéc gia tr¢ thanh “mot cura $6” cua nganh tinh, on‘g g ey Yl van hanh thong u'o:ng
quéc gia dia phuong ph(:ng EJy ?an sudt xuyen
' nhén dan tinh B
IV | THONG TIN, TUYEN TRUYEN
Niém yét, cong khai TTHC, dia chi phan énh Cac s& , ‘
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Trung tam oo é;lh Van phong Uy bay du, dung quy Thuon
1 Pl:lL}C vu hanh cf}lnh cong, q01 tlep nhan va tra tfn’h %iia ban nhan dan dinh vé kiém soat st éng
két qua giai quyét TTHC, Cong/Trang thong tin h N tinh TTHC 4
dién tir cua co quan, don vi, dia phuong phuong
Pay manh truyén thong vé cai cach TTHC, tao S ‘ s "
su dong thuan, tham gia coa ngudi dan, doanh bzi(lia(r:lsg;lh Vin phong Uy Cﬁg%g%;;iﬁ;lggc Thuon
2 | nghiép trong cat giam, don gian héa TTHC va " ,h gd ban nhan dan d o ne
céc sang kién, giai phap doi mai viée thuc hién s tinh quan, €on vi, dia xiyen
TTHC . phuong phuong
T6 chirc day manh thoéng tin, tuyén truyén trén . x .
b4o chi vé cai cach TTHC; tiang cudng truyén Sé Vi SohT‘u plgp,b\/an Ch trinh hos
| théng chinh sach, lan téa cac mo hinh méi, cach iy PRONE Ly ban PR . %
hoa, The nhan dan tinh, cac | Ké hoach cua co Thuong
3 |lam hay, dong thoi phan anh kip thoi nhiing bat . , S ot o o e x
cdp, vuong méc trong thuc tién, g6p phan tao thao'va - SG’,bé.l?’ nganh tl.nh P, S} S, xuyen
dong thuan xa hoi va thic day cai cach thuc chat, lich €0 llerli qpan;an phuomg
hiéu qua phuong
T6 chire cac hoat dong truyén théng vé nhiém vu, Cae 59 " _ Chgong trmJ? hoje "
4 | giai phap cai cach TTHC thudc pham vi trach ba.,n’ nga}nh van Qhong U,y . e M0 e Thu#o:rlg
vl e i G, v vl ol o ke tinh, dia nhén dan tinh quan, don vi, dia xXuyén
i ’ ] j phuong phuong
5 | Nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach TTHC
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A ‘A Co quan fos Ket qua/ Thoi gian | Ghi
T Ten nhigm vy chi(i] tri Co quan phoi hep sian p(ilﬁm hoan tfl;l:‘mh chi
Duy tri, doi méi, nng cao chat luong chuyén muc, | Cac s0, Chuyén muc,
5 chuyén trang cai cach TTHC bao dam tinh twong | ban, nganh | Van phong Uy ban | chuyén trang cai Thuong
tac, phan hoi y kién cuia ngudi dan, doanh nghiép, |  tinh, dia nhan dan tinh cach TTHC duoc Xuyén
cc co quan, to chirc vé cong tc cai cach TTHC phuong duy tri
Kip thoi dua cac tin, bai, y kién ctia nguoi dan,
t6 chirc vé thuc hién cai cach TTHC tai cac co Cac tin, bai, y kién,
quan, don vi, dia phuong; dong thoi néu guong | Cac sd, mo hinh, sang
b dién hinh, nhimg mé hinh, sang kién, cach lam | ban, nganh | Vian phong Uy ban | kién, cach lam hiéu | Thuong
hiéu qua, thiét thuc phuc vu ngudi dan, té chice | tinh, dia nhan dan tinh qua, thiét thuec... xuyén
va doanh nghiép; dong thoi phan anh, kién nghi | phuong duogc thong tin kip
vé cic to chire, ca nhan chua nghiém tuc trong thoi
thue hién cong tac cai cach TTHC. L
D6i méi viée tiép nhan théng tin va phan anh, o ol ‘ e w
kién ‘nghi cua nguoi dén, doanh nghlep, nha dau ba(lia(:] Sg;lh Vin phong Uy ban T}:,l?:;]g 1221:/?1 p}fllian Thusn
c |tu dé tang cuong cai cach TTHC, cai thién moi tin,h %ia nhan dan tinh, S¢ duoc ‘Ei i nhé%l ki Xl; éng
truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc h s Tai chinh . E anp Y
canh tranh phtong thot
Tuyen truyen vé tiép nhan hd so va tra két qua Céc s&
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng boaits. 54 é;lh Vin phone Uy ban NOi dung tuyén Thuen
d | ich; qua dich vy cong truc tuyén; qua Cong Dich til;hl %iia nhl:e:m dégn ti}ljnh truyén cu thé, séng - éng
vu cOng quoc gia; viéc ndp phi, I¢ phi giai quyét h P dong, dé thuc hién y
TTHC bang hinh thire truc tuyen phuong
Chi dao T6 cong nghé sb cong dong “di ting ngo, So Khoa hoc va
g6 timg nha”, hudng dan timg nguoi su dung dich Dia Cong nghé¢, Van Chuong trinh hoac Thuon
6 | vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tich hop hur phong Uy ban K¢ hoach cua dia e
gidy to c6 lién quan vao tai khoan dinh danh dién phtong nhén dan tinh, phuong S

tr

Cong an tinh
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PR Co quan _ P Két qua/ Thoi gian | Ghi
Rt Ten uhiigm vy _ chitri | Co quan phoi hep san pham hoan thanh | chu
V | GIAM SAT, PHAN BIEN XA HOI, KIEM TRA VA BAO CAO

Téng cuong vai trd giam sat, phan bién xa hoi, Cac S(\j’ Mat t;ra_m TO WS, Hoi nghj dbi thoai / .
. . AR g ; " ban, nganh cac to chirc chinh - A Thuong
1 | dong gop y kién xdy dung chinh sach cia doanh | ~, ; : R G i Bién ban ghi nhan .
nghiép, ngudi din tinh, dia tri - xa h(_)l,.cac S L xuyén
SHIEP, phuong Hiép hoi
Kiém tra viéc thuc hién ndi dung K& hoach nay S s ,
long ghép trong Ké hoach kiém tra cong tac np _ & e 5 Ké hoach/ Thong | Pinh ky/dot
Uy ban Céc s¢, ban, nganh e A, o s T x A
2 | kiém soat TTHC, thyc hién co ché mét cia, mot nhandan | tinh. dia phion bao ket luén ki€ém [xuat theo yéu
cua lién thong va cai cach TTHC dinh ky/dot et » QLR & tra cau
xuat hang nam
Béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach
nay long ghep trong bao cao kiém soat TTHC | Céc s6 ] Binh ki/dét
3 dinh ky gui Uy ban nhéan dan tinh (qua Van | ban, nganh | Van phong Uy ban | Béo cao KSTTHC xu::?'tt thgo ’ »
phong Uy ban nhdn dan tinh) dé tong hop, bdo | tinh, dia nhan dan tinh dinh ky A yel
cdo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan | phuong s i

dan tinh
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