UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 517 /JUBND-KSTT Dong Thép, ngay23  thang 02 nam 2026

V/v bao cio cac kho khin, vudng mic
khi trién khai cac H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung

Kinh gui:
- Bo Khoa hoc va Cong nghé¢;
- B6 Cong Thuong;
-BO Y té;
- BO Gido duc va Pao tao;
- Bo Nong nghi¢p va Méi truong;
- B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- B6 Tu phap;
- B0 Xay dung;
- BO Noi vu;
- BO Tai chinh.

Thuc hién cic vin ban vé viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tip trung cua cac Bo!, tir ngay 01/01/2026, tinh Dong Thap da
chuyén sang thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén Hé thdng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac Bo, nganh theo mo hinh tap trung.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, tinh Pong Thap gap mot s6 kho khan,
vuéng méc lam anh huéng dén qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan va doanh nghié¢p trén dia ban tinh (co phu luc dinh kem cac kho khan, vuong
mdc trong qud trinh van hanh hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh

theo mo hinh tdp trung).

Uy ban nhéan dan tinh Pong Thap kinh giri cac B, nganh Trung uong xem
xét hd trg tinh Pong Théap khic phuc nhitng khé khan, vudng méic néu trén nham
nang cao chat lugng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong trén dja ban tinh Pong Thép.

1 Cong van sb 15473/BXD-TTCNTT ngay 18/12/2025 ctua B Xay dung; Cong van s6 11025/BNNMT-CDS ngay
30/12/2025 ctiia B6 Nong nghiép va Moi truong; Cong vin sb 12900/BNV-VP ngay 31/12/2025 ctua Bo Noi vu;
Cong van s6 8245/BKHCN-TTCNTT ngay 31/12/2025 cua By Khoa hoc va Cong ngh¢; Cong van s6 10429/BCT-
TMBT ngay 31/12/2025 ctia Bd Cong Thuong; Cong van s 1181/TTYDG-GPQLCL ngay 31/12/2025 cia Trung
tam Thong tin y té thudc Bo Y t&; Cong van s 113/BGDDT-VP ngay 10/01/2026 ctia Bo Gido duc va Pao tao;. ..
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Rat mong su quan tdm hd tro cua cac BO, nganh Trung wong./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- Cuc Chuyén d6i s6 - Co yéu, Vin phong
Trung wong Pang;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac S¢, Ban Quan Iy Khu kinh té;

- VPUBND tinh: LBVP, TTPVHCC;

- Luu: VT, KSTT (Vinh).




Phu luc
8 Y , VUONG MAC TRONG QUA TRINH VAN HANH HE
ONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAP TRUNG
: Cong van s6517 /UBND-KSTT ngay23 /02 /2026 cua
Uy ban nhdn dan tinh Bong Thap)

SO KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI CHUNG PEN CAC BO:

- Ngay 23/12/2025, Hoi dong nhan dan tinh Dong Thap ban hanh Nghi quyét
s6 35/2025/NQ-HPND quy dinh muc thu phi, 1é phi trong thyc hién dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban tinh Dong Thap. Trong d6, ban hanh mtrc thu phi, 18 phi 14
0 dong khi ndp ho so bang hinh thirc truc tuyén ddi véi cac khoan phi, 18 phi thudc
tham quyén cua Hoi dong nhan dan quy dinh. D& nghi cac Bo hd trg cap nhat lai
phi, 18 phi tiép nhan ho so truc tuyén ddi véi cac thu tuc duge quy dinh thu phi 0
ddng cho hinh thirc ndp truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia va Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac B dé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép ndp ho so truc tuyén (Pinh kém Nghi quyét sé 35/2025/NO-HPND).
Pong thoi, hidu chinh, bd sung thdng ké ty 1& hd so thanh toan truc tuyén cho céc
dich vu cong tryc tuyén c6 mirc thu phi 0 ddng theo Nghi quyét néu trén dé theo
ddi, tong hop, dam bao tinh phi hop, cong bang va khuyén khich ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Bén ngay 31/12/2025, tinh Pong Thap da hoan thanh tich hop 1.085/1.085
dich vu cong truc tuyén toan trinh, trong d6 (1.008 dich vu cong truc tuyén trién
khai trén hé théng cua tinh va 77 dich vu cong truc tuyén trién khai trén cac hé
théng phan mém cua Bo). Tuy nhién, khi chuyén dbi sir dung hé thong cac Bo thi
) lugng trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phén trén Céng dich
vu cong qubc gia dbi v6i tinh Pong Thap giam rat nhidu. Tinh dén ngay
25/01/2026, Cong dich vu cong qudc gia ghi nhan tinh Pong Théap c6 tong sb
2.026 dich vu cong truc tuyén, trong d6 282 dich vu cong truc tuyén toan trinh,
458 dich vu cong truc tuyén mot phén, 1.286 thu tuc hanh chinh tiép nhan truc
tiép. Pong thoi, khi trién khai cac hé théng tap trung ciia B6 nhung s6 luong dich
vu cong truc tuyén giira cac dia phuong duoc théng ké chénh 1éch nhau khé 16n.
bé nghi cac Bo hd tro kiém tra, hoan thanh 100% dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan cua tinh duoc tich hop 1én Cong dich vu cong quéc gia.

- Mot s6 tha tyc hanh chinh dugc tinh Pong Thap ban hanh cat giam 30%
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh va don gian quy trinh ndi bo dé tao diéu
kién cho ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, quyén quan tri dugc cip cho S&
khong cap nhat dugc quy trinh x1r 1y ctia céc thu tuc hanh chinh (dugc dia phuong
cit giam thoi gian va don gian héa quy trinh thyc hién). Dé nghi cac B cip quyén
cho phép dia phuong chii dong diéu chinh quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh
chinh, tao diéu chinh cho dia phuong nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguodi dan, doanh nghiép.
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- Pé nghi som dua vao van hanh Hé thong diéu phdi giai quyét thu tuc hanh
chinh vi hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tai cac xa, phuong dang phai
dang nhap, xir 1y rat nhidu Hé théng giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cia
cac Bo, do d6 mat thoi gian va gay nhiéu kho khin cho viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Pé nghi b6 sung chic nang tu dong dién thong tin chi hd so trong trudng
hop ngudi nop hod so 1a chi ho so. Tich hop Al hd tro cong chire ty dong dién cac
thong tin khi ngudi dan cung cap tu cac giay to da dinh kem.

- bé nghi hd trg déng bo céc hd so bi trung va da huy trén Céng Dich vu
cong quéc gia tai dia chi:
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1cGJZPuQO1duDzRq3IPABSSX ExASwa
VM 1/edit?gid=1646353465#gid=1646353465

I1. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC CU THE POI VOI TUNG
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA
CAC BO
1. Poi v6i Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia B Khoa
hoc va Cong nghé

- Do mét 6 tha tuc hanh chinh c6 quy trinh dién tir ban hanh theo quyét dinh
ctia tinh khong c6 budc lanh dao phong chuyén chuyén vién xir 1y (¢ budc tiép
nhan ho so) trir nhitng thu tuc phirc tap phai do trudng phong xem xét hd so va
phan cong chuyén vién xtr 1y vi s¢ da ra soat, phan cong nhiém vu theo vi tri viéc
lam. Do vay chi can xac dinh loai thu tuc nay, viéc cat giam budc phan cong tur
lanh dao phong dén chuyén vién c6 ¥ nghia rat 16n trong don gian hoa thu tuc
hanh chinh vira dam bao ho so chuyén ding (khong bi sai sot nhu hién nay) dén
nguoi ¢ trach nhiém giai quyét, tiét kiém thoi gian cho co quan giai quyét, 13n
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Pé xuat Bo Khoa hoc va Cong nghé xem xét cap nhat 02 thu tuc hanh chinh
dac thu linh vuc hoat dong Khoa hoc va Cong nghé trén dia ban tinh Bé)ng Thap.

THOI POI THAM
MA A LINH GIAN | TUQONG | QUYEN | VAN BAN
STT | rrHC TENTTHC VU C GIAI TAC GIAI | QUY PINH
QUYET | PONG | QUYET
1 |3.000287 | HO tr¢ hoat dong | Hoat dong | 252 gio | Nguoi S Khoa | Nghi quyét
sang tao cua ddi | Khoa hoc dan hoc va | sd
tuong khong | va  Cong Cong nghé | 10/2024/NQ-
chuyén nghé HDND ngay
01/07/2024
2 ]3.000288 | HO tro hoat dong | Hoat dong | 240 gio | T6 chirc, | S Khoa | Quyét dinh
khoa hoc va cong | Khoa hoc canhan | hoc va | sb 1442/Qb-
ngh¢ tai co so gido | va  Cong Cong ngh¢ | BKHCN
duc, co s¢ gido duc | nghé ngay
nghé nghiép 24/06/2025



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cGJZPuO1duDzRq3IPAB88X_ExA5waVM1/edit?gid=1646353465#gid=1646353465
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cGJZPuO1duDzRq3IPAB88X_ExA5waVM1/edit?gid=1646353465#gid=1646353465
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- Pé xuat B6 Khoa hoc va Cong nghé bd sung chirc ning t dong dién thong
tin cht ho so trong trudng hop ngudi ndp hd so 1a chit hd so. Tich hop Al hd tro
cong chirc ty dong dién cac thong tin khi ngudi dan cung cap tir cac gidy to da
dinh kém; cip quyén tim kiém tt ca hd so cho cac tai khoan, toi vu hoa chirc ning
tim kiém ho so trén hé thong. Ly do: méc du tinh d3 c6 tiép nhan hd so nhung khi
tim kiém déu khong ¢ két qua.

- Bé xuat B6 Khoa hoc va Cong nghé sém ban hanh Quyét dinh cong bd cac
thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 332/2025/ND-CP c6 hiéu lyc thi hanh thay
thé Nghi dinh sé 142/2020/ND-CP va cap nhat 1én Hé théng thong tin giai quyét
thua tuc hanh chinh.

2.Ddi voi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Bo Cong Thuong

- D& nghi diéu chinh quy trinh dién tir d6i voi thi tuc “Thong bao stra doi,
b6 sung ndi dung chuong trinh khuyén mai - ma thi tuc 2.001474” va Thu tuc
“Thong bao phat trién dién mat troi mai nha tu san xuét, tu tiéu thu c6 ddu ndi véi
hé théng dién qubc gia - ma thua tuc 14 2.002676” tir 07 bude con 03 budc gom
(Tiép nhan ho so - xir Iy hd so - tra két qua). Vi tha tuc hanh chinh nay khong quy
dinh thoi gian giai quyét (dugc ciu hinh trén hé thong 1a 0 ngay lam viéc), dong
thoi khong quy dinh tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh do d6 khi thuc hién
quy trinh 7 budc 1am mét thoi gian xt 1y ctia can bo cong chire, ddn dén hd so qua
han, tré han.

- Pé nghi By Cong Thuong kiém tra cau hinh doi véi thi tuc “Thong bao
phat trién dién mat troi mai nha ty san xut, tu tiéu thu c6 diu ndi véi hé théng
dién qudc gia - ma tha tuc 14 2.002676”, khi tiép nhan hd so hé théng lai tinh thoi
gian giai quyét khac nhau, c6 ho so khi tiép nhan tinh 1a 0 ngay lam viéc, c6 hd
so 13 100 ngay lam viéc, va c6 ho so 1a 10 ngay lam viéc.

- Pé nghi B4 Cong Thuong kiém tra lai cau hinh thu tuc “Ping ky hoat dong
khuyén mai d6i v6i chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai thuc hién trén
dia ban 01 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong - ma thu tuc 2.000004” chi
dong bo vé Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia B Cong Thuong.
Hién tai, khi ngudi dan ndp hd so trén Cong dich vu cong québc gia, co khi dong
bd vé Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia B Cong Thuong, cd
khi lai dong bd vé Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh nén
B6 phan tiép nhan gip nhiéu kho khin dé theo ddi tiép nhan ho so.

- Pé nghi By Cong Thuong c6 giai phap cau hinh ty dong ddi vai cac tha tuc
hanh chinh khong c6 quy dinh thoi gian xtr 1y va két qua dau ra 1a ding han va da
thuc hién s6 hoa nham 1am ting ty 1& s6 hoa két qua giai quyét va khong xay ra
tinh trang tré han trén phén mém.

- Bé nghi B6 Cong Thuong xem xét bd sung rang budc dit lidu bat budc dbi
voi truong dir liu “Ly do rat ho so”. Hién tai, khi thuc hién yéu cau rat ho so, do
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truong dit liéu nay khong bit budc nén khi ngudi dan, doanh nghiép rat hd so
thuong bé qua muc nay. Viéc nay gay kho khan cho can by, cong chirc trong qua
trinh xtr Iy hd so ciia nguoi dan, doanh nghiép.

3. Poi véi Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cia B Y té

- Pé nghi Bo Y té phan quyén duoc phép hiéu chinh cdu hinh quy trinh tha
tuc hanh chinh cho tinh. Pong thoi t6 chic 16p tap huan cho d6i twong quan tri.

- Trong qua trinh sir dung hé thong, tinh thuong gip mot s 16i nhu hd so da
nop trén Cong dich vu cong qudc gia nhung khong dong bo hd so vé Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta B9, thanh toan truc tuyén 18i, khong
thuc hién duge tra ctru hd so, cdu hinh sai thoi gian budc xu 1y; khong thuc hién
dugc chirc ning bao cao thong ké, mau bao cdo chua diing theo quy dinh. P& nghi
Bo Y té yéu cau don vi trién khai ra soat, kiém tra khic phuc cac 16i trén.

- D6i v6i quy trinh dién tir, d& nghi bo sung thao tac cho ciu hinh ngudi phy
trach d6i véi tung thu tuc, khong thuc hién cAu hinh chung nhu hién tai vi dé
chuyén nham va méat thoi gian cia cong chirc. D& nghi cit giam budc phan cong
xtr 1y hd so trong quy trinh do nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc
phan cong nhiém vu rd rang d6i véi cac cong chire, ddng thoi giam thoi gian giai
quyét tht tuc hanh chinh.

- P& nghi bd sung chirc ning tai vé (download) tt ca thanh phan hd so mot
lac dé thao tac nhanh hon.

4. P6i voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia B§ Gido
duc va Dao tao

- Bé xuat bd sung tai chirc nang bdo cdo thong ké nhu sau: b6 sung cot SO
ho so chua thuc hién s6 hoa ho so dau vao va cdt So ho so chua cap két qua giai
quy€ét thu tuc hanh chinh dién tu.

- Péi v6i tha tyc hanh chinh “Chinh sira ndi dung vin bang, chimg chi (tai
cap tinh)” - ma thu tuc 3.000466, d& nghi B Gido duc va Dao tao diéu chinh thoi
gian buéc chuyén vién xir 1y 1én 8 - 10 gid vi thi tuc ndy budc tham dinh mat
nhiéu thoi gian va doi hoi phai that chinh xac nhung ca quy trinh cua thii tuc chi
c6 02 ngay lam viéc.

5. Po6i véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia B) Nong
nghiép va Moi trueomg

- Bé nghi sém trién khai két n6i véi Hé thong thong tin dat dai (ILis) cta
tinh va sém dua vao trién khai H¢ thong tiép nhan ho so dbi véi linh vue dat dai.

- P& nghi B6 Nong nghiép va Moi trudng xem xét, kiém tra, diéu chinh, bd
sung mot s chirc ning trén Hé théng: mot s6 thu tuc hanh chinh chua cdu hinh
dung mtrc phi, 1¢ phi, chua dung thoi gian xtr 1y hd so; tdi wu chirc ning tra ctru
hd so; thoi gian xir Iy khac nhau cho cung mét thu tuc; B sung thong tin canh
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béo ho so Sép dén han, tré& han dé hd tro cho can bd cong chuc xu ly ho so kip
tho1; bo sung thong ké tinh hinh s6 hoa ho so trong Bdo cao thong ké.

6. Poi v6i Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia B Vin
héa, Thé thao va Du lich

- Hién nay, chua trién khai dua vao van hanh chinh thic Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Trudc khi dua
vao van hanh chinh thire, dé nghi B Van hoa, Thé thao va Du lich cép tai khoan
thir nghiém day du chic nang cho S& va cac don vi lién quan dé to chirc lam thir
hd so, danh gia Hé théng trude khi van hanh chinh thirc.

- Pé nghi B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét phan quyén cho quan tri
Heé thdng tai dia phuong c6 thé truy cép, theo doi chi tiét ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh; diéu chinh, cdu hinh quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
théng pht hop véi cac quy dinh ddc thi cua tinh (nhu thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh d3 duoc cit giam), dam bao tinh thong nhat nhung van linh hoat, kha
thi trong t6 chure thyc hién; BO tri doi ngii ho tro ky thuat, tiép nhan, xt ly kip thoi
céc phan 4nh, vuéng méc ciia dia phuong trong qua trinh trién khai va van hanh
Hé thong.

7. Pdi voi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Bd Tw phap

Hién tai, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia B6 Tu phap
chi tiép nhan hd so truc tiép, chua tiép nhan duoc ho so truc tuyén; chua ciu hinh
theo doi thanh toan truc tuyén; chua thyc hién dugc céc chuc nang théng kg, in
bién lai; chua thyc hi¢n dugce céac thu tuc lién thong; chua c6 chirc nang cong dan
ky s6. Dé nghi Bo Tu phap sém hd trg, hoan thién cac chic ning trén.

8. Poi voi Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia Bd X4y dung

-pé nghi Bo Xay dung hd tro kiém tra, hiéu chinh mot sd chic nang sau: So
liéu théng ké bao céo chua chinh xac va kip thoi theo thoi gian thyc; diéu chinh
cach tinh ty 1& két qua s6 hoa tinh trén tong sd hd so da giai quyét, thay vi tinh
trén tong s6 ho so di tiép nhan; BO sung thém chit “chuyén budc ké tiép
(budc.....)” hodc “tra lai budc trudce (bude...)” trén giao dién chon budc xtr Iy dé
ngudi xir Iy d& nhan biét va tranh bAm nham; diéu chinh thao tac cho chon phong
ban trudc dén chon céng chirc xtr Iy thay vi nguoc lai theo hién tai.

- Tiép tuc h tro kip thoi viée tao tai khoan, cap nhat lai quy trinh dé phu hop
v6i cong bd cua tinh.

- HO trg, bo sung chirc ning theo ddi toan bd hd so dé cong chuc duge giao
quan tri tai co s co thé theo doi, kiém chirng va kip thoi c6 phuong an cai thi¢n
cac chi s6 phuc vu danh gia b chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong dich vu cong Quéc gia.

9. P6i véi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Bd Ngi vu
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- bé nghi BO NoO1 vu xem xé€t, hi€u chinh chtrc nang luu kho két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh khong bat budc phai ky s6 lai khi dinh kém tap tin két
qua dién tir da c6 ky sb tir cac hé thong khac (nhu Vian phong dién tir).

- P& nghi Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua Bo Noi vu
tich hop v&i phan mém quan 1y van ban diéu hanh cuia tinh.

10. P6i véi Phin mém ding ky thanh lap Ho kinh doanh ciia B§ Tai chinh

Céc hd so tiép nhan ding ky thanh 14p Ho Kinh doanh chi thanh toan truc
tuyén dugc ddi véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon, dbi vai tai
khoan ctia ngan hang khac khong thuc hién thanh toan duoc. Pé nghi Bo Tai chinh
hd tro, kiém tra, bo sung cho phép thanh toan phi, 18 phi truc tuyén tir tat ca cac
tai khoan ngan hang va vi dién tur khéc./.
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