UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:808 /KH-UBND Pong Thdp, ngay 03 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Vé viéc trién khai, thue hién Mo hinh tiép cong dan truc tuyén

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ct Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

~ Can cir Ludt s0 136/2025/QH15 (Ludt stra doi, bo sung mot so diéu ciia Ludt
Ti€p cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo) ngay 10/12/2025;

Can co Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan va Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Toéng Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét s6 57 -NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B6 Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghe d6i méi sang tao va chuyén ddi sb quic gia;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND- CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu vé
quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap to chirc thi hanh Luat Tlep cong dan;
Nghi dinh 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh
156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu vé sira d61, b6 sung mot s6 diéu
ciia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chure thi hanh Luat T6 céo;

Thyc hién Cong van sO 1168/TTCP-BTCDTW ngay 24/4/2026 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc trién khai thyc hién ti€p cong dan tryc tuyén;

Uy ban nhan dén tinh Bong Thap xay dung ké hoach trién khai, thyc hién
Mo hinh tiép cong dan truc tuyén, cu thé nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhiam thé ché hoa Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cia Bo
Chinh tri Vé dot pha phat trlén khoa hoc, cong nghé, d6i m&i sang tao va chuyén
d01 so qudc gia va Két luan sb 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua B¢ Chinh tri
vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, trong d6 yéu cau ddy manh Gng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sb.
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- Nang cao hi¢u qua, chat lugng cong tac t1ep cong dan, giai quyét khleu
nai, kién nghi, phan anh; han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap,
phuc tap gay mat an ninh, trat ty, tap trung tai cac co quan Trung wong.

- Gitp cong dan thuc hién quyén loi, trach nhi€m khi thuc hi€n phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo truc tuyén, khong phai di lai, tiét kiém chi phi, thoi
gian cua cong dan.

- Tang cuong cong tac phéi hop gitra cac co quan tlep cong dan tir Trung
uong dén dia phuong; nang cao hi¢u qua, tao su thong nhat cao trong giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh clia cac o quan co tham quyén cac cap va
viéc giam sat viéc thyuc hién cong tac tiép cong dan gitta co quan cép trén véi
co quan cap dudi.

- Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh tur tinh dén céac s&, ban, nganh, xa, phuong gop phan thuc day cai cach
hanh chinh va chuyén d6i so trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Vige té) chtre tiép cong dan truc tuyén phai tudn thu theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan; dam bao dung thu tyc, quy trinh, thoi gian, chat luong
tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé tlep cong dan. Bdo dam quyen va loi
ich hop phap cta nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong
dan va nguoi tham gia tiép cong dan. Pam bao an toan, an ninh thong tin, dit liéu
theo quy dinh ctia phép luat.

- Tiép cong dén truc tuyen co gia tri phap ly nhu tlep cong dan tryc tiép;
d01 v0i cac vu viée phtre tap can nhiéu cip tham gia (néu c6 yéu cau); phuc vu
tiép cong dan dinh ky, dot xuit cua ngudi dimg dau theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan; dy phong cac tinh hudng phat sinh khi ngudi dimg dau co quan, don
vi khong tiép cong dan tryuc tiép dugc vi Iy do khach quan.

- Cac diém cau tiép cong dan truc tuyén tr Trung wong, tinh dén Uy ban
nhan dan cac xa, phuong dam bao co s ha tang, hé thong luu trér dir lidu, ket n01
thong sudt dé truyen tai hinh anh, am thanh gitra cac diém cau Céc diém cau tiép
cong dan truc tuyen ludn dit wu tién vé chat luong, tinh san sang cao, dam bao
thong tin lién lac, gbp phan tirng budc d61 madi phuwong thirc 1anh dao, do1 mai 1€
161 1am viéc, cdi cach thu tuc hanh chinh ctia cac co quan nha nuéc theo huong
hién dai, g dung cong ngh¢ thong tin, twong tac truc tuyén trong xur 1y cong
viéc.

- Céc budi tiép cong déan tryc tuyén duoc ghi am, ghi hinh, dit liéu duoc luu
trir tai diém cau cap tinh dé khai thac, si dung lau dai.

II. NOI DUNG

1. Hinh thirc tiép cong dan

T6 chirc tiép cong dan bang hinh thirc truc tuyén, thong qua phan mém tng
dung dé két no1 dén cac diém cau tai Trung wong, tinh va céc xa, phuong.

2. Quy trinh tiép cong din
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Quy trinh tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh tai Thong tu scf)
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Toéng Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan.

3. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham du

- Thoi gian:

Theo lich tiép cong dan djnh ky cua Chu tich ny ban nhan dan tinh hoac
dot xuat (can ctr tinh hinh thyc t€ va s6 lugt cong dan dang ky tai cac dia phuong,
Uy ban nhan dan tinh s€ thong bao thoi gian cu the). Truong hop c6 thay doi thoi
gian, giao Van phong Uy ban nhan dan tinh thong bao cho cac nganh c6 lién
quan va dia phuong biét thuc hién.

- Dia diém:

+Piém cau trung tAm - cAp Trung wong: Try s& Ban Tiép cong dan Trung uong.

+ Piém cau trung tim/thanh phan - cip tinh:

. Trung tam HOi nghi tinh Pong Thap (S6 6C, duong Rach Gam,
phuong My Tho, tinh Dong Thap).
‘ . Tru s& Thanh tra tinh (dia chi: S6 06, Lé Loi, phuong My Tho, tinh
bong Thap).

+ Diémvcﬁu thanh phan - cip dia phuong (phuc vu céng dan): diém tiép
cong dan cua Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

- Thanh phan:

+ Piém ciu trung tAm - cip Trung uong: dai dién Lanh dao Ban Tiép cong dan
Trung wong.

+ Djém ,ca‘iu trung tAm/thanh phan - cip tinh: Chu tich Uy ban nhan dan tinh
chu tri budi ti€p cong dan hodc nguoi duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh uy
quyén. Tuy theo ting vu viéc, Van phong Uy ban nhén dén tinh moi dai dién
Lanh dao cac co quan, ban, nganh, doan thé cap tinh tham gia tiép cong dan.

+ Piém cau thanh phan tai cac dia phuong: Chu tich Uy ban nhéan dan x4,
phuong; Lanh dao cac ban, nganh, doan thé c¢6 lién quan; cong dan da dang ky
ti€p dan theo lich (do dia phuong moi).

4. Vu viéc, d6i twong dwoc tiép din trwe tuyén

Nguoi dung dau co quan, t6 chire, don vi quyét dinh viéc t6 chuc tiép cong
dan truc tuyén trong cac truong hop sau:

- Vu viéc khiéu nai da dugc Thu tuéng Chinh phu chi dao giai quyet nhung

trong qua trinh thue hién gép kho khan, vudng mic, cong dan van tiép tuc khiéu
nai, t6 cao, cO nguy co gay mat an ninh, trat tu va an toan xa hoi.

- Vu viéc khiéu nai dd dugc co quan hanh chinh giai quyét dung tham
quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cia phap luat; quyét dinh giai quyét khleu
nai da c6 hiéu luc phap luat nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai vuot cip, co
nguy co gay mét an ninh, trat ty va an toan xa hoi.
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- Vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiéu nguoi, phirc tap, kéo dai nhung chua
duoc co quan co tham quyén gidi quyét theo quy dinh ctia phép luat.

- Vu viéc khleu nai, kién nghi, phan anh nhiéu nguoi, phuc tap, kéo dai,
da duoc giai quyét hét thAm quyén nhung c6 nhimng ndi dung can xin y kién tham
gia cua cac co quan co lién quan.

- Vu viéc t6 cao phirc tap, thudc tham quyen giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ma nguoi td cao khong yéu cau bao vé danh tinh va nhiing
thong tin ca nhan cta minh.

- Céc vu viéc khac khi nguoi dung dau co quan, té chirc, don vi xét thay
can thiét.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong Uy ban nhén dén tinh
- Chuan bi cac diéu kién vé ha tang, k¥ thuat dam bao theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghg; cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh trang bi phan mém, dudng truyen thlet bi lap
dat cho diém cau cép tinh; két nbi, hudng dan cac diém cau tai dlem tiép dan cua
cac don vi x3, phudng trong qué trinh trién khai, thuc hién tiép cong dan truc
tuyén theo mo hinh ciia Thanh tra Chinh phu tai Cong van s6 1186/TTCP-
BTCDTW ngay 24/4/2026.

- Phéi hop, két ndi cac diém cau cua Thanh tra Chinh phu (d6i véi cac vu
viéc ¢6 Lanh dao Thanh tra Chinh phii tham gia), diém cau Tru s¢ Tiép cong dan
Trung wong (d6i véi cac vu viéc co dai dién lanh dao Ban Tiép cong dan Trung
uong tham gia), diém cau B0, nganh (neu can thlet) diém cau Uy ban nhan dan
cap xa, dam bdo co sé ha tang, hé théng két noi théng nhat dé truyen tai hinh
anh, am thanh gitra cac diém cau khi tham gia tiép cong dén truc tuyén.

- Phéi hop v6i S¢ Tai chinh lap du toan, dé xuat kinh phi mua sim trang
thiét bi phuc vu hoat dong ti€p cong dan truc tuyén theo quy dinh.

- Chi dao Ban Tiép cong déan - Noi chinh:

+Pé xuét dia djém dat dié’m cau tai dia diém tiép cong dan cua xa, phuong
(c6 cong dan dugc ti€p truc tuyen).

+ Chu tri, phdi hop voi Thanh tra tinh, cc sd, ban, nganh lién quan va Uy
ban,nhﬁr} dan cac xa, phuong xay c}ung lich, chuan bi ndi dung ti€p cong dan truc
tuyén, doi tuong cong dan duogc tiép theo quy dinh.

+ Phéi hop véi S& Tu phap, Thanh tra tinh va cac don vi lién quan tham

muu Uy ban nhan dan tinh xay dung Quy ché tiép cong dan truc tuyén cua Uy
ban nhan dan tinh.

2. Thanh tra tinh

- Phéi hop v&i Van phong Uy ban nhan dén tinh (Ban Tiép cong dan - Noi
chinh), S& Tu phap va cac don vi lién quan tham muu xay dung Quy ché tiép cong
dan tryc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh; trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh



cudi Quy I11/2026.

- Phéi hop véi céc so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan déan céc x4, phudng
té chtre tiép cong dan truc tuyén ddi véi cac vu viée dong ngudi, phire tap, vuot
cap lén Trung wong (khi c6 yéu cau); xay dung lich, chuan bi ndi dung tiép cong
dan truc tuyén, di tugng cong dan duoc tiép theo quy dinh.

- Bo tri dia diém phuc vu diém ciu tiép cong dan tryc tuyén tai Thanh tra
tinh; phoi hop véi S Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Uy ban nhan dan tinh
thue hién khao sat, hd tro ha ting k¥ thuat van hanh, chay thir hé thong tlep cong
dan tryc tuyen Phén cong b phén quan tri mang (cong ngh¢ thong tin) tlep nhan,
quan 1y ha ting cong nghé, phuc vu cho hoat dong tiép cong déan truc tuyén theo
quy dinh phap luat.

3. S¢ Tai chinh

Chu tri, phbi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh va céc don vi ¢6
lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh ddm bao kinh phi thyc hién K& hoach
nay theo quy dinh cua Luat Ngan sadch nha nudc va cac quy dinh phap luat hién
hanh.

4. S& Khoa hgc va Cong nghé

- Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh va cac dia phuong dé hd
tro k¥ thuat, Vefm’ héll’}h, chay thl;f héi th()ng tiép cong dan truc tuyén, ddm bao vhé
thong ky thuat két noi thong su6t dé truyen tai hinh anh, am thanh gitra cac diém
cau trong thoi gian dién ra budi ti€p dan truc tuyén.

Thoi gian hoan thanh, dam bao hé thong k¥ thuat két ndi thong sudt voi cac
dia phuong va Trung wong trong Quy III nam 2026.

- B4 tri nhan lyc tham gia t6 chirc cac budi tiép cong dan truc tuyén.

5. S¢ Tw phap

Phéi hop v6i Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhan déan tinh (Ban Tlep cong

dan - Noi chinh) va cac don vi lién quan tham muu xay dung Quy ché tiép cong
dan truc tuyén cua Uy ban nhan dén tinh.

6. Cong an tinh

- Xay dung, trién khai ké hoach dam béo an ninh trat tu tai diém cau tiép

cong dan cua tinh.

- Chi dao Cong an cac xa, phuong theo doi ném bétq tinh hinh cta dia
phuong, noi cong dan co dang ky tiép dan tryc tuyén, dé phoi hop voi dia
phuong ddm bao an ninh trat tu tai diém cau cac dia phuong.

7. Pién lwc Pong Thap

Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh trong viéc dam bao nguon

dién trong qua trinh dién ra budi tiép céng dan truc tuyén cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

8. Cac s@, ban, nganh tinh
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Phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh chuin bi
noi dung, ho so, tai li€u lién quan dén vu viéc dugc ti€p cong dan truc tuyén.

9. B4o va Phat thanh - Truyén hinh Pong Thap

Phoi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh vé tlep cong dan va Ké hoach nay; dang tin, bai khi Chu tich
Uy ban nhén dan tinh tiép cong dan truc tuyén.

10. Uy ban nhén dén céc xa, phwong

- Xay dyng Ké hoach tri’én khai thyre hién tiép cong dan truc tuyén dam bao
phu hop véi tinh hinh thyc t€ tai dia phuong.

- Théng bao trén cac phuong tién, thong tin dai chiing vé hinh thirc tiép
cong dan truc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh va dang tai trén Trang thong tin
dién tir cia xa, phuong dé cong dan biét, thuc hién.

- Tiép nhan, 1ap danh sach cac ho dan dang ky va phan loai, tong hop tom tét
noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan thudc thAm quyén
xem x¢ét, giai quyét ctia cap tinh guri vé Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban
Tiép cong dan - Noi chinh).

- Huéng dan cong dan hoan chinh h6 s0, thi tuc dam béao theo quy dinh vé
tlep nhén, xur ly don cua cong dan gui vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé
tiép nhén, xir Iy theo quy dinh (d6i voi nhimg truong hop duge Chu tich Uy
ban nhan dan tinh c¢6 ¥ kién tiép nhan tai budi tiép dan truyc tuyén).

- Moi cong dan tham dy budi tiép cong dan véi Chu tich Uy ban nhan dan
tinh (theo danh sach, n6i dung dang ky tai dia phuong) theo thong bao lich tiep
cong dan cua Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

- Chuan bi trang thiét bi va cac dleu kién can thiét, dam bao duong truyén van hanh
thong sudt trong thoi gian dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.

Trén day la Ké hoach viéc trién khai, thuc hién M6 hinh tiép cong dan
tryc tuyén cua tinh, yéu cau Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, S¢
Khoa hoc va Cong nghé, S& Tu phap, S¢ Tai chinh; cac s, ban, nganh va Uy
ban nhan dan cac xa, phuong can ctr chirc nang, nhi€ém vu cua tung co quan, don
vi thuc hién nghiém tic ndi dung nhiém vu theo Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu (VP, Cuyc III); CHfJ TICH

- Ban Ti€p cong dan Trung uong; *
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT cac PCT/UBND tinh (b/c);

- UBMTTQVN tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cong an tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND xa, phuong; Pham Thanh Ngai
- LD.VP UBND tinh; * *
- Luu: VT, TCDNC(HT).
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