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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

Uy ban nhan dan tinh Péng Thap di ban hanh Kién trac Chinh quyén dién
tr (CQPT), phién ban 2.0 tai Quyét dinh s6 2000/QD-UBND-HC ngay
31/12/2020. Tir thuc tién trién khai xay dung CQDT cua tinh va Quyét dinh sb
292/Qb-BKHCN ngay 25/03/2025 cua B§ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh
Khung Kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0; Quyét dinh s6 3090/QD-
BKHCN ngay 08/10/2025 ctia B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung tong
thé qudc gia s6. Khung kién tric so tinh Pong Thap dugc nghién ciru, xdy dung
va cap nhat, b6 sung mot s6 ndi dung méi so voi Kién trac CQDT phién ban 2.0
dd ban hanh, cu thé:

- Cap nhat so d6 khai quat Khung kién triic s6 va mé ta cac thanh phan, cac
nén tang méi, cic mo hinh tham chiéu, cac cong nghé mai, giai phap an toan thong
tin méi... pht hop voi su phét trién ciia xu huéng phat trién Chinh phi s6 theo
Khung kién trac Chinh phu sb Viét Nam, phién ban 4.0 va Khung kién trac tong
thé qudc gia sb.

- Cap nhat, bo sung cac quan diém, nguyén tic, tim nhin kién trac; dinh
huéng phat trién, nhiém vu, giai phap, mo hinh kién trac thanh phan; chi tiét hoa
mo ta cac hé théng thong tin, hé théng co s& dit liéu tao nén tang kem theo 16 trinh
thuc hién cu thé dé tham chiéu phuc vu xay dung CQS phu hgp vdi dinh hudng
phat trién Chinh quyén sd, Kinh té s6 va X hoi sd va phat trién d6 thi thong minh,
kinh té - x3 hoi cta tinh (43 ban hanh theo cac van ban: Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 31/12/2021 ctia Ban chap hanh dang bo tinh Pong Théap khéa XI vé chuyén
d6i s6 tinh Pong Thap; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 25/02/2022 ciia UBND
tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU; Ké hoach s6 93/KH-UBND
ngdy 21/4/2020 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cia BO Chinh tri vé chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
cach mang cong nghiép lan tht tu; Quyét dinh sé 861/QD-UBND-HC ngay
05/8/2022 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Dé an chuyén d6i s6 tinh Dong Thap;
Ké hoach s6 355/KH-UBND ngay 25/20/2022 ciia UBND tinh trién khai thuc
hién Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia, chu dong ung pho voi cac thach
thire tir khong gian mang dén nim 2025, tam nhin 2030 trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 705/QD-UBND ngay 10/9/2025 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién Chién luoc dit licu sd quéc gia dén nam 2030 trén dja ban tinh
DPong Thap.,...).

1. Muc dich

- Khung kién trtc s6 tinh Dong Thép 13 bd sung, cap nhat cho Kién trac CQDPT
tinh Pong Thap, phién ban 2.0 (ban hanh nim 2020, pht hop v6i dinh hudng phét
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trién chuyén doi s ctua qudc gia, phét trién CPS hudng ti CPS cta Trung uwong; phi
hop hién trang, dinh huéng cia tinh Pong Thap vé phat trién chinh quyén s6, nén
kinh té sb va xa hoi sb.

- Khung kién trac sb tinh Pong Thap 13 co sd dua ra cac quyét dinh dau tu,
trién khai CQS kip thoi, chinh xac; nang cao hiéu qua, chét luong cac dich vu
cong truc tuyén cta tinh; bao dam tinh két ni lién thong, tranh tring 1ap, 1ang phi
va dat dugc muc ti€u xay dung CQS cua tinh; 1a co s& cho viéc trién khai, xay
dung CQS thanh cong & cac cap, cac nganh trén dja ban tinh, hudng tdi cac hoat
d6ng hanh chinh khong gidy; bao dam chat luong, hiéu lyc, hiéu qua va tinh minh
bach trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc; phuc vu nguodi dan va doanh
nghiép ngay cang t6t hon.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho céac co quan nha nuéc trén dia ban tinh (céc so, ban, nganh,
UBND xa, phuong).

Céc co quan, to chirc khac ¢6 lién quan c6 thé str dung dé tham khao.

1. TAM NHIN

1. Phu hop véi tam nhin, dinh huéng ciia quoc gia vé Chinh phii sé

Trién khai xay dung Khung kién trac s6 tinh Dong Thap, 1a phu hop voi cac
ndi dung chi dao, dinh huéng, muc ti€u cua B§ Chinh tri, Chinh phu, Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va Chuyén doi sb
qudc gia tai cac vin ban:

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 quc gia;

- Ké hoach s6 01-KH/BCBTW ngay 02/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong
vé Phat trién Khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va Chuyén d6i sé qudc gia vé
hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta
B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va
chuyén d6i sé qudc gia;

- Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so quoc gia vé
viéc thuc day chuyén d6i s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau
sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri;

- Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu vé bao vé dix
li€u ca nhan;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-13-2023-ND-CP-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-465185.aspx
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- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tur;

- Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 ctia Chinh phu quy dinh
vé két ndi, chia sé dir liéu bit bude gifta cac co quan thudc hé¢ théng chinh tri;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cta Chinh phu phé duyét Dé
an Trung tam dir liéu quéc gia;

- Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu vé stra doi, bd
sung cip nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudéng Chinh pht vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tuéng Chinh pht phé
duyét bé 4n phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién ti
phuc vu chuyén dbi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 39/QP-TTg ngay 11/01/2024 cua Tha tudng Chinh phi phé
duyét Quy hoach tinh Pong Thap thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Khung kién trac dit liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc
gia, TUr dién dit liéu dung chung (Phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 ciia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét chuong trinh phat trién Chinh phu sb.

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé day
manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir li€u vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030 tai cac b, nganh, dia phuwong ndm 2025 va nhitng nim tiép theo;

- Quyét dinh sd 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia B Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién trac tong thé qudc gia s6.

- Cong vin s6 5441/BKHCN-CPSQG ngay 08/10/2025 ctia B Khoa hoc va
Cong nghé huéng dan trién khai Khung kién trac tong thé qudc gia sd.

- Vian ban s6 5721/BKHCN-CPSQG ngay 17/10/2025 vé kién trac Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cip tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-47-2020-ND-CP-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx
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- Cong vin s6 2943/CPSQG-CNCPS ngay 27/10/2025 ctia Cuc Chuyén d6i
s6 qubc gia, BO KH&CN vé huéng din xay dung Dé cuong Khung kién tric sb
cap bo, Khung kién tric sé cap tinh theo Khung kién trac tong thé qudc gia sb.

Tam nhin, dinh hudéng ctua Pang va Nha nude, quan diém chi dao ctia Chinh
pht 13 hudng téi phat trién Chinh phi sd, kinh té s6, xa hoi s6. Pé lam dugc diéu
nay, trudc tién phai phat trién Chinh phu s6. Dé phat trién dugc Chinh phu s6, bat
budc phai xay dung Chinh quyén sb cap nhat theo xu thé phat trién trén thé gidi
tai cac tinh, thanh phé trén pham vi ca nudc theo Khung Kién trac CPS Viét Nam,
phién ban 4.0 duoc B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai Quyét dinh s
292/QB-BKHCN ngay 25/03/2025, va Khung kién triic tong thé qubc gia so tai
Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN. Do d6, viéc xay dung, ning cdp, cip nhat
Khung kién trc sb tinh Pong Thap 13 hoan toan phit hgp véi tim nhin, dinh hudéng
ctia Qudc gia vé Chinh phu sb.

2. TAm nhin phat trién cia tinh

K& hoach hanh dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén d6i s Tinh uy Pong Thap (s6 01-KH/BCP ngay
13/8/2025) dat ra muc ti€u:

- Nang cao nang lyc ndi sinh, strc canh tranh cua kinh té dia phuong thong
qua day manh nghién ctru va tng dung khoa hoc, cong nghé, ning cao ning suit,
chét lugng va gia tri gia ting trong cac nganh, linh vuc chi lyc; ning cao ty trong
dong gop cua chi sb TFP trong ting trudng GRDP cua tinh.

- Thiic day hoat dong doi méi sang tao, hinh thanh hé sinh thai khai nghiép,
trung tAm nghién ciru — phat trién, két ndi chit ché co sé nghién ctru véi co sd dao
tao va doanh nghi¢p; khoi day tinh than sang tao va thu hut nguén luc chét lugng
cao tur trong va ngoai nudc.

- Xay dung chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi sé hién dai, minh bach, hiéu
qua, dua hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh cta t6 chirc, co quan dang, nha
nuoc 1én moi truong s6, dua trén dit liéu; cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh, tién ich sb thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, tao dot pha trong cai cach
hanh chinh, quan tri cong va phat trién bén viing.

- Téi cau truc, xay dung ha tang sb thong nhat, 6n dinh, linh hoat, uu tién ap
dung cong ngh¢ dién todn ddm may, bao dam an toan thong tin, an ninh mang,
ting budc ning cao chat luong sdng ctia ngudi dan, gop phan chuyén dich co cau
kinh té theo hudong cong nghiép hoa, hién dai hoa.

- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc, phat huy tiém lyc sang tao ctia moi
tﬁng 16p xa hoi, thic déy lién két vung, hoi nhap quéc té vé khoa hoc, cong, nghé,
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dong gop tich cuc vao muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude dén nam
2030, tam nhin 2045.

Tinh uy DPong Thap da dit ra cic yéu cau trong thiic day chuyén d6i sd lién
thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép to chirc bd may cia hé
thong chinh trj tai K& hoach sé 11-KH/TU ngay 13/8/2025:

- Trién khai quyét liét, khan truong, vl muc ti€u rd rang va san phém cu thé,
ding tién d6. Pam béo thuc hién déng b0, toan di¢n trong toan hé théng chinh tri,
tranh manh mun, cuc bo.

- Tap trung vao hiéu qua thuc chat, 1dy sy hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép lam thudc do.

- Gan trach nhiém ngudi dung dau voi két qua, coi két qua chuyén doi s 1a
ti€u chi danh gia can bo.

- Bao dam tuyét dbi an ninh, an toan thong tin, tuan tha dung cac quy dinh
tiéu chuén ctia co quan chuyén trach vé an ninh thong tin va bao mat.

III. NGUYEN TAC

1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dung, trién khai 4p dung cac ndi dung Khung kién triic
s6 tinh Pong Thap phai tuan tha cac nguyén tac theo Khung kién tric Chinh phu
s6 Viét Nam, phién ban 4.0 (theo Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay
25/03/2025 cta Bo Khoa hoc va Cong nghé) va Khung kién trac tong thé quc
gia s6 (theo Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa hoc
va Cong nghé), cu thé:

a) Phu hop voi Khung kién tric Chinh phii s6 Viét Nam, phién ban 4.0 va
cic vin ban huéng dan lién quan.

b) Phu hop véi dinh hudng, muc tiéu trién khai ing dung cong nghé thong
tin, phat trién Chinh phu s cua quéc gia.

c¢) Phu hop véi chién luge, muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc,
clia cac bo, nganh va cua tinh Dong Thap.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh quyén s6 dong b, hiéu qua.

d) Phat trién ha ting, nhat 13 ha tang s6, cong nghé s trén nguyén tic “hién
dai, déng b0, an ninh, an toan, hi¢u qua, tranh lang phi”.

e) Nén tang la giai phap dot pha. Két hop mo hinh trién khai tap trung va
phan tan, tuan tha Khung kién trac Chinh phu sé Viét Nam va Khung kién tric
Chinh quyén s6 tinh Pong Thap. Phat trién cac nén tang theo huéng cung cép dich
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vu ddng bo, thong sudt cac cip hanh chinh dé ¢ thé st dung tai moi noi. Cac nén
tang, ing dung va dich vu quy mé qudc gia phai duoc 1am trude, 1am tbt, 1lam tap
trung.

g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sb méi; sir dung, tng dung hiéu qua cong
ngh¢ di¢n toan dam may, tri tu€ nhan tao va cac cong ngh¢ hi¢n dai khac theo 10
trinh phu hop.

h) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang &
céc thanh phan ctiia Khung Kién tric muc tiéu theo nhu cau va 16 trinh phu hop.

i) Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh k¥ thuat
vé ing dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh phu s cta qudc gia, chuyén
nganh.

k) Dit liéu 13 tai nguyén méi; 1am giau, khai thac t6i da tiém ning cua dir
liéu, dua dir liéu thanh tu liéu san xut chinh, thac day phat trién nhanh co s¢ dit
liéu cac cép, cong nghi¢p dir li¢u, kinh té dit liéu.

1) Phat trién dit liéu s6 tao nén tang cho trién khai Chinh phu s6, bao dam
cung cap dit liéu s6 cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dit liéu thong sudt
giita cac co quan nha nudc, cung cap cac bo dir liéu mo co chat luong va gia tri
khai thac cao dé phat trién cac dich vu ddi méi sang tao.

2. Nguyén tic cot 16i

Cin ctr Khung kién trac tong thé quéc gia sb, Khung kién trac s6 tinh Dong
Thap tuan thu 07 nguyén tic cbt 18i, chuyén dich tir tr duy “quan 1y hanh chinh”
sang “quan tri phat trién”, cy thé nhu sau:

a) Nguyén tic 1. Qudn tri dwa trén két qua

Muc tiéu cao nhat va thudce do thanh cong cia timg hop phan trong M6 hinh
1a tao ra két qua thuc chét, ¢6 thé dinh luong, do luong va kiém chirng dugc. Cac
két qua trong tdm can dat dugc bao gdm: nang cao muc do hai 10ng ctia nguoi dan
va doanh nghiép; rit ngan thoi gian xir Iy cong viée ciia co quan nha nudc; giam
chi phi tuan thu ctia doanh nghi¢p va xa hoi; nang cao hiéu qua quan 1y, sir dung
ngudn luc cong. Moi quyét dinh vé chu truong dau tu, thiét ké k¥ thuat va quy
trinh van hanh phai dugc xem xét, tham dinh, danh gia dya trén co s& hiéu qua
mang lai cho x3 hoi va qudc gia.

b) Nguyén tic 2. Lanh dao, chi dao, diéu hanh dwa trén dit liéu theo thoi
gian thuc

- Dit liéu phai duge xac dinh 13 tai san chién luge, giir vi tri trung tAm trong
moi quy trinh nghiép vu va 1 nén tang cho moi quyét sach; khong chi dimng lai &
chuc nang théng ké, bao cao sau khi su viéc da dién ra. Lanh dao cac cép, cac
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nganh can ting budc chuyén doi phuong thirc chi dao, diéu hanh sang mé hinh ra
quyét dinh dya trén dir liéu dugc phan tich, duy bao, truc quan, tin cay, cap nhat
theo thoi gian thuc; thay thé phuong thirc truyén théng dua cha yéu vao bao céo
téng hop bang vin ban gidy c6 do tré, thiéu khach quan va chua phan anh day du
boi canh.

- Déi v6i cac dia phuong co diéu kién ha ting con han ché, cho phép cép
nhat dit liéu theo chu ky phu hop, song phai dam bao yéu cau kip thoi, chinh xac
cho cong tac chi dao, diéu hanh. Moi hoat dong thu thap, xtr ly, khai thac dir 1iéu
phai dugc thuc hién nghiém tac, tuan tha ddy du quy dinh cta phéap luat vé an
ninh mang va bao v¢ dir licu.

¢) Nguyén tic 3. Vin hanh théng minh va tw dpng héa trén co sé wu tién
wng dung Tri tué nhan tao (Al First)

M5 hinh can duoc thiét ké voi tdm nhin tich hop sau rong Tri tu¢ nhan tao
(AI) va céac cong nghé tu dong hoa vao moi quy trinh xtr Iy nghi¢p vu mét cach
thong sudt, bao dam an ninh, an toan, bao mat dir liéu. Riéng cac hé¢ théng Al phai
dugce thiét ké va van hanh theo cach bao dam tinh minh bach, cong béng, an toan
va co trach nhiém (Al trustworthy). Kién quyét x6a bo cac quy trinh thi cong, day
manh ty dong hoa t6i da nham giai phong strc lao dong cho can bd, cong chirc,
vién chirc, tao diéu kién tip trung vao cac nhiém vy mang tinh phan tich, sang tao,
tuong tac phtrc tap va hoach dinh chinh sach, thay cho cac cong viéc sy vy, hanh
chinh thuan tay.

d) Nguyén tic 4. Phén cdp, phdn quyén manh mé trén nén ting so

- Trung wong tap trung vao vai trd kién tao thé ché, ban hanh cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat, xdy dung va van hanh céc nén tang s6 ding chung, dong thoi
thuc hién chirc nang giam sat viéc t6 chire thuc hién dya trén dit liéu. Céc co quan
chinh quyén dia phuong duoc giao quyén tu chi, ty chiu trach nhiém, phat huy
tinh chu dong, linh hoat trong viéc thyc hién nhi€ém vu trén co s& khai thac, van
hanh cac nén tang sé dung chung.

- Nén tang sb tao diéu kién thuc hién gidm sat két qua theo thoi gian thuc, 1a
co so viing chic dé Trung uong tin tudng trao quyén cho dia phuong, dong thoi
van bao dam sy diéu hanh thdng nhét ctia qudc gia. Thuc hién nghiém nguyén tic:
cap quan ly dbi tugng nao trong thuc tién thi phai chiu trach nhiém tao lap, cap
nhat va bao dam tinh chinh xac, day du cua dit liéu vé dbi tuong do trén moi
truong so.

d) Nguyén tic 5. Ldy ngwoi diung lam trung tam véi hé sinh thdi dich
vu hop nhit

Kién quyét cham dirt tinh trang phan ménh, roi rac trong trai nghiém cia
nguoi dan va doanh nghiép khi tuong tac voi co quan nha nuée, khic phyc tinh
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trang mdi bo, nganh, dia phuong xay dung mot cong dich vu cong, mg dung riéng
biét. Cong Dich vu coéng Qudc gia va tmg dung Dich vu cong qudc gia va tmg
dung dinh danh dién tir VNelD phai duoc phat trién thanh hé sinh thai thong nhat,
déng bd, lién mach véi thiét ké bao trim, bao dam kha nang tiép can cho moi ddi
tugng, nhat 1a ngudi yéu thé; tich hop cac tinh nang hd tro can thiét nhu hudéng
dan biang giong ndi, hd trg ngdn ngir dan tdc thicu sd. Pay 14 hai kénh giao tiép
chinh thirc, noi ngudi dan, doanh nghiép chi cAn mét dinh danh duy nhat dé duoc
phuc vu toan di¢n, thong minh, thuan tién, cd nhan hoa, khong phai cung cép lai
thong tin da co.

e) Nguyén tic 6. Bio ddam an toan thong tin, an ninh mang la yéu cdu tién
quyét, xuyén suot

An toan thong tin, an ninh mang phai duoc xac dinh 13 yéu t6 sdng con, diéu
kién tién quyét trong toan bd qué trinh thiét ké, xdy dyng, van hanh va ning cap
cac thanh phr:fm ctia Mo hinh. Thyc hién nghiém viéc danh gia va trién khai phuong
an bao dam an toan thong tin theo cép do; moi hoat dong két ndi, chia sé, lién
thong dit liéu phai sin sang phuong 4n sao luu, du phong, bdo dam an toan hé
théng, ké hoach ung pho, khic phuc su ¢ va khéi phuc dir licu dﬁy du, toan ven,
lién tyc, tuan thu chat ché quy dinh phap luat vé an toan théng tin mang, an ninh
mang, bao vé dir liéu.

2) Nguyén tic 7. Thiic ddy phdt trién div liéu mé, néng cao tinh minh bach,
trdach nhiém gidi trinh va doi mdi sding tao

- Dir li€u cua céac co quan trong hé théng chinh tri, trir dit 1iéu thudc pham vi
bi mat nha nudc, dir liéu ca nhan nhay cam va dir liéu c6 yéu cau bao mat theo
quy dinh cta phap luat, phai dugc cong khai, chia sé dudi dang dir liéu mo dé
phuc vu cong ddng, doanh nghiép, t6 chirc nghién ctiru va ngudi dan. Viée mo dix
liéu phai tuan tha ddy du cac quy dinh cta phéap luat vé dir liéu va giao dich dién
tir; Viéc cung cip dir liéu md nham nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh, tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi gidm sat, danh gia
hiéu qua quan tri, tir 46 ting cudng niém tin va trach nhiém giai trinh; dong thoi
tao nén tang dé c4 nhan, to chuc khai théc, st dung dir liéu, thuc déy phat trién
cac san phém, dich vu sb, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, khoi nghigp va
phat trién kinh té - xa hoi dya trén gia tri dir liéu mang lai.

- Cac nguyén tac gén b6 chat chg, bd trg 14n nhau, tao thanh mot thé théng
nhat. Trong d6, bao dam an toan, an ninh mang (Nguyén tic 6) 13 nén tang dé cac
nguyén tdc con lai c6 thé duoc trién khai mot cach tin cay va bén viing. Trén nén
tang an toan do, lanh dao, chi dao, diéu hanh duya trén dir lidu (Nguyén tac 2) chi
kha thi khi ¢6 hé théng van hanh thong minh, ty dong thu thdp dir li¢u (Nguyén
tac 3). Dit liéu thu thap duoc cho phép Trung uwong giam sat hiéu qua, tir d6 phan
cap, phan quyén cho dia phuong (Nguyén tic 4). Hiéu qua cta viéc phan quyén
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va toan bd mo hinh duoc do luong bang két qua thuc chat (Nguyén tic 1), huéng
dén su hai 1ong cho ngudi dan va doanh nghiép thong qua mot hé sinh thai hop
nhat, 14y nguoi dung 1am trung tdm (Nguyén tic 5). Niém tin cua nguoi dung ddi
v6i hé sinh thai lai duoc cung ¢ boi sy bao dam vé an toan, an ninh mang (Nguyén
tic 6). Trén co s& do, viéc cong khai, chia s¢, mo dit liéu (Nguyén tic 7) khong
chi ting cudng minh bach, trach nhiém giai trinh ma con thuc day d6i mai sang
tao, khai thac tdi da gia tri tir dit li€u, tao thanh mgt vong tuan hoan khép kin va
lién tuc duoc hoan thién.

3. Nguyén tic trién khai co ban
* Nguyén tic van hanh

- Lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; bao dam dich vu s6 thudn tién,
minh bach, théng nhat, da kénh.

- Thuc hién nguyén tac “khai bdo mdt 1an, dung nhiéu lan”; dir liéu duoc chia
sé, tai st dung & moi cap, moi co quan.

- Bdo v¢ dir li€u c4 nhan, quyén riéng tu theo Luat Bao vé dit li€u ca nhan;

- Béo dam tich hop, lién thong toan dién; chia sé dir liéu, ding chung ha tang,
nén tang giita cac bo, nganh, dia phuong va cac co quan Pang, Qudc hdi, Chinh
phu, Mit tran T6 qubc Viét Nam va to chuc chinh tri - xa hoi trong hé thdng chinh
tri.

- Xac dinh rd trach nhiém cua co quan chu quan, don vi thiét ké, trién khai,
quan ly, tham dinh, tham van.

- Bdo ddm minh bach, kha ndng do luong, trach nhiém giai trinh.

- Nang cao hi€u qua, tranh trung 1ap; xay dung mot 1an, st dung nhiéu 1an;
uu tién dung chung trung tam dir liu, nén tang dién toan dam may, dich vu da
duoc phat trién.

* Nguyén tic thiét ké

- Uu tién thiét ké giao dién 1ap trinh tng dung mé (API First): API phai dugc
thiét ké ngay tir du dé sin sang chia sé dir liéu va tich hop dich vu véi cac hé
thong khac. Viéc cong bd va chuan hoa API gitp bao dam tinh lién thong, minh
bach va khuyén khich d6i méi sang tao.

- Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security by
Design): An toan thong tin phai dugc 16ng ghép trong toan bd vong doi hé thong,
tir kién tric, ma ngudn dén van hanh. Céch tiép can nay giam thiéu rui ro, ngin
chin 15 hong va tang kha ning phong thu tong thé.
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- Thiét ké theo méo-dun, dé dang mé rong, nang cap, thay thé (Modular
Design): Cac md-dun duoc thiét ké doc 1ap dé khi can co thé cap nhat, thay thé
nhanh chéng méa khong anh hudng toan hé thong. Diéu nay gitp tiét kiém chi phi
va linh hoat trong irng dung cong ngh¢é maoi.

- U tién str dung ha tang, nén tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native): Hé théng phai sin sang trién khai trén moi truong dam may dé tdi vu
hiéu ning va kha ning mé rong. Pay 1a cach tiép cin gitp giam chi phi dau tu,
ddng thoi bao dam an toan va kha niang phyc hoi khi ¢6 sy cb.

- LAy dir liéu 1am trung tAm, tuan thi nguyén tic quan tri dir liéu théng nhét
(Data Centric): Dir liéu duoc coi 13 tai san qudc gia, phai chuan hoa va quan ly
xuyén sudt. Moi quyét dinh dau tu, phat trién hé théng déu phai xuat phat tir nhu
cau quan tri va khai thac dit liéu.

- Ap dung tiéu chuidn mé (Open Standard): Tiéu chuin md bao dam céac hé
théng co thé tich hop va van hanh déng b, tranh phu thudc vao nha cung cap
riéng lé. Déng thoi, tao thuén lgi cho viéc chia sé va tai sir dung cac thanh phén
5O.

- Uu tién tich hop tri tué nhan tao vao xir Iy, phan tich, ra quyét dinh (AI
First): Al can duoc trién khai xuyén sudt trong cac quy trinh nghiép vu, tir phan
tich dir liéu 16n dén tro 1y do0. Cach tiép cin nay gitp ting hiéu qua hoat dong, du
bao chinh xac va ra quyét dinh nhanh chong.

- Bao dam s6 hoa toan bd quy trinh (100% First) di kém véi viéc tai cau triic
quy trinh v&i nhitng quy trinh da diéu kién vé phéap 1y va k¥ thuat: Chi khi hoan
thanh 100% thi méi coi 13 hoan tit chuyén d6i s6. Cac quy trinh khong dugc dé
sot budc thi cong hay gidy to ngoai ludng. Nguyén tic ndy gitp bao dam tinh
dong bo, minh bach va giam chi phi xa hoi.

- Thiét ké md, linh hoat, hd trg cong nghé méi (A, Blockchain, IoT, dit lidu
l6m...); uu ti€n giai phap mo-dun, hudng dich vy, dam may dé thuan loi tich hop,
thay thé. Hé thdng can sin sang tiép nhan va khai thic cong nghé méi ma khong
phai thiét ké lai toan bo. Pay 1a diéu kién then chdt dé bao dam kha ning thich
ung lau dai.

- Tuan thd tiéu chuan, quy chuan ky thuat chung; bao dam tuong thich hé
thong hién c6 va méi phat trién. Moi hé thong méi phai két ndi tron tru véi ha
tang, nén tang va dir liéu da c6. Viée nay tranh phan manh, tring l3p va nang cao
hiéu qua dau tu.

- Qué trinh thiét ké, phat trién va van hanh cac hop phan trong Khung kién
trac tong thé qudc gia s6 phai bam sat va wu tién tng dung cac cong nghé chién
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luge, cong nghé san pham chién lugce theo Quyét dinh sé 1131/QD-TTg ngay
12/6/2025 cua Thu tuéng Chinh phta ban hanh Danh muc cong nghé chién luoc
va san phém cong ngh¢ chién lugc, bao gém: Tri tué nhén tao, ban sao sd, thuc té
ao/tang cuong; dién toan dam may, luong tir, dit licu 16n; Blockchain; 5G/6G;
robot va ty dong hoa; chip ban dan; cong nghé y-sinh hoc; nang lugng, vat li¢u
tién tién; cong nghé dat hiém, dai duong, 10ng dat; an ninh mang; cong nghé hang
khong, vii tru.

- Phu hop thong 18 qudc té; ap dung chuan mé quéc té, co 16 trinh phu hop
thue tién Viét Nam; bao dam tuwong thich véi nén tang toan cau dé hop tac, két
nbi qudc té.

* Nguyén tic vé ngudn luc va dau tu

- Céc tru cdt cua chuyén doi s6 qudc gia: duge dam bao tir ngan sach nha
nuoc cho khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb va céc ngué)n
hop phap khéc. Trong do:

+ Chinh phu s6: ngan sach nha nudc 1a ngudn chu yéu.

+ Kinh té s, xa hoi s6: ngan sach nha nuéc 1a “von moi”, két hop huy dong
ngudn lyc x3 hoi, hop tac cong - tu (PPP).

- Pau tu nha nudc tap trung vao ha ting, nén tang dung chung; tranh phan
tan, trung lap.

- Chu trong chi phi van hanh (OPEX), bao dam duy tri bén viing; c6 co ché
huy dong ngudn thu hop phap dé van hanh hé thong.

- Cho phép hop tac véi doanh nghiép cung cap dich vu gia tri gia ting ngoai
dich vu cong co ban; thyc hién xa hoi hoa dé duy tri, phat trién hé thong.

- Bao dam phu hop voi khung phap 1y hién hanh; kién trac 1a cin ctr dé ban
hanh quy dinh, tiéu chuin moi khi can thiét

4. Nguyén tic can tudn thii trong xiy dung Khung kién tric s6

a) Tuan thu Khung kién tric tong thé Qudc gia s trong trién khai Gng dung
CNTT, Chuyén dbi sd cua tinh.

b) Phu hop véi quy hoach, chién luge, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi
ctia tinh; pht hop dinh huéng, myc tiéu phat trién chinh quyén s, kinh té s6, xa
hoi s6 va phat trién d6 thi théng minh cua tinh.

¢) Phu hop véi quy trinh nghiép vu, thic day lién thong, chia sé, tai cau triic
nghiép vu, huong dén don gian hoa, tang hi¢u qua trong cung cép dich vu truc
tuyén toan trinh tich hop dinh danh, xac thyc, thanh toan dién tu tdt hon cho nguoi
dan, doanh nghiép.
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d) Uu tién str dung toan bo cac img dung, nén tang sd dung chung gom: Nén
tang s6 qudc gia; Nén tang s6 dung chung ciia bo, nganh trién khai xudng dia
phuong; cac nén tang, ing dung do tinh trién khai dugc két ndi trén mang truyén
s6 liéu chuyén dung dé lién thong, dong bo dit liéu voi nhau. U tién st dung céc
ha tAng trung tam dir liéu da duoc xdy dung va c6 kha nang dung chung cho toan
bo hodc nhiéu co quan, don vi trén dia ban (bao gém ca viéc trién khai dén cép Xa
néu c6 nghiép vu lién quan).

d) Phat trién dit liéu s tao nén tang cho trién khai Chinh quyén sd, bao dam
cung cap dit liéu s6 cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dir liéu thong sudt
giita cic co quan nha nudc, cung cap cac bo dit lidu mé cé chat lugng va gié tri
khai thac cao dé phat trién cac dich vu ddi méi sang tao.

e) Cac van dé vé ATTT can phai dugc nhan dién va c6 giai phap toan dién,
cac hé thong trién khai trong Khung kién trac Chinh quyén sé phai dugc xéac dinh
cap d6 an toan thong tin theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ciia B6 Cong an.

g) Cac hé thong k¥ thuat, cac ung dung, dich vu phai tuan thu va dap tng
cac quy chuan, tiéu chuan ky thuat vé CNTT va cac van ban quy dinh c6 lién quan.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN
1. Quan diém:

a) Quy hoach tinh Pong Thap thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050
phdi bam sdt chii truong, dwong 16i phat trién ciia Pang, Nha nude; phit hop véi
muc tiéu, dinh huong chién lugc phat trién kinh té - xd héi cia ca nueée, chién luoc
quoc gia vé ting truong xanh va bén viing; phdi phit hop véi quy hoach, ké hoach
téng thé quoc gia, quy hoach, ké hoach nganh quéc gia, quy hoach, ké hoach viing
déng bang séng Ciru Long va cdc quy hoach, ké hoach lién quan.

b) Khai théc t6i da, hiéu qua tiém nang, loi thé; huy déng, sir dung tiét kiém,
hiéu qua moi nguo”h luc dé dau tw két cau ha tcing kinh té - xd hoi; phat trién kinh
té xanh, kinh té tuan hoan, kinh té s, ap dung cdc mé hinh kinh té méi; ldy kinh té
néng nghiép lam nén tang, cong nghiép ché bién, dich vu lam déng lwc; thu hit dau
tw doi voi nhitng doanh nghiép cé céng nghé cao, than thién véi méi truong vdo
cdc nganh trong trot, nudi trong thity san, cong nghiép san xudt ndng heong sach,
du lich va dich vu cang song, dich vu logistics.

¢) T6 chirc, bé tri khéng gian phat trién hai hoa, hop 1y gan véi bdo ton va
phat huy diéu kién tw nhién, sinh thdi hién c6; tdp trung phdt trién cdc vimg, hanh
lang dong lic dé thiic ddy cdc vimg cé diéu kién kinh té - xa hoi kho khén, trong dé
tdp trung phdt trién ving kinh té trung tdm doc séng Tién, ving kinh té bién gidi
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va ba hanh lang kinh té gdn véi cdc truc giao théng cia tinh,; quan Iy va sir dung
hiéu qud, tiét kiém tai nguyén, nhat 1a tai nguyén dat, nude.

d) Néng cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va thye hién doi mdi, sang tao, phdt
trién kinh té - xd hoi gcfn VO chuyén doi s6 dira trén ba tru cot chinh (kinh 1é 56, xd
hoi s6, chinh quyén s6). Tang cuong gido duc va dao tao, phdt trién nguon nhan
liee chdt lwong cao ddp iing yéu cau phdt trién cdc nganh kinh té - xd héi cua tinh;
bdo ton va phat huy cdc gid tri van héa truyén thong tot dep; bdo dam an sinh xa
hoi.

d) Két hop chdt ché gitta phat trién kinh té - xd héi véi quoc phong, an ninh;
gitr vitng an ninh chinh tri va trdt tu an toan xa hoi; bao dam nguoi ddan co cuoc
song an toan, hanh phiic.

Quan diém vé phat trién kinh té s6, d6i méi sang tao va thiic ddy hoat dpng
khoa hoc cong nghé:
- Phat trién kinh té sé, d6i méi sang tao va thic day hoat déng KHCN tdp
trung vdo trong tam, trong diém, cdc ndi dung cot 16i da dwoc néu trong Nghi quyét
6 57-NO/TW ngay 22/12/2024 ciia B¢ Chinh tri.

- Kinh té s6 phdi dwoc phdt trién toan dién trén cd ba tru cét: cong nghiép
cong nghé sé, kinh té s6 nén tang va kinh té so trong cdc nganh, linh vuc, gdn chdt
véi phat triéen KHCN va DMST.

- Nghién curu KHCN va BDMST trén co so bam sdt nhiem vu phdt trién kinh té
- xd hoi cua dia phwong mang tinh ung dung cao, phit hop thuec té, triee tiép gidi
quyét cdc van dé cdp bdch trong doi song, san xudt.

- Bao dam an ninh mang, an ninh dir liéu, an toan thong tin cua 16 chirc va cd
nhén trong quda trinh phat trién KHCN, PMST va CPS trén dia ban tinh.

2. Muc tiéu phat trién dén nim 2030:

Pong Thap la tinh c6 trinh dg phat trién khd, nam trong nhém dau vé chuyén
doi s6, mot trong nhitng trung tam san xudt néng nghiép va ché bién néng san
cia viing dong bang séng Ciru Long; ¢é hé thong két cdu ha tang dong bé, do thi
hién dai, néng thén giau ban sdc, du lich than thién va hdp dan; phat trién toan
dién cdc linh viuc van hoa, xa hoi, con nguoi; duy tri vi tri nhom dau ca nude vé
cdc chi sé: cdi cach hanh chinh, hiéu qud quadn tri va hanh chinh céng, ndng luc
canh tranh ccfp tinh. Quéc phong, an ninh va trdt tw an toan xa hoi dwoc bao dam;
hop tdc, hdi nhdp quoc té dwoc tang cuong. Ngwoi dan c6 cude song am no, vin
minh, hanh phuc.

Muc tiéu vé phdt trién kinh té s6, doi méi sdng tao va thiic diy hoat djng
khoa hoc cong nghé:
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- Quy mé kinh té sé dat toi thiéu 30% GRDP. Néing sudt cdc nhén t6 tong hop
(TFP) dat t6i thiéu 55% GRDP. Chi 56 chuyén déi sé cdp tinh > 0,75.

- Pat ti 16 100% nguoi sir dung cé kha ndng truy nhdp bang réng cé dinh voi
toc do trén 1Gb/s; trién khai phii séng 5G toan Tinh.

- Ty 1¢ sir dung dich vu céng truc tuyén ciia ngwoi dan va doanh nghiép dat
trén 80%; 1y 1¢ giao dich khong ding tién mat dat trén 80%, ty 1é doanh nghiép cé
hoat déng doi méi sang tao dat trén 40% trong tong sé doanh nghiép. KHCN va
PMST gop phan quan trong xdy dwng, phat trién gid tri vin hod, xa hoi, con nguwoi
ciia dia phwong, duy tri chi sé phdt trién con nguoi (HDI) trén 0,7.

- Hoan thanh xdy dung do thi thong minh tai phuong My Tho, phuong Cao
Lanh, phwong Sa Péc va phwong Hong Ngu.

- Xdy dung va nang cao hiéu qua cua Trung tam dir liéu Tinh, trién khai két
noi, dong bo dir liéu voi Trung tam dir liéu quoc gia.

- Kinh phi chi cho nghién ciru phat trién (R&D) dat 2% GRDP, trong dé kinh
phi tir xd hoi chiém hon 60%. Bo tri it nhat 3% tong chi ngdn sdach hang nam cho
phat triéen KHCN, PMST, CPS va ting dan theo yéu cau phdt trién. Nguon nhan
liee nghién civu khoa hoc, phét trién céng nghé, doi méi sang tao dat 12 nguoi trén
mot van dan.

- Tiém luc, trinh d@6 KHCN va PMST thuéc nhém cac dia phuong ¢ muc kha
vé phat trién KHCN va PMST: trinh 3, ndng luc cong nghé, déi mdi sang tao ciia
doanh nghiép dat mirc trén trung binh cia ca mede. Doi méi sang tao, tng dung
khoa hoc céng nghé, chuyén doi sé trong néng nghiép thuéc nhém dan dau viing
Pong bang séng Ciru Long.

3. TAm nhin dén nim 2050

Pong Thap la tinh dan dau ca nwde trong mot sé linh viee ndng nghiép, trung
tam nong nghiép, du lich sinh théi cia vimg dong bang séng Ciru Long, trung tam
giao lwu phdt trién kinh té gitta ving dong bang séng Ciru Long véi cdc nude
thudc tiéu viing séng Mé Céng. Ngwoi déin cé cudc song phon vinh, hanh phiic.

4. Cac nhiém vu trong taim, dot pha phat trién:

a) Hinh thanh cdc ving san xudt néng nghiép hitu co, thity san chdt lwong
cao gan véi cong nghiép ché bién, thi truong tiéu thu theo chudi gid tri va xdy
dung thwong hiéu san pham, trong dé tdp trung nguon lwc xdy dung thanh phé
Cao Lanh tré thanh trung tam trao déi hang héa néng san cdp ving. Phdt trién
cdc chudi do thi gdn véi cdc viing, hanh lang kinh té déng liee ciia tinh, phit hop
voi ddc thu cua tung dia phuong, thiic dcfy dich vu va du lich.
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b) Xdy dung co ché, chinh sach dé huy déng hiéu qud cdc nguén lwc dau tw
phdt trién hé thong két cdu ha tang giao théng, phuc vu phdt trién kinh té - xa héi
ciia tinh; ddy manh cdi cach hanh chinh, chuyén doi sé, cdi thién méi truong dau
tw kinh doanh, ndng cao ndng lwc canh tranh, tang cwong phdt trién doanh nghiép
thuoc moi thanh phdn kinh té.

¢) Day manh lién két, hop tdc phat trién véi cdc dia phirong trong viing, két
noi véi Thanh phé Ho Chi Minh; tdp trung phdt trién Khu kinh té cira khdu, hop
tic voi Vwong quoc Campuchia. Lién két véi cdc tinh: xdy dung Dy dn dét pha
tiéu vimg Bong Thap Muweoi thanh Trung tam dy triv phdt trién quéc gia vé du triv
nguon nwéc ngot va nguon phis sa, khai thdc tai nguyén néng nghiép va du lich.

5. Cac nhiém vu phat trién kinh té s6
a) Tdp trung phdt trién céng nghiép cong nghé sé

- Cai thién moéi trudng dau tu, kinh doanh dé tao diéu kién phat trién, thu
hat doanh nghiép phét trién san xuat, kinh doanh trong linh vuc cong nghé so,
KHCN va PMST. Bong thoi, xdy dung co ché dat hang, giao nhiém vu cho doanh
nghiép thuc hién cac nhiém vu KHCN va CDS phuc vu phat trién kinh té — xa hoi
cua tinh.

- Nghién ciru cac ché do, chinh sach phat trién, thu hiit doanh nghiép cong
nghé sé nham gia ting vé s6 luong va ning cao vé chat luong cua cic doanh
nghiép cong nghé sb trén dia ban Tinh; cac chinh sach hd trg cac doanh nghiép
cong nghé s6 khai thac t6t thi truong chuyén doi sb trong Tinh.

- Xay dyng Cong vién cong nghé thong tin cua Tinh tham gia vao chudi
cong vién phan mém Quang Trung. Tiép tuc diy manh phat trién Khong gian khoi
nghiép va Poi méi sang tao l1a noi két ndi nguén luc, hd tro sy phat trién doanh
nghiép khéi nghiép d6i méi sang tao.

- Cong bd danh muc cac bai toan 16n vé KHCN, DMST va CPS cua Tinh
dé cac doanh nghiép cong nghé sb tham gia giai quyét.

b) Phat trién dir ligu sé

- Hoan thién cac co s¢ dir liéu (CSDL) dung chung cua tinh, CSDL chuyén
nganh; dam bao dit liéu “ding”, “du”, “sach”, “séng” d6i vai dir liéu tai Kho dir
li¢u dung chung, kho dit liéu mé; dam bao tich hop, déng bo dir li€u tir dia phuong
vé Trung tam dit liéu qudc gia. Hoan thién dir lidu sd vé nong nghiép, tai nguyén
moi trudng, giao thong, cong nghiép, cap thoat nudc, y té, gido duc, du lich, ...

- Xay dung va phét trién cic nén tang cung cap cac cong nghé sb (10T, tri
tué nhan tao - AL dit liéu lon - BigData, chudi khoi, dién toan dam may, an ninh
mang,...), lam ha ting mém phat trién kinh té - xa hoi. DAy manh tng dung cic
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cong nghé nay (dac biét la Al, 10T, Big Data) trong quan Iy moi truong va xay
dung d6 thi thong minh nhim nang cao chit luong sdng ngudi dan. Phin ddu dén
nam 2030, hon 70% hé thong thong tin cua tinh van hanh trén nén tang dién toan
dam may.

- Hoan thién va nang cap Truc lién thong vin ban tinh (LGSP) dé dam bao
lién thong, tich hop va dong bo dir liéu giita cac hé théng theo Khung kién trac
chinh quyén $6 4.0. Muc tiéu 12 hon 85% dit liéu cua cac ban, so, nganh duogc tich
hop véi nén tang chia s¢é LGSP, hon 80% co s¢& dit li€u cua tinh dugc s6 hoa va
lién thong té1 Trung wong.

- Khai thac sir dung dit lidu va ung dung Al d6i voi 100% tha tuc hanh
chinh (TTHC) c6 du diéu kién cung cép truc tuyén, nang cao hiéu qua ciia bd may
hanh chinh nha nudc va cung cép dich vu cong. Phan dau dat: 100% TTHC dugc
tiép nhan, giai quyét phi dia gidi hanh chinh gitra Trung wong va dia phuong, giita
cac cap chinh quyén; 100% TTHC lién quan dén dao tao, nghién ctru, san xuit,
kinh doanh duoc thuc hién truc tuyén; 100% giao dich hanh chinh thudc dién “phi
tiép xc”; 100% hd so, két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa; 100% dich vu cong
trye tuyén toan trinh trén tong sé6 TTHC c6 du diéu kién; hon 80% nguoi dan c6
tai khoan dinh danh dién tir (VNeID); hon 10% ngudi dan c6 chit ky sb; hon 80%
ngudi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén va giao dich khong
dung tién mit.

- Thue hién sb hoa dit liéu vé ha ting giao thong cong cong, phuong tién
giao thong, dir licu vé kho, bii va cac trung tam logistics mdt cach kip thoi, ho tro
giai quyét tot nhitng vin dé kho khin, vuéng mac ciia nganh giao thong va dap
rmg duoc nhu cau xay dung chudi cung tmg giao nhan - kho vén va logistics.

- Thudng xuyén kiém tra, hoan thién Cong dit liéu mé tinh Péng Thap va
dam bao cung cép, cap nhat kip thoi cac b dir licu md cho cac co quan, doanh
nghiép va nguoi dan tra ctru, khai thac stir dung.

- Trién khai hiéu qua D& an 06 cta Chinh phu, két ndi, chia sé dir liéu gitra
Co s dit liéu qudc gia vé& dan cu v6i cac hé thdng dir liéu chuyén nganh cia tinh
dé phuc vu chuyén ddi s an toan, chinh xac.

- Ting cudng cong tac bao vé bi mat nha nude trén dia ban tinh, nhat 1a
trong qua trinh s6 héa va luu trit dit liéu trén moi truong dién tor.

¢) Tap trung thiic ddy kinh té so cdc nhém nganh, linh vwe trong tim

- Néng nghiép hién dai: Phat trién hé sinh thai nong nghiép s tich hop hé
thdng co s& dir lidu sb nganh noéng nghiép déng bo tir cap tinh dén cap xi. Xay
dung nén tang két ndi cung ciu, quang ba san pham néng nghiép. Thic day phat
trién thuong mai dién tir trong nong nghiép, ting ty trong gia tri ting thém ciia nong
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nghiép trong viéc tng dung chuyén doi s6. Ung dung cong nghé sd (dit licu 16n,
IoT, vién tham,...) dé s6 hoa dix liéu va tu dong hoa quy trinh san XUt nong nghi¢p
gan voi bao vé moi trudng va sir dung hidu qua ngudn tai nguyén thién nhién. Thuc
day nong dan tham gia cic hoat dong tmg dung cong nghé sb vao quy trinh san
xudt, cung cap dich vu nong nghiép thong qua viéc “sé hoa dir liéu lién quan dén
san xut” tién dén “s6 hoa, tw dong hoa quy trinh san xuat” va “chuyén ddi sd toan
dién trong san xuét”. Td chirc dao tao, tap huén nang cao k¥ nang vé chuyén doi
s0, ing dung cong nghé s cho noéng déan, hoi quan, hop tac x3, to hop tac,.. .

- Thuong mai dién tu: Béy manh chuyén ddi sd trong doanh nghiép, hd tro
ho kinh doanh va hop tac xa ing dung TMPT dé san xut, kinh doanh va phan
phdi san pham, dic biét 1a néng san chit luc cua tinh. Ung dung sau rong cac cong
nghé s6 (Al IoT,...) trong TMPT nham tbi wu héa quy trinh, nang cao trai nghiém
nguoi ding va mé rong thi trudng. Két ndi cac doanh nghiép, ho kinh doanh, cira
hang,... v6i doanh nghiép cung cip nén tang sb va ing dung sb.

- Du lich tich hop céng nghé: Tiép tuc nang cap hoan thién Cong thong tin
du lich tinh Pong Thap dap ung nhu cau cta du khach. Thuc day phat trién hé
sinh thai du lich s6 bao gdm chuyén ddi sd trong quan 1y, truyén thong xuc tién,
quang ba va gi6i thiéu diém dén; ing dung rong rii tri tué nhan tao va IoT trong
nganh du lich. Tiép tuc nang cao k¥ ning s6 cho cac doanh nghiép va ngudi lao
dong trong nganh du lich. Gan két Du lich sé phat trién cling véi cac "lang thong
minh" va két ndi cac san pham du lich dia phwong véi du khach théng qua cac
nén tang s. Két ndi doanh nghiép khai thac cac diém du lich v6i doanh nghiép
cung cip nén tang s6 va tmg dung s6 dé thuc day du lich sb.

- Sdn xudt tich hop céng nghé: Thuc day tng dung cong nghé s va ty dong
hoa trong san xuét, uu tién cac linh vuc nong nghiép, cong nghiép ché bién. Xay
dyng mo6 hinh nha may hién dai, trang trai tng dung cong nghé; hd trg doanh
nghiép, hop tadc xa ap dung IoT, tri tu€ nhan tao, dit li€u 16n trong quan ly, van
hanh va téi wu quy trinh san xuat. HG tro doanh nghiép, ca nhén trién khai sandbox
dé phat trién, thir nghiém va 4p dung cac san pham, giai phap, dich vy, mé hinh
kinh doanh méi dua trén cong nghé sé nham thuc ddy khoi nghiép d6i méi sang
tao. Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh
trén dia ban Tinh. C6 co ché, chinh sach khuyén khich chuyén d6i mé hinh san
xudt kinh doanh truyén thong sang mé hinh san xuat tich hgp cong nghé.

- Logistics tich hop cong nghé: Ung dung cong nghé sb trong quan 1y va
phan tich logistics, xdy dung hé thong quan 1y phan tich logistics, quan 1y ding
ky thong tin van tai trén moi truong s6; hién dai hoa mang ludi va dich vu buu
chinh, dich vu chuyén phat theo huéng phat trién thanh ha tang cho thuong mai
dién tir. Két ndi cac doanh nghiép logistics trén dia ban véi cac doanh nghiép cung
cap nén tang s6 va tmg dung s trong san xuét.
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d) Qudn tri s6

- Tap trung x4y dung nén tang quan tri sd tp trung, bao dam tich hop, lién
thong gitra cac h¢ théng diéu hanh, co s& dit liéu va dich vu cong trén toan tinh.
T6 chtrc trién khai kho dit liéu dung chung cap tinh, két ndi vdi cac co so dir licu
quéc gia va dit liéu chuyén nganh, lam nén tang cho viéc ra quyét dinh dua trén
dir liu. Béy manh s6 hoéa, cai cach va don gian hoa thu tuc hanh chinh; nang cao
hiéu qua cung cp dich vu cong truc tuyén trén nhiéu nén tang, tao thuan loi tdi
da cho ngudi dan, doanh nghiép trong tiép can va st dung dich vu cong.

- Ung dung tri tu€ nhan tao, phan tich dir li€u 16m trong cong tac chi dao, diéu
hanh, nhét 13 trong cac linh vuc kinh té, x3 hoi, méi trudng, néng nghiép, y té.
Phat trién chinh quyén sé dén cép xa theo hudng thong nhét, dong bo, gan véi
nang cao nang luc s6 cho can bd, cong chire, vién chirc ¢ co sé. Tang cudng bao
dam an toan, an ninh mang thong qua viéc trién khai cac 16p bao vé hé théng va
t6 chrc dao tao, dién tap dinh ky. Thiét 1ap nén tang vimg chic cho chinh quyén
s6, bao dam hiéu lyc, hiéu qua, cong khai, minh bach va phuc vu tbt nguoi dan,
doanh nghiép.

6. Cac nhiém vu thiic day d6i méi sang tao va khoa hoc va cong nghé

a) Trién khai dong bé, hoan thién ha ting cho phdt trién cong nghé, doi
mdoi sang tao

- Tap trung dau tu nang cép co s& vat chét, trang thiét bi cho cac don vi su
nghiép cong 1ap thudc cic nganh nong nghiép, khoa hoc va cong nghé, y té, moi
truong, gido duc (cac trudng cao dang, dai hoc) dé tré thanh cac t6 chire khoa hoc
va cong ngh¢ manh, bao dam thuc hién churc nang nghién ctru, tiép nhan, chuyén
giao, khai thac va ing dung cac tién bo khoa hoc va cong nghé hién dai, tién tién.
Phén dau c6 hon 06 t6 chire khoa hoc va cong nghé cong 1ap truc thudc tinh, hon
25% doanh nghiép vira va nho c6 hop tac nghién ctru, phat trién véi vién/truong.

- Tiép tuc quan tam dau tu co s& vat chét va dao tao, bdi dudng nhan luc
cho Trung tdm Nghién ctru rng dung va Dich vu khoa hoc cong nghé, Trung tam
Chuyén d6i s6 (thudc S Khoa hoc va Cong nghé) dap timg yéu cu phat trién kinh
té - x3 hoi cua Tinh.

- Nghién ctru, phat trién ha ting chat luong cua Tinh phu hop véi dinh
huéng qudc gia, dap tmg yéu cau cong nghiép hod, hién dai hoa; xdy dung quy
chuan k¥ thuét dia phuong, tiéu chuin co sé pht hop véi quy chuén ki thuat va
tiéu chuan qudc gia va qudc té, dic biét dbi véi cac cong nghé, san pham méi, san
pham xuét khau, san phim chu luc cia Tinh nhdm dap tng yéu cau cua thi truong.

- HO tro, tao diéu kién thuan lgi dé thanh 1ap va phat trién to chuc trung gian
cua thi truong KHCN; tiép tuc van hanh, hoan thi¢n va mé rong San giao dich cong
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nghé va thiét bi tinh Dong Thap theo hinh thirc tryc tiép va truc tuyén; timg budc
két ndi ddng bd véi cac san (trung tam) giao dich cong nghé cua ving, qudc gia,
cac vién nghién ctru, truong dai hoc.

- X4y dung Dé an phat trién ving ndng nghiép tng dung cong nghé cao
trén dia ban Tinh; dau tu ha tﬁng Khu thuc nghiém cong nghé sinh hoc va thu hit
cac du an dau tu trong linh vuc céng nghé sinh hoc, tao nén tang cho phat trién
ndng nghiép hién dai, bén viing.

b) Thiic ddy manh mé hoat dong khoa hoc, cong nghé, déi méi sing tao
trong doanh nghiép

- Pua Khong gian khoi nghiép va D6i méi sang tao tinh Pong Thap hoat
dong véi1 chirec nang hoat dong, dich vu hd tro cho c4 nhan, nhém ca nhan, doanh
nghiép khai nghiép va d6i méi sang tao nham két ndi, hd trg nhu ciu cta doanh
nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao. Tang cudng phong trao sang kién, cai tién
k¥ thuat, hop 1y hod san xuat va d6i méi sang tao thong qua trién khai dong bo va
hiéu qua cac chudi hoat dong tor wvom tao cac y tuong dén hinh thanh du an khoi
nghiép doi mdi sang tao, thwong mai hoa san pham. Phan dau dén nam 2030 c6
hon: 07 vuon wom, trung tam doi méi sang tao; 70 doanh nghi¢p khoa hoc va
cong nghé trén dia ban; 50 doanh nghi¢p khao1 nghiép sang tao; 30% doanh nghiép
c6 hoat dong d6i méi quy trinh, mé hinh kinh doanh.

- Khuyén khich va tao diéu kién dé doanh nghiép thanh 1ap Quy phat trién
khoa hoc va cong nghé trong doanh nghiép, hinh thanh by phan nghién ctru va
phat trién. Trién khai, huéng dan kip thoi cac co ché, chinh sach hd tro ciia Trung
uvong va cua Tinh cho cac doanh nghiép khoa hoc va cong nghé€, doanh nghiép
nho va vira khéi nghiép sang tao. HO tro doanh nghiép tiép can ngudn vén wu dai,
Quy ddi méi cong nghé qudc gia, Quy phat trién khoa hoc va cong nghé dia
phuong. Phén ddu mdi ndm ¢6 hon 30 dy an doi méi sang tao dugc ho tro tir ngan
sach tinh, tao ra it nhat 60 san phﬁm ddi méi sang tao dugc thuong mai hoa.

- Tiép tuc ddy manh hoat dong tao 1ap va phat trién tai san trf tué trong nudc
va nudc ngoai cho cac san phém dic thu, dic san c6 thé manh cta Tinh nham
nang cao kha ning canh tranh cta san pham trén thj trudng trong nudc va qudc
té. Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép bao hd quyén sé hitu tri tué, nang cao
hiéu qua quan tri va khai thac quyén tai san tri tué. Phan ddu mdi nam c6 hon 40
don dang ky s& hitu tri tué (sang ché, giai phap hiru ich, nhén hiéu,...).

- Tang cuong tiép nhan dé xuat, dit hang nghién ctru; hd tro ing dung,
chuyén giao KHCN, doi méi sang tao, chuyén ddi s6. Phan ddu mdi ndm c6 hon
50 nhiém vy khoa hoc va cong nghé cép tinh trién khai, hon 40 cong trinh khoa
hoc va cong ngh¢ cép tinh dugc nghi€ém thu, hon 60% két qua khoa hoc va cong
nghé duoc tmg dung thuc tién sau 12 thang nghiém thu.
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¢) Tang cwong hop tdac trong nwoc va quoc té vé khoa hoc va cong nghé
va doi maoi sang tao

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach, chuong trinh, théa thuan
hop tac voi cac vién nghién ctru, trudng dai hoc (Thoa thudn hop tac gitta Uy ban
nhan dan Tinh véi: Pai hoc Qudc gia TP.HCM va Bién ban ghi nhé hop tac ba
bén gitta Uy ban nhan dan tinh Dong Thap, Pai hoc Qudc gia TP.HCM, Cong ty
C6 phan Vinh Hoan giai doan 2025 — 2030, Pai hoc Can Tho, cac doanh nghiép
cong ngh¢ s6 nhu Viettel, VNPT, Mobifone,.. ).

- M6 rong lién két va phoi hop hi¢u qua hon véi cac nha khoa hoc dau nganh,
vién nghién ctru, truong dai hoc, cao dang, trung tam nghién ctru,... nham khong
ngung nang cao nang luc va hiéu qua cia cong tac nghién ctru ting dung KHCN.

- Xay dung co ché lién két gifra cac t6 chirc KHCN, truong dai hoc va doanh
nghiép; hinh thanh mang luéi trung tim chuyén giao cong nghé nham tang cuong
moi lién két cac vién, trudng véi doanh nghiép. T chire cac hoat dong trién 13m,
dién dan, san giao dich, chg cong nghé dé gidi thigu, chuyén giao két qua nghién
ctru, cong nghé mai dén cac doanh nghiép, co sé san xudt trén dia ban Tinh.

- Tang cuong hop tac qudc té dé nghién ctru, chuyén giao, tirng budc tién toi
1am chu cac cong nghé méi, tién tién phuc vu hiéu qua viéc phat trién kinh té - xa
hoi ctia dia phuong. T chirc tham quan, hoc tip kinh nghiém phat trien KHCN,
d61 moi sang tao va chuyén d6i sd tai cac qudc gia c6 trinh d6 KHCN phat trién,
phu hop vé6i diéu kién kinh té - x4 hoi cua Tinh.

V. PINH HUONG CHUYEN POI SO

Chuong trinh phat trién Chinh phu sb tai Quyét dinh sé 2629/QD-TTg ngay
01/12/2025 cua Thu tuéng Chinh phu da dat ra cac muc tiéu:

Pén nim 2030, Viét Nam hoan thanh xay dung Chinh phu sd, hinh thanh
Chinh phu thong minh van hanh trén nén tang dir liéu 16n va tri tué nhén tao,
huéng t6i mo hinh quan trj chu dong, du béo, 14y ngudi dung lam trung tim. Cac
hoat dong co ban ctia co quan nha nudc duge thyc hién trén céac nén tang ) tap
trung, thong nhat va lién thong giita cac cap, cac nganh, tao 1ap hé sinh thai sb
dé)ng b0, hién dai; déng tho1 bao dam an ninh mang, bao v¢ dir liéu ca nhan va gitlt
vitng cht quyén s6 qudc gia. Al trd thanh coéng cu cbt 16i trong quén tri cong, cung
cap dich vu cong va hd tro ra quyét dinh chinh sach, gop phan nang cao hiéu qua
diéu hanh va trai nghiém cua ngudi dan, doanh nghiép.

Ké hoach hanh dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén d6i sé Tinh uy Péng Thap (sb6 01-KH/BCP ngay
13/8/2025) dat ra cac chi ti€u cu thé sau:
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Mikc chi tiéu

Stt Noi dung chi tiéu Don vi tinh
2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045
I. | Phat trién ha ting
1. | Phu song 5G trén dia ban % >60 | 100 | 100 100 100
2. | Phu séng 6G trén dia ban % - - 50 80 100
Ti I¢ nguoi s dung c6 kha nang truy cap
3. | bang thong rong cb dinh vai tbe do trén % >60 | 100 | 100 100 100
01 Gbps/s
C6 Trung tim an ninh mang cap tinh Trun Duy | Duy | Duy | Duy
4 (hodc thué dich vu giam sét,an toan thong @ m/hgé Cé tri, tri, tri, tri,
" | tin), giam sat, ing ctru sy ¢6 cho toan h¢ théne phat | phat | phat | phat
thong & trién | trién | trién | trién
II. | Phat trién ngudn luc
1 Ty 1€ (ihl nganAsaclh. d;at ph}mng cho khoa o, 1 1515 2 | =25 | >3
hoc, cong ngh¢, doi mai sang tao
Ti 1€ chi cho khoa hoc, cong nghé, doi
2. | moi sang tao va chuyén ddi sé trong %GRDP 2 3 3 3 3
GRDP
3. | Tilé can bo, cong chirc cap xa duge boi % >80 | 100 | 100 | 100 | 100
dudng k¥ nang so can ban
4. E; fé‘;lagnsg"é;fgg;hm duge boi dutng % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Ti 1€ can bg, cong chire, vién chuc lam
5. | chu ky nang so, mg dung cong ngh¢ % 80 100 | 100 100 100
trong quan 1y, diéu hanh
T,i 1€ dan sfr)’tru:(")’ng thanh tiép pén dich vu
6. | so trongy té, gido duc, bao hiém, giao % 80 92 95 97 99
thong
S6 nguoi thuc hién cong tac nghién ctru Nguoi/
7. | khoa hoc, phat trién cong nghé, d61 méi da >07 | 12 20 33 54
sang tao trén 01 van dan van dan
Thu hat d61 ngti chuyén gia, nha khoa Cg;gﬁg
8. | hoc, k¥ su cong nghé hang dAu, hinh khia oo |- _ ; co6 | Co
thanh "Cum chuyén gia” 0Oy
su hang dau
Ti 1é dan sb truong thanh thuong xuyén
g |Su dung dich VI,IASO (Acham soc strc khoe tu o, i i i 80-90 | =90
xa, hoc truc tuyen néng cao, giao dich tai
chinh so, ...)
III. | Phat trién khoa hoc cong nghé
Sb doanh nghiép khoa hoc va cong nghé Doanh S S > S >
L | trén dia ban nghiep | =0 | 270 | 150 | =250 | 400
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Mikc chi tiéu

Stt Noi dung chi tiéu Don vi tinh
2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045
S t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong T chirc
2. lap truc thudc tinh khoa hoc 204120612081 =210 ) =12
S6 nhi¢ khoa hoc va ¢6 hé ca DE i >
6 nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ cap . - S S S >
3. tinh dugc nghiém thu moi nam ntuem Vi = 20| 240 | =230 | =120 160
cong trinh
4 Sb ca nhan nghién ctru khoa hoc va cong Cé nhan > > > > >
" | ngh¢ toan tinh 300 | 600 | 1200 | 2000 | 3000
5. | Sonhiem vukhoa hoc va cong ngh¢ cp | e v | 25 | =50 | >80 | > 120 | 2
tinh trién khai moi nam 160
Ti 1& két qua khoa hoc va cong ngh¢ dugc
6. | ing dung thyc tién sau 12 thang nghi¢m % >40 | 260 | =75 | =85 | =295
thu
7 Sg ‘d(m’danig k}/ SO hli’q tI;l tué (sang che, bon c?ang S15 [ 240 | >80 | =120 >
giai phéap hitu ich) moi nam ky 180
Ti 1& doanh nghiép str dung két qua
8. | nghién ctru tir vién, trudng trong san % >10 | >225|>40| =260 | >80
xuat/kinh doanh
36 bai béo khoa hoc c6 dia chi tac gid tai -y > > >
. . ~ . > >
9| tinh (WoS/Scopus/IST) (mdi nim) Baibio | =50 | 50 | 309 | 2300 | g5
S6 cong trinh doat giai thuong khoa hoc
10. | va cong nghé cap quoc gia/khu vuc moi Cong trinh | >01 | =03 | =05 | =08 | >10
nam
Ung dung Al IoT, Big Data, ... trong
quan ly moi truong, do thi théng,minh, R N , , , . ,
. quan ly hanh chinh; nang cao chat luong Congnghe | €6 Co | Co o o
song nguoi dan
Lam chu mot s6 cong nghé chién luoc,
cong nghé so nhu: Tri tu¢ nhan tao,
Internet van vat (Io:l“), df; liéu 16m, diél}
toan dam may, chudi khoi, chip, ban dan, R N Lam | Lam | Lam
12. R N , , N Cong nghé - - , , ,
cong nghé lugng tur, nano; img dung cong chu chu chu
nghé hién dai vao viéc quan ly moi )
truong, do thi thong minh; néng cao chat
lugng cudc song ngudi dan
S luong trung tam nghién ctru, phat trién
13. | trong di€ém & tiqh thu hat nha khoa hoc, Trung tam - - - 15-20 -
doanh nghiép dau tu
S(A)q lugng trung tdm nghién ctru va phat
14. | trién hoac d6i méi s{mg tao c1:1a tinh dat Trung tam - - - 07-10 -
uy tin trong nudc, két ndi quoc té
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Mikc chi tiéu

Stt Noi dung chi tiéu Don vi tinh
2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045
C6 > 250 doanh nghiép khoa hoc va cong
nghé, trong d6 c6 10% doanh nghiép
~ NI SYIFT A Doanh
15. | cong I}ghe sO noi dia vuron tam khu vuec, nohié - - - Pat -
mot sO doanh nghiép lam chu cong nghé ghiep
161
Tinh c¢6 kha nang thu hat nhiéu chuyén A
. . X XA e Chuyén gia,
gia, nha khoa hoc hang dau thé gidi, tao : .
16. \ 2 . A . nha khoa - - - - Co
ra san pham, dich vu cong nghé mang h
A \ A ocC
thuong hi¢u toan cau .
IV. | Phat trién hé sinh thai do6i méi sang tao
1. | S doanh nghiép khoa hoc va cong nghé >30 | >70 1?0
£ A . A Doanh > > =
2. | S6 doanh nghiép khoi nghiép sang tao nghiép >50 150 | 300 > 500 200
SO A aRi  o. g Vuon wom/
3. | SO vuon wom, trung tdm d6i madi sang tao A >03 | =207 | =12 | =218 | =225
Trung tam
Ti 1& doanh nghiép c6 hoat dong d6i méi 0
4 quy trinh, m6 hinh kinh doanh % 21512301250 | 270 | 290
S6 san pham d6i méi sang tao duoc , 2 > >
> thuong mai h6a mdi nim San pham | 220 | =60 150 2300 500
6. SoAdu an d(fl méi sing tao duogc ho tro tu Dy én 510 | =30 | 260 | =100 >
ngan sach tinh moi nam 150
7 SQ sdng cI;e, giai phap hiru ich co dia chi S.’flfllg CI}e, >05 | 20 | >50 | >100 >
tai tinh moi ndm giai phap 200
9 S6 bai bao khoa hoc g dung lién quan Bii bio > > > > >
" | d61 m6i sdng tao moi nam 100 | 300 | 700 | 1200 | 1800
9. | Iy ¢ doanh nghicp vira va nho ¢6 hop tac % >10 | 25 | 240 | 260 | >80
nghién ctru, phat trien voi cac vién/truong
S sang kién trong khu vuc cong duoc , £ > >
10. cong nhan mdi nim Sang kien | 230 | 270 120 2 130 250
11. | S du an khéi nghiép sang tao mdi nim Du an - - - 50-60 57%_
S6 luong trung tdm do6i moi sang tao
12. | trong di€m ¢ tinh/thanh ph6 thu hat nha Trung tam - - - 15-20 -
khoa hoc, doanh nghiép dau tu
V. | Phat trién chuyén doi s6
. A A Re A K o . X > >
1. | Chi s0 chuyén doi so cap tinh Chi s6 >0.7 0.75 | 0.85 >092 | 1.0
2. Ti 1€ thu tuc hanh chinh duoc tiép nhéan, % >70 | 100 | 100 100 100

giai quyét phi dia gi¢i hanh chinh giira
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Mikc chi tiéu

Stt Noi dung chi tiéu Don vi tinh
2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045
trung wong va dia phuong, gitra cac cap
chinh quyén
Ti 1€ thu tuc hanh chl’nh lién quan dén dao
3. | tao, nghién cuu, san xuat, kir}h doanh % 100 | 100 | 100 100 100
phai dugc thuc hién tryc tuyén
4 ;l;é:fx%lg? dich hanh chinh thuc dién "phi o, ~70 | 100 | 100 100 100
Ti 18 ho so, két qua giai quyét thi tuc 0
5. hanh chinh duge sé hoa %o >70 | 100 | 100 100 100
Tilé giich vu cong truc tuyén toan trinh i
6. | trén tong sO thu tuc hanh chinh c6 du diéu % 100 | 100 | 100 100 100
kién
7 ;Fulylgnho so thu tuc hanh chinh xur 1y tryc o, >70 | >85 | >95 100 100
g. | i1eh¢ thong thong tin cua tinh duoc van % >40 | >70 | 290 | 100 | 100
hanh trén nén tang dién todn ddm may
9. T} lc:eAco scj dir h/e_.:u cua tinh dugc so hoa o, ~50 | >80 | 100 100 100
va lién thong voi1 Trung vong
Ti 1€ dit li€u cua céc sd, ban, nganh dp:qc
10. | tich hop voi truc lién thong dir li€u cap % >60 | =85 | 100 100 100
tinh (LGSP)
11. Tile doa’nh nghicp vuava n}qo:ha % >30 | >60 | =85 | =95 | 100
phuong tng dung cong nghé so
12. dTllelrf ;‘}g?&i‘i‘g)co tai khodn dinh danh % >60 | >80 | >95| 100 | 100
Ti I¢ dang uy, chinh quyén xd, phuong su
13. | dung phan mém quan tri di€u hanh thong % >60 | =290 | 100 100 100
nhat
14. | Quy md kinh té sé trong tong GRDP % 15 | 30 | 40 | 45 | 50
15. | Ti1é nguoi dan co chit ky s6 % - >10 | >20| =230 | >40
Xay dung cac trung tam diéu hanh thong Tilll';c
minh cép tinh dong vai tro nhu "bo néo d6n
s0" cua dia phuong, giip t6 chirc dang, co vai trg(‘) Duy
16, | quan dang, chinh quyén thyc hién cong Trune tAm i i Cé "o tri,
" | tac lanh dao, chi dao, quén 1y va diéu g nﬁé népg
hanh hiéu qua trén nhiéu linh vuc nhu 6" cap
kinh té-xa hoi, an ninh, giao thong, méi cila

truong va dich vu cong

tinh
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Stt

Noi dung chi tiéu

Don vi tinh

Mirc chi tiéu

2025

2030

2035

2040

2045

17.

Ung dung Al, IoT, Big Data, ...& mtc do
cao trong hé théng dang s6, chinh quyén
sd gitp xdy dung cac hé thong quan tri
thong minh, tw dong hoa ra quyét dinh
dua trén dir liu thoi gian thuc, ti uu quy
trinh van hanh va nang cao chit luong cac
hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh va
dich vu cong

Cong ngh¢

Pat

18.

Céc hé théng dang s6, chinh quyén s van
hanh hoan toan thong minh

%

bat

19.

Cac d6 thi van hanh dua trén dir liu,
quan tri thong minh, gidm phat thai, str
dung ning lugng xanh

D6 thi

bat

20.

Dich vu y t€, gido duc, an sinh xa hdi dat
chuan tién tién, ngudi dan hudng thu moi
truong song hié¢n dai, an toan, ti¢n ich

Dich vu

Pat

21.

Hoi nhép sau v6i mang ludi do thi thong
minh toan cau, la di€ém dén cua hop tac
quoc té vé cong ngh¢, nghién ctru, du lich

Thtr bac

bat

22.

La dau tau vé cong nghé miii nhon (Al
robot, vat liéu moi, sinh hoc...), s& hiru
cong trinh nghién ciru tam véc, img dung
rong rai

Thtr bac

bat

23.

Céc nganh déu c6 kha nang canh tranh,
xuat khau dich vu s0, sdn pham cong
ngh¢ cao

Nang luc

bat

24.

Dong gop clia nang xuat nhan t6 tong hop
(TFP) vio ting trudng kinh t& & mirc cao,
huéng t6i phat trién bén viing va nang
cao nang luc canh tranh dia phuong

Thtr bac

Pat

VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG

Cian ctr Quyét dinh sé 2000/QD-UBND-HC ngay 31/12/2020 ciia UBND
tinh Pong Thap vé viéc ban hanh Kién tric CQDT tinh Pong Thép, phién ban
2.0. Trong qua trinh thyc hi¢n chu truong ctia B Chinh tri, Ban Chi dao Trung
wong tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé viéc diéu chuyén, sap xép
churc nang, nhiém vu cac bo, co quan ngang bg, dia phuong. Dudi day 1a téng hop
hién trang theo kién trac duoc cip nhat dén thang 7/2025:
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1. Ha tang so va an ninh mang dung chung
1.1. Hi¢n trang ha ting mang
* Poi v6i tinh Dong Thap trude sap nhap:

Tai thoi diém trude sap nhap 2 tinh, mang vién thong tiép tuc phat trién, ning
cao chat luong dich vu vién thong, internet, déng thot bao dam duy tri tiéu chi s6 8
vé xay dung nong thon mai cua tinh (67/115 x4 trong tinh da dat tiéu chi sb 8 xay
dung néng thon méi, 10/115 xa dat tiéu chi sé 8 xdy dung nong thon mai nang cao).
Toan tinh ¢6 08 doanh nghiép cung cp dich vu vién théng; 100% khém, ap trén
dia ban tinh da phu song thong tin di dong 3G, 4G (hon 4.350 tram), khong 10m
song va co duong truyén Internet cap quang FTTx.

* Poi v6i tinh Tién Giang trude sap nhap:

Ha ting vién thong, tram thu phat séng thong tin di dong va cap quang
internet bang rong tiép tuc phat trién va nang cao chét luong phuc vu. 100% x4,
phudng, thi trdn c6 két ndi cap quang internet bang thong rong. Mang 3G, 4G phu
song 100% khu vuc dan cu; mang 5G da duogc Viettel trién khai tai mot s6 dia diém
trén dia ban thanh phd My Tho. Ty 1é din s6 trudng thanh c6 dién thoai thong minh
1a 73%. Ty 1€ hd gia dinh c6 ngudi ¢6 dién thoai thong minh 1a 87,2%. Ty 1¢ ho gia
dinh c6 két ndi internet bing rong cap quang la 83%.

1.2. Hi¢n trang ha ting van hanh Trung tam dit liéu

Trung tdm tich hop dir liéu tinh trién khai theo mé hinh dién toan dam may
dung riéng, bao ddm nang luc phuc vu cac ing dung dung chung toan tinh. Mang
truyén so liéu chuyén dung két ndi lién thong, xuyén sudt 3 cap trong tinh véi Cuc
Buu dién Trung wong, san sang cho viéc trién khai két ndi cac hé théng thong tin,
lién thong, chia sé dir li¢u.
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Ha tang cong nghé thong tin dugc dau tu, nang cip phuc vu chinh quyén sd.
H¢ théng mang dién rong WAN, mang LAN, mang truyén s lidu chuyén dung da
dugc két ndi dén 100% co quan hanh chinh dap tng nhu cau chuyén ddi sé trong
co quan nha nudc. Trung tdm Piéu hanh théng minh cta tinh (thudc Trung tim
Chuyén ddi s6 tinh Bf’)ng Thap) van hanh 6n dinh, thuc hién t6t nhiém vu phat trién,
van hanh céc nén tang chuyén ddi sb, do thi thong minh, phuc vu cong tac chi huy,
diéu hanh cic hoat dong kinh té - xa hoi ctia Lanh dao tinh. Ngoai ra, thi diém thanh
1ap 03 Trung tim Diéu hanh thong minh tai thanh phd Cao Lanh, thanh phd Hong
Ngu va thanh phd Sa Péc.

a) Tai site My Tho gém co: 16 may chu, 5 may tram;

- S6 két nbéi FTTH: VNPT + VIETTELTéc¢ d6 két ndi 1000 Mbps

- S6 két ndi Leased line: VNPT Tdc do két ndi 1000 Mbps

- S6 két ndi Truyén s6 liéu: VNPT Téc d6 két ndi 100 Mbps

b) Tai site Cao Lanh, gdm c6: 41 may chi phién, 16 may chii rack;

-S6 kétndi FTTH: 2 Téc d6 két ndi 180 Mbps

- S6 két ndi Leased line: 2 Téc d6 két ndi 200 Mbps

1.4. Hién trang ha ting cong nghé thong tin tai cdc co quan, don vi
* Poi voi tinh Dong Thap trudc sap nhdp:

Pat 100% céc co quan, don vi nha nudc tir cap tinh dén cap xa da trang bi
may tinh. Trong d6 ti 1& can bd c6 may tinh sir dung trong cong viée & cap sd, ban,
nganh: Dat ti 1€ trung binh 100% can bd c6 may tinh sir dung trong cong viéc.

Ha tﬁng mang LAN, WAN va Internet trong caic CQNN cua tinh hién da
duogc dau tu tuong ddi day du, c6 két néi mang truyén sd liéu chuyén dung, 100%
co quan hanh chinh nha nuéc c6 két ndi Internet, dap img duoc nhu cau trao doi dir
lidu, két ndi v6i cac don vi trong va ngoai tinh. Ty 16 may tinh két ndi Internet 13
gan 100% céc sd, ban, nganh trong tinh.

* Doi voi tinh Tiéen Giang trudc sap nhdp:

Ha tﬁng $6 phuc vu tng dung CNTT tai cac co quan, don vi tiép tuc duoc
dau tu, nang cap, hoan thién dé dap tmg yéu cau giai quyét cong viéc va cung cap
dich vu cong cho nguoi dan doanh nghiép. 100% co quan hanh chinh 3 cip chinh
quyén thiét 1ap mang ndi bo (LAN) va két ndi internet bang rong. Mang truyén sb
lidu chuyén dung dugc trién khai, duy tri &én 204 co quan hanh chinh céc cap (20
s0, nganh thuoc UBND tinh; 11 UBND cép huyén va mot $6 phong, ban thudc
UBND cép huyén; 164 UBND cép xi) véi toc d6 duong truyén tai moi don vi 1a
06 Mbps. Ha tang phuc vu Hé théng hoi nghi truyén hinh (Hop truc tuyén 02 chiéu)
ctia tinh duy tri 6n dinh, bao dam két ndi thong sudt tir Trung uong dén cap xa
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(164/164 xi, phudng, thi trin), cho phép cip chu dong to chirc cudc hop theo nhu
cau.
1.5. Hi¢n trang an toan thong tin
* Pdi v6i tinh Dong Thap trude sap nhap:

Tai thoi diém trude sap nhéap 2 tinh, trén dia ban tinh Pong Thap c6 4.755
thiét bj duoc giam sat ma doc tap trung (céac sé, ban, nganh co s6 luot nhiém trung
binh: 859 luot/don vi; dia phuong cép huyén, thanh phé 6 sO lugt nhidm trung
binh: 1.801 luot/dia phuong). Hau hét cac canh bao 16 hong bao mat déu dugc cac
don vi, dia phuong trién khai cac bién phép va 16i day du, cac mang LAN bi nhiém
ma doc botnet déu duoc xur 1y triét dé, gop phﬁn lam sach khong gian mang ctua
tinh Dong Thép.

Hoan tat tham dinh va phé duyét cip do an toan thong tin hé théng mang
LAN cho tt ca cac co quan, dja phuong trén dia ban tinh (20 don vi cép tinh, 12
don vi cAp huyén va 143 don vi cip x4). Tiép tuc duy tri 4/4 16p bao dam an toan
thong tin theo Nghi dinh s6 85/ND-CP, gém: luc lugng tai chd; thué doanh nghiép
giam sat, bao vé chuyén nghiép; két ndi, chia sé thong tin véi hé théng giam sat
qudc gia; kiém tra, danh gia dinh ky. Hau hét cac may tinh cta cac co quan nha
nude déu cai dat phan mém phong chdng ma doc; két ndi chia sé thong tin, dit liéu
tinh hinh 1ay nhiém m3 doc véi hé théng k¥ thuat cua Trung tim Giam sat an toan
khong gian mang qudc gia; thué don vi doc 14p giam sat 100% thiét bi, hé théng
thong tin tai Trung tdm tich hop dir liéu Tinh.

* Poi v6i tinh Tién Giang trude sap nhap:

- Cong tac dam bao ATTT mang duogc duy tri van hanh, truc ddm bao hé
thdng Trung tim TTHDL hoat dong tot 24/7; cong tac sao luu dir liéu cho cac phan
mém tng dung, dung chung cho cac co quan, don vi tai Trung tim THDL tinh duoc
thuc hién thuong xuyén dam bao theo quy dinh.

- Hoat dong giam sat ATTT dugc thuc hién lién tuc trén khong gian mang;
trong nim khéng co sy ¢d mat ATTT nghiém trong nao xay ra; Thudng xuyén chia
sé thong tin gidm sat ATTT vé Trung tim Giam sat an toan khong gian mang quéc
gia theo mo hinh bado dam ATTT 4 16p.

- Tiép tuc trién khai Hé thong phong chdng ma doc quan 1y tap trung cho cac
may chi va 3.558 may tram két ndi v6i Trung tim Gidm sat an toan khong gian
mang Qudc gia nham theo ddi tinh trang ma doc trén dia ban tinh. Trong nam, di
ghi nhén, canh bao va xir 1y khic phuc cho hon 6.255 truong hop may tinh nhiém
ma doc.

1.6. Két qua trién khai cdc phwong dn bio dim ATTT

* Poi v6i tinh Dong Thap trude sap nhap:
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Cong tac dam bao an toan thong tin, an ninh mang trong trng dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh phi dién tir huéng toi Chinh pha sd, chuyén d6i s6 qubc
gia: Tinh d4 trién khai 4/4 16p bao dam an toan thong tin theo Nghi dinh s6 85/NP-
CP, gom: luc luong tai chd; thué doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép; két
ndi, chia sé¢ thong tin véi hé thong giam sat qudc gia; kiém tra, danh gia dinh ky.
Hau hét cac may tinh cta cac co quan nha nudc déu cai dit phan mém phong chéng
ma doc. P4 mua ban quyén hon 5.100 ban quyén phan mém Kaspersky Endpoint
Security dé cai dat cho cac may tinh cia CBCC; két ndi chia sé thong tin, dir li¢u
tinh hinh 1ay nhiém m3 doc véi hé théng k¥ thuat cua Trung tim Giam sat an toan
khong gian mang quéc gia; thué don vi tu van doc 1ap danh gia an toan thong tin
cho Trung tam tich hop dit liéu, cdc hé thong thong tin ding chung, hé théng thong
tin chuyén nganh va mot s mang LAN cua cac so, nganh, UBND cép huyén, qua
do, kip thoi phat hién va va cac 16 hong bao mat; thué Cong ty CMC Cyber Security
giam sat 100% thiét bi, hé théng thong tin tai Trung tAm tich hop di liéu Tinh.

P tham dinh va phé duyét cdp d6 an toan thong tin cho hé théng mang LAN
ctia 11 s&, nganh; Phéi hop v6i VNPT 14p hd so an toan thong tin cap do 3 dbi véi
hé thong mang Truyén sb liéu chuyén dung ciia tinh, xin y kién tham dinh ctia Cuc
An toan thong tin trudce khi trinh UBND Tinh phé duyét.

* Pdi v6i tinh Tién Giang trude sap nhap:

- Trung tim THDL tinh tiép tuc duy tri thyc hién co ban day dit mé hinh bao
dam an toan thong tin (ATTT) theo m6 hinh “4 16p”, ¢6 két ndi, chia sé dir liéu véi
Trung tAm giam sat an toan khong gian mang qudc gia. Cac hé thong thong tin ding
chung cua tinh trién khai day du phuong an bao vé theo Ho so dé xuét cap do da
dugc phé duyét, trong d6, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh tiép tuc duy tri
bao dam an toan thong tin dé két ndi, khai thac dit liéu chia sé tir Co s& dit liéu quéc
gia vé dan cu, Co s& dir lidu qudc gia vé dang ky kinh doanh va Cong Dich vu cong
qudc gia.

- T chrc trién khai phan loai, xac dinh va trinh phé duyét Ho so dé xuit cap
d6 an toan hé théng thong tin di véi 120 hé théng thong tin cho cac co quan, don
vi trén dia ban tinh. Nang tong sb dén nay, di phé duyét cip d6 cho 142/229 (dat
62%) HTTT.

- T chtrc dién tap thuc chién trén hé théng thuc té Hé théng Nén tang tich
hop chia sé dit liéu tinh tai dia chi https:/lgsp.tiengiang.gov.vn nhim ting cudng
nang lyc, kinh nghiém, k¥ nang thuc chién va trinh d6 an toan thong tin mang cho
do1 ngli can bo chuyén trach CNTT/ATTT trong cac co quan Nha nudce, Boi tng
ctru su ¢d An toan thong tin mang cua tinh.

Ddnh gid két qua:
* Panh gia chung:
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Cong tac bao dam an toan thong tin trén dia ban tinh trong thoi gian qua duoc
trién khai déng b0, bai ban va dat hi¢u qua rd rét. He théng mang va thiét bi tin
hoc cta cac co quan, don vi dd duoc dua vao giam sat tap trung, gop phan phat
hién sém va xir 1y triét dé cac sy cb ma doc, botnet, giup giam thiéu nguy co tan
cong mang va ro ri dit liéu. Viéc hoan tat tham dinh, phé duyét cép do an toan
thong tin cho toan bd cac hé thong mang LAN & ba cap chinh quyén thé hién su
quan tAm va tuan thu nghiém tac cac quy dinh cia Nha nude vé bao dam ATTT.

Tinh d3 duy tri diy du bén 16p bao vé an toan thong tin theo Nghi dinh s
85/ND-CP, dong thoi ting cuong hop tac véi cac doanh nghiép an ninh mang
chuyén nghiép va Trung tdm Gidm sat an toan khong gian mang qudc gia, tao
thanh mang ludi giam sat da tang, lién thong, lién tuc. Hau hét cic may tinh trong
co quan nha nudc da duge trang bi phin mém ban quyén phong chéng ma doc,
nang cao nang luc phong thu co ban.

Bén canh do6, viéc thué don vi doc lap danh gia, gidm sat ATTT cho Trung
tam tich hop dit liéu va cac hé thong thong tin trong yéu da gitip nang cao tinh
minh bach, khach quan trong cong tac kiém soét rui ro, kip thoi phat hién, khéc
phuc 16 hong bao mat. Cac hoat dong nay cho thdy ning luc quan trj an toan thong
tin cua tinh da duoc cing cd dang ké, gop phan bao dam moi trudng mang an
toan, tin cdy phuc vu cho chuyén d6i s6, xdy dung chinh quyén dién tir va chinh
quyén so.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, mdt sb6 don vi co s& van con
han ché v& nhan luc chuyén trach ATTT, cong tac dién tap, kiém tra dinh ky chua
thuc sy thuong xuyén; ngudn luc du tu cho thiét bi va giai phap bao mat chuyén
sdu con chua doéng déu giita cac co quan. Pay 13 nhimg thach thic can tiép tuc
dugc quan tam, khic phuc trong giai doan t&i nham dam bao an toan, an ninh
mang bén virng, chii dong trén toan dia ban tinh.

* Déi véi tinh Tién Giang trudc sap nhdp:

- Ty 1& hé thong thong tin duoc phé duyét cip dd6 ATTT chua dat theo yéu
cau ctia Thi tuéng Chinh pha (100%).

- Thiéu chuyén gia vé chuyén ddi s6, thiéu nhan lyc dugc dao tao bai ban,
chuyén sau vé linh vuc ATTT. Pau mdi can bo phu trach ATTT cila cac co quan
don vi thudng 1a kiém nhiém, hau hét khong diing chuyén mon sau vé ATTT.

2. Dir liéu va nén tang 16i

2.1. Dit liéu va nén ting 16i diing chung giita cdc co quan trong hé thong
chinh tri

- Cac CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gdm cac CSDL quéc gia (Dan cu,
Piat dai, Doanh nghiép, Can bd cong chiic vién chirc trong cac co quan nha
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nudce...) va cac CSDL chuyén nganh do cac B9, nganh chu quan xay dung, bao
gdm ca cac CSDL dic thu (dir liéu vé dong bao dan toc thiéu sd, quan 1y bién gidi,
...), 1a ngudn cung cap dir liéu gdc, cdt 16i cho moi hoat dong cta Chinh phu sé.

- Co so dit liéu tong hop quéc gia tai Trung tim di liéu qudc gia va Nén tang
chia sé, diéu phdi dir liéu cua Trung tdm dir liéu qubc gia do Bo Cong an chu tri,
1a thanh phan c6t 161 dé phan tich, cung cip thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
vi mo.

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Qudc gia (NDXP); Nén tang chia s¢, diéu
phdi dit lidu cua Trung tam dir liéu qudc gia (NDOP): La nén tang trung gian,
dong vai trd quan trong cho viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cac hé thong thong
tin, CSDL cua cac co quan nha nudc, bao dam dir lieu dugc chia s¢ thong subt,
an toan va tudn thu cac tiéu chudn ki thuat.

- Nén tang trao ddi giao dién lap trinh Gmg dung qudc gia (V-APEX): La nén
tang trung tim phuc vu két ndi, cong bd, quan 1y va chia s¢ API cua cac co quan
trong h¢ théng chinh trj. Nén tang bao dam dir li¢u va dich vu s6 cua Chinh phu
duoc cung cap an toan, chuan hoa, ¢6 kha nang tich hop va khai thac bai khu vuc
tu nhan va cong dong. V-APEX hinh thanh hé sinh thai API quéc gia, thic day
phat trién Chinh phu sd, dong thoi tao dong luc cho kinh té s6 va xa hoi sb. Moi
hé thong thong tin cip b, cap tinh, cap x4 khi trién khai phai dang ky, cong bd
va tudn thi chuan API quéc gia thong qua V-APEX, bao dam lién thong, két ndi
théng nhat trén toan qudc.

- Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir: La nén tang cung cip danh tinh sd
duy nhit cho cong dan, doanh nghiép va cac chi thé khac, cho phép xéc thuc va
truy cap vao cac dich vu s6 ctia hé thong chinh tri mot cach an toan, tin cay.

- Ban do6 s6 qudc gia va hé thong ma buu chinh, dam bao dinh vi chinh xac
cac doi tugng quan 1y.

- Nén tang phan tich dir liéu 16n va tri tué nhan tao dung chung (Nén tang
Al): Puoc xac dinh 13 trung tim cta qudc gia sd. Dé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 1a mot tng dung Al duy nhat, ma 13 mét ha tang dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cap cac tai nguyén dung chung nhu: ning lyc tinh
toan hiéu ning cao, cac mo hinh nén tang (foundation models) da dugc huan luyén
san va cac dich vu Al 15i (thong qua giao dién lap trinh ing dung - API) cho toan
bo hé thdng (nhu xtr Iy ngdn ngir tu nhién, bao gdm ca cac ngdn ngir dan toc thiéu
s6, nhan dang hinh anh, phan tich dy bao, tro ly 4o, ...), giup céc bg, nganh, dia
phuong c6 thé khai thac ning luc AL khong can dau tu riéng 1€, tén kém.

- Khung kién trac dir liéu qudc gia; Khung quan tri, quan 1y dit liéu va tir
dién dir liéu dung chung.
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2.2. Dir ligu s6

Cin ctr trén nhitng dich vu ding chung cho toan tinh va viéc trao doi thong
tin, dit liéu gitta cac co quan trong tinh ciing nhu d6i véi cac co quan ¢ Trung
wong, cac thong tin co ban ddi véi timg d6i trong cu thé ma tinh ¢6 nhu ciu s
dung thong tin:

Cic dbi twong
STT ma;tmlf ¢o nhu Cic thong tin co ban ciia tirng doi twong
cau s dung :

thong tin

- S6 dinh danh

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh

- Gidi tinh

- Noi dang ky khai sinh

- Qué quan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong trt

- Noi 6 hién tai

- Va cac thong tin khac

- M s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghe kinh doanh

- M3 sb dia diém kinh doanh

- bia chi doanh nghiép

- Dién thoai

- Email

- Chu s¢ hiru

- Von dicu 1¢

- Nguoi dai dién theo phap luat

- Va cac thong tin khac

- M sb gidy ching nhén dau tu

- Tén chu dau tu

- Dia chi

- Dia diém thuc hién du 4n dau tu

- Quy md dau tu

- Tong von dau tu

- Thoi gian thuc hién

- Tién d6

- Va céc thong tin khac

- Nhém dit liéu vé nguoi: gom dir liéu nguoi quan ly dat

Thong tin vé dat | dai, nha & va tai san khac gan lién voi dat,  nguoi str dung
dai dat, chi s¢ hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat,

ngudi co lién quan dén cac giao dich vé dét dai, nha ¢ va

Thong tin vé cong
dan

Thong tin vé
doanh nghiép

Thong tin vé
ching nhan dau tu
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STT

Cic doi twong
ma tinh c6 nhu
ciu sir dung
thong tin

Cic thong tin co ban ciia tirng doi twong

tai san khac gan lién voi dat;

- Nhom dir liéu vé thira dat: gdm dir liéu khong gian va
dix liéu thudc tinh cta thira dat;

- Nhom dit liéu vé tai san gin lién véi dat: gom dit liéu
khong gian va dir li¢u thudc tinh cua nha ¢ va tai san khac
gin lién véi dat;

- Nhom dit liéu vé quyén: gém dir liu thudc tinh vé tinh
trang sir dung cua thira dat, nha & va tai san khac gén lién
v6i dat; han ché quyén va nghia vu trong su dung dat, SO
hiru nha ¢ va tai san khac gan hen voi dat; giao dich vé
dat dai, nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat;

- Nhom dir liéu vé thay hé: gdm dir liéu khéng gian va
dir liéu thudc tinh vé hé théng thuy vin va hé thong thiry
loi;

- Nhom dir liéu vé giao thong: gdm dir liéu khong gian
va dir liéu thudc tinh vé hé théng dudng giao thong;

- Nhom dir liéu vé dia giéi: gdm dit liéu khong gian va
dir liéu thudc tinh vé mébc va dudng dia gidi hanh chinh
cac cAp;

- Nhom dir liéu vé dia danh va ghi cha: gém dir liéu
khong gian va di liéu thudc tinh vé vi tri, tén cta cac dbi
tuong dia danh son van, thuy van, dan cu, va cac ghi chu
khac;

- Nhém dit liéu vé diém khéng ché toa d6 va do cao: gém
dir liéu khong gian va dir liéu thudc tinh vé diém khéng
ché toa do va do cao trén thuc dia phuc vu do v€ 1ap ban
dd dia chinh;

- Nhom dit liéu vé quy hoach: gom dit liéu khong gian va
dir liéu thudc tinh vé dudng chi gidi va mbc gidi quy
hoach str dung dét, quy hoach xay dung, quy hoach giao
thong va céc loai quy hoach khéc; chi gigi hanh lang an
toan bao vé cong trinh.

Thong tin vé ho
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hon nhan
- Tinh trang giam hg

- Khai tr

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va cac thong tin khac

Thong tin vé thué

- M sb thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap mi sb thué
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STT

Cic doi twong
ma tinh c6 nhu
ciu sir dung
thong tin

Cic thong tin co ban ciia tirng doi twong

- Co quan thué quan ly
- Va cac thong tin khac

Thong tin vé ding
ki€ém phuong tién

- Mi s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han ding kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va céc thong tin khac

Thong tin vé bao
hiém xa hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gidi tinh

- S6 CMND

- Noi cip gidy khai sinh
- Pia chi cu tra

- Ma ho gia dinh

- Quan hé véi cha ho

- M 0 thé béo hiém

- Pia chi dang ky kham chira bénh
- Thoi han sir dung

- Va céc thong tin khac

Thong tin vé ding
ky phuong tién

- M s dang ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- Pia chi thuong tra

- Bién s6 dang ky

- Nhan hiéu

- Mau son

- Va cac thong tin khac

10

Thong tin vé ly
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gi6i tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me¢

- Ho va tén Vq/chéng
- Tinh trang 4n tich

11

Thong tin vé gidy
phép xay dung

- M s6 gidy phép ,
- Ngay, thang, nam cap
- Cap cho: Tén nguoi dan/doanh nghiép/td chirc
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STT

Cic doi twong
ma tinh c6 nhu
ciu sir dung
thong tin

Cic thong tin co ban ciia tirng doi twong

- Dia chi cong trinh

- Tén cong trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cip cong trinh
- Chi gi61 xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh

- S tang xay dung

- Hiéu lyc gidy phép

12

Thong tin vé
chirng chi hoat
dong xay dung

Thong tin vé ching chi
hanh nghé hoat dong xay
dung cua c4 nhan bao
gom:

- M3 sb chung chi

- Ho va tén

- S6 CMND

- Ngay cap, noi cap

- Ngay, thang, ndm sinh
- Pia chi thuong tra

- S6 dién thoai

- Trinh d§ chuyén moén

- Bon vi cong tac

- Linh vuc hoat dong xay
dung

- Han str dung

Thong tin vé chimg chi hanh
nghé hoat dong xay dung cua
t6 chtrc bao gom:

- M3 sb chung chi

- Tén tb churc

- Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép/Quyét dinh
thanh 1ap

- Tén nguoi dai dién theo
phap luat

- Qudc tich

- Pia chi tru s¢ chinh

- S6 dién thoai

- Von diéu 1¢

- Pham vi hoat dong xay
dung

- Han str dung

13

Thong tin vé an
toan phong chay
chira chay

- S6

- Ho va tén

- Churc vu

- Pai dién cho

- Ngay lap bién ban kiém tra

- Co s¢
- Dia chi

14

Thong tin vé ho
chiéu pho thong

- Loai

- M s6

- S6 h¢ chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND
- G161 tinh

- Ngay cip
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STT

Cic doi twong
ma tinh c6 nhu
ciu sir dung
thong tin

Cic thong tin co ban ciia tirng doi twong

- Ngay hét han
- Noi cap

15

Thong tin vé
thong quan dién tir

- S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M3 s6 thué don vi nhép khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuét khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 hoa don

- Ngay thang ndm hoa don
- Nudc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

16

Thong tin vé bao
cao tai chinh

- Tén cong ty

- Dia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

- Mi s

- Thuyét minh

- S6 cudi ndim

- S6 dau nim

17

Thong tin vé gidy
chtrng nhan an
toan thyc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co s&

- Chu co so

- Dia chi

- Dién thoai

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an toan thuc
pham

18

Thong tin vé
nguoi co6 cong

- S6

- Loai ddi tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gioi tinh

- Qué quan

- Dan tdc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thuong tra

19

Thong tin vé can

- Ho va tén
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Cic doi twong
STT mitlnl} ¢6 nhu Cic thong tin co ban ciia tirng doi twong
cau s dung
thong tin
bo, cong chue, - Nam sinh
vién chirc - Qué quan
- Trinh do
- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMND
- Chtrc danh chuyén moén
- Chirc danh nghé nghiép
- Hé s6 luong
- Va cac thong tin khac
- S6 quyét dinh
Thong tin vé danh | - Ngay thang nam
20 | gidtdc dong mo1 | - Tén du an
truong - Chu déu tu
- Va céc thong tin khac
- S6 quyét dinh
71 Théng tin vé quy | - So dd
hoach - Loai quy hoach
- Va céc thong tin khac
-Sb
A .. A . | -Téncoso
Thong m} VeVve | . Loai hinh kinh doanh
22 | sinh an toan thuc , \
phim - Chu €0 80
- Pia chi
- Pién thoai

Viéc lya chon xay dung cac CSDL dung chung cho tinh ciling phai dya trén
nguyén tic, d6 1a bao dam viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh,
cung cép chinh xac, kip thoi cac thong tin cho cac hoat dong nghiép vu chung cua
tinh dé giam thiéu t6i da thoi gian xir 1y, phbi hop giita cac co quan, don vi trong
tinh. Qua do, cung cip cac DVCTT cho ngudi dan mot cach minh bach, 1 rang
va giam thiéu toi da thoi gian di lai cho ngudi dan. Hon nita, cac CSDL dung chung
nay ciing can phai so sanh, tham chiéu dén cac CSDL qudc gia hién nay dang duoc
xay dyung dé co thé c6 16 trinh cling nhu su phédi hop trién khai cho phu hop.

Ngoai ra, tuy theo tinh hinh thuc té dé xem xét, can nhic dua cac dit liéu
khac phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC, ciing nhu sy can thiét cua cac dix
liéu d6 dé phuc vu qua trinh quan 1y nha nudc, hinh thanh dit liéu ding chung cua
tinh. Viéc xdy dung cac CSDL can phai ¢ su tham gia ciia cac thanh phan lién
quan dé bao dam tinh dy du, chinh xac vé mat dit liéu dé tranh viéc dau tu, xay
dung trung lap. Pong thoi, can can ddi ngan sach cia tinh trong viéc dé xuit xay
dung CSDL phu hop véi viée cap nhat, duy tri Khung kién trac s6 cua tinh Dong
Thap. Vi du nhu déi vé6i dich vu cung cép cp gidy phép xay dung, ngoai dich vu
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cung cip theo thim quyén cua S& Xdy dung, Tinh xem xét su can thiét va lua
chon thoi diém phu hop dé trién khai dich vu cung cip thong tin cip gidy phép
xay dung thudc thim quyén ctua Ban Quan ly Khu kinh té tinh Pong Thap, cap
gidy phép xdy dung thudc tham quyén cip gidy phép cia UBND cip truc thudc,
dé hinh thanh dit liéu dung chung ddng bo, bao dam phu hop vé ha tang k¥ thuat,

ngudn nhan lyc duy tri van hanh, cap nhat dir liéu thuong xuyén, quyét tim cua

nguoi ding dau, hiéu qua, von...

Qua phan tich va cin ctr vao bang cac dich vu dung chung cua tinh Pong
Thap, viéc két ndi, st dung cac CSDL quéc gia, cac CSDL do cac Bo d3 va dang
trién khai sau va danh sach cac dir liéu dung chung cho toan tinh nhu sau:

STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan chu
quéin

CSDLQG vé
dan cu

- S6 dinh danh/CMND
- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gidi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quan

- Dan tdc

- Ton gido

- Qudc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong trt

- Noi 6 hién tai

- Va cac thong tin khac

B0 Cong an

CSDLQG vé
dang ky doanh
nghiép

- M3 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghi¢p

- Nganh, nghé kinh doanh

- M s6 dia diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép

- Pién thoai

- Email

- Chu s¢ hitu

- Von diéu 1é

- Nguoi dai dién theo phap luat
- Va céc thdng tin khac

B0 Tai chinh

CSDL dat dai
quoc gia

- Nhom dit liéu vé nguoi: gom dir licu
ngudi quan 1y dat dai, nha & va tai san khac
gan lién voi dat, nguoi str dung dat, chi s¢
hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat,
nguoi co lién quan dén cac giao dich vé
dat dai, nha & va tai san khac gan lién véi
dat;

B§ Nong nghiép
va Moi truong
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STT

CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu
quan

- Nhom dit liéu vé thira dat: gdm dir liéu
khong gian va dir liu thugc tinh cta thira
dat;

- Nhom dir liéu vé tai san gan lién voi dat:
gom dit liéu khong gian va dit liéu thude
tinh clia nha & va tai san khac gan lién véi
dat;

- Nhom dit liéu vé quyén: gébm dit liéu
thudc tinh vé tinh trang sir dung cuia thira
dét, nha ¢ v tai san khac gén lién véi dat;
han ché quyén va nghia vu trong su dung
dat, s¢ hitu nha ¢ va tai san khac gin lién
voi dat; giao dich vé dat dai, nha ¢ va tai
san khac gin lién véi dat;

- Nhom dir liéu vé& thuy hé: gom dit ligu
khong gian va dir liu thudc tinh vé hé
thong thity van va hé thong thuy loi;

- Nhom dir liéu vé giao thong: gdm dir licu
khong gian va dir lieu thudc tinh vé hé
thong dudng giao thong;

- Nhém dir lidu vé dia gidi: gdbm dir licu
khéng gian va dit liéu thudc tinh vé& mdc
va duong dia giéi hanh chinh cac cap;

- Nhom dir ligu vé dia danh va ghi chu:
gdm dir lieu khong gian va dir liéu thudce
tinh vé vi tri, tén cta cac dbi tuong dia
danh son van, thuy van, dan cu, va cac ghi
chu khac;

- Nhom dit lidu vé diém khéng ché toa do
va d6 cao: gom dir liéu khong gian va dir
liéu thudc tinh vé diém khéng ché toa do
va do cao trén thuc dia phuc vu do vé lap
ban dd dia chinh;

- Nhom dit liéu vé quy hoach: gdm dit liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh vé duong
chi gi6i va méc gi6i quy hoach sur dung
dat, quy hoach xay dung, quy hoach giao
thong va cac loai quy hoach khac; chi gioi
hanh lang an toan bao vé cong trinh.

CSDL vé hd
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hon nhan
- Tinh trang gidm ho

- Khai tu

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va cac thong tin khac

Bd Tu phap
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STT

CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu
quan

CSDL vé thué

- M s6 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh ph cu tra
- Ngay cip ma sb thué

- Co quan thué quan ly
- Va cac thong tin khac

Cuc Thué

CSDL vé dang
kiém phuong
tién

- M s6 ho so ding kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han ding kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va cac thong tin khac

B¢ Xay dung

CSDL vé bao
hiém x4 hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gidi tinh

- S6 CMND

- Noi cép gidy khai sinh
- Dia chi cu tra

- Ma ho gia dinh

- Quan h¢ vodi cha ho

- Ma s thé bao hiém

- Dia chi dang ky kham chira bénh
- Thot han sir dung

- Va céc thong tin khac

Bao hiém xa hoi
Viét Nam

CSDL vé dang
ky phuong tién

- M s dang ky phuong tién
- Tén chu phuong ti¢n

- S6 may

- S6 khung

- bia chi thuong tra

- Bién sb dang ky

- Nhan hi¢u

- Mau son

- Va cac thong tin khac

Bo Cong an

CSDL vé Iy
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gi6i tinh

- Noi thuong tra

- Noi tam tra

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén Vq/chéng
- Tinh trang 4n tich

B Cong an
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STT

CSDL

Céc thong tin co ban

Co quan chu
quan

10

CSDL vé ho
chiéu pho
thong

- Loai

- M4 s6

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND
- G161 tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cip

Cuc Quan ly
xuat nhap canh -
B Cong an

11

CSDL vé
thong quan
dién tir

- 86

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khéu

- Tén don vi xuét khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 héa don

- Ngay thang nam hoa don

- Nudc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

Cuc Hai quan

12

CSDL vé bao
cdo tai chinh

- Tén cong ty

- Dia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

- M sb

- Thuyét minh

- S6 cudi ndm

- SO dau nim

Cuc Thué

13

CSDL vé
nguoi co cong

- 86

- Loai ddi tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gidi tinh

- Qué quan

- Dan tdc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thuong tra

B6 No1 vu
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Co quan chu

STT CSDL Cic thong tin co ban .
quin

- Ho va tén

- Nam sinh

- Qué quan

- Trinh do

- Chuyén nganh dao tao
-S6 CMND

- Chtrc danh chuyén mon
- Chtre danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- Va cac thong tin khac
- Loai

- M s6

- S6 ho chiéu

- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND

- Gidi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han

- Noi cép

CSDL vé céan
14 | bo, cong chuec,
vién chuc

BO No6i vu

CSDL vé ho
15 | chiéu cong vy,
ngoai giao

B§ Ngoai giao

CSDL dung chung cho toan tinh Dong Thép can dap tmg duogc cac yéu cau:

(1) Dt liéu duogc luu tai Trung tam dit li¢u ctia tinh do co quan chu quéan chiu
trach nhiém quan 1y, dit liéu s6 hoa phai dugc bao dam co gid tri phap 1y theo quy
dinh. Dt liéu c6 thé dugc chia sé véi cac co quan trong dia ban tinh, hoac véi cac
tinh khac hodc v6i cac co quan Trung wong tiy theo nhu cau, trach nhiém giira
cac bén.

(2) Dt liéu dugc luu trir nham muc dich phuc vu cho cong tadc quan ly, cép
nhat, chia sé vdi cac co quan li€n quan trong dia ban tinh va véi cac tinh, cac bg,
nganh khi c6 nhu cau thuc te.

(3) Dt liéu dugc thu thap, cap nhat va luu trir tir viéc thuc hién cac TTHC
ctia nguoi dan va doanh nghiép, tir d6 hinh thanh CSDL vé giai quyét TTHC.

(4) Dt liéu dugc thu thap, chuan hoda, xé4c thuc va duoc luu trit nham muc
dich chia sé véi cac don vi lién quan dé ting kha ning tra ctru, xuét thong tin trong
qua trinh giai quyét TTHC, thu ngan thoi gian xur Iy ho so TTHC. Céc dit liéu nay
cling 1a nhitng thanh phan quan trong dé phuc vu cho viéc xay dung kho dit liéu
ctia tinh nham muc dich théng ké, phén tich, bao co sau nay.
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Danh sdch céc théng tin dir liéu dung chung cho toan tinh Pong Thdp:

STT Dir liéu Céc thong tin co ban Co quan chi
dung chung quan
- M s6 gidy phép
- Ngay, thang, nim cip
- Cap cho: Tén nguoi dan/doanh nghiép/td
churc
- Dia chi cong trinh
Dit lidu v& |~ Tén cong trinh
1 giky f)hép - Vi tri xay dung - S Xay dung
Av dun - Loai va cap cong trinh
Xay QUS| | Chi gisi xdy dung
- Dién tich xay dung
- Tong dién tich san
- Chiéu cao cong trinh
- S tang xay dung
- Hiéu lyc gidy phép
Dir lidu vé ching | Dit lidu vé ching chi
chi hanh nghé hoat | hanh nghé hoat dong
dong xdy dung cua | xay dung cta to chirc
c4 nhan bao gdbm: | bao goém:
- Ma sb ching chi | - Mi s6 chung chi
- Ho va tén - Tén t6 chuc
-Sb CMND - Gidy chtng nhan
~ 1.~ |-Ngay cap, noi cap | dang ky doanh
]zlfﬁlrlfucﬁf - Ngay, thang, nim | nghiép/Quyét dinh
2 oot géng sinh thanh 1ap S¢ Xay dung
xé.y dﬁng - Pia chi thuong - Tén nguoi dai dién
. tra theo phap luat
- S dién thoai - Qudc tich
- Trinh d§ chuyén | - Pia chi tru s& chinh
mon - S6 dién thoai
-Pon vi cong tac | - Von diéu 18
- Linh vuc hoat - Pham vi hoat dong
dong xay dung xay dung
- Han str dung - Han str dung
- Sb gidy phép , ,
~ 1.~ A | -Hovatén cua chu co s& dugc cap giay
bu htel‘l Ve phép Canh sat Phong
3 hEcE)r:q oglrllé - Chtrc vu cua chu co s& chay chira chay
pchfragché Yol bai dién cho q tinh
Y- Ngay lap bién ban kiém tra
- Dia chi co s6
Dy ligué |7 A7 e T
4 gidy chimg | Teén co s& S¢ Cong Thuong
nhan an

- Tén chu co s&
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Dir li¢u Cac thong tin co ban Co quan chu
STT | ,. .
dung chung quan
toan thuc | - DPia chi co s&
phém - Dién thoai
- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an
toan thuc pham
Dit lituvé |~ Iio ‘quy}fl:F dmhv
dénh gid tac | ~ NS4V thang nam S& Nong nghiép
> dong moi | T?n duqank va Moi truong
t'rLr(‘)'ng - Tén chu dau tq
- Va céc thong tin khac
- S6 quét dinh
Dit liuvé |- So do .
6 quy hoach | - Loai quy hoach S0 Xy dung
- Va céc thong tin khac
- Sb gidy chung nhan
Dit ligu vé | - Tén co s&
v¢ sinh an | - Loai hinh kinh doanh , X
7 \ o , X SoY té
toan thuc | - Tén chu co s&
pham - Pia chi co so
- Pién thoai

Ngoai cac dé xudt vé viéc sur dung cac dir liéu néu trén, Khung kién tric sd
tinh Déng Thap con c6 nhitng CSDL dung chung khac, phuc vu cac hé théng, ung
dung, dich vu dung chung thuéc Khung kién trac sb.

2.3. Nén ting l6i

- Hé thong thong tin bao cdo cua tinh Pong Thép tiép tuc dugc cac dia
phuong, don vi duy tri thuong xuyén duoc tong hop va hién thi trén Trung tim
Diéu hanh thong minh cua tinh, phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh
dao; ban hanh danh muc Co s¢& dit liéu dung chung va danh myc dit li¢u mé theo
quy dinh ctia Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP cua Chinh phu vé quan 1y, két nbi va
chia sé dir liéu sd cua co quan nha nude va Quy ché bao dam an toan, an ninh
mang cho cac Hé thong thong tin tai Trung tdm tich hop dit liéu tinh Pong Thap.
Hién, dang thu thap dit liéu mo cia cac sé, nganh va dia phuong dé tong hop,
chuan hoa va dua Ién cong dir liéu mo cua Tinh.

- Tinh d4 hoan thanh hau hét cic nhiém vu dat ra trong Nghi quyét 17/NQ-
CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat
trién Chinh phu dién ttr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 nhu: hoan
thanh viéc xay dung nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu né1 b LGSP, két ndi vai
nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia NDXP.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cia tinh: hoan thanh két ndi véi
19/23 CSDL, HTTT quéc gia bao gdbm: Co s¢ dit liéu qudc gia vé Pang ky doanh
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nghiép (Bé Tai chinh); Hé thong Cap mi sé dich vu quan hé ngan sach (Bg Tai
chinh); Hé théng théng tin bao cao qudc gia (Vin phong Chinh phii); Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh tinh Dong Thap két ndi véi truc lién théng van ban
quéc gia; Co sé dit lidu qudc gia vé bao hiém (Bdo hiém xda héi Viét Nam); Co s&
dir liéu quéc gia vé vin ban quy pham phép luat (B6 Tu phdp); Hé théng cap phiéu
1y lich tu phéap truc tuyén (Bé Céng an) theo dé an 06; Hé thdng ho tich tu phap
tryc tuyén (Bé Cong an) theo dé an 06; Hé théng cip ma sé don vi c6 quan hé véi
ngan sach (B6 Tai Chinh); Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding
chung cua cac co quan Nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tr Viét Nam
(B6 Khoa hoc va Céng nghé); Hé théng hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén
toan qudc (Bé Khoa hoc va Cong nghé); Hé théng ma buu chinh Vpostcode (Tong
Céong ty Buu dién Viét Nam),; Hé théng thong tin ngudn Trung wong véi hé thong
thong tin ngudn tinh Pdng Thép (Bé Khoa hoc va Cong nghé); Hé thong khai thac
dich vu gidy phép lai xe (Bé Xdy dung),...

* Mot s6 két qud chuyén doi so cac nganh tai tinh Tién Giang (trwdc sdp
nhdp):

- Nganh Gido duc tiép tuc duy tri hiéu qua hé théng CSDL nganh Gido duc
tinh dong bo vai hé thong CSDL ctia Bo GDDT; duy tri hiéu qua cac nén tang hd
trg day hoc truc tuyén da duoc trién khai phuc vu cac hoat dong chuyén mon
cuanganh, 100% cac co s& gido duc da sir dung nhiéu nén tang hd tro day va hoc
tir xa tir bac trung hoc co s tré 1én; Gtng dung hiéu qua cic nén tang chia sé tai
nguyén giang day va hoc tap (xay dung theo c hinh thuc truc tiép va truc tuyén);
sb hoa tai liéu, gido trinh.

- Nganh Y té déy manh trién khai déy dwr li¢u tir cong tac kham chira bénh
theo chuan dinh dang 4210/QD-BYT ctia BO Y phuc vu cong tac chi dao va diéu
hanh linh vuc y té. Cac don vi tiép tuc duy tri va str dung cac nén tang da trién
khai phuc vu cong tac kham chita bénh va chi dao diéu hanh nhu: Nén tang quan
ly tiém chung, Nén tang ho so strc khoe dién tir, Nén tang hd tro tu van kham chita
bénh tir xa, ing dung giai phap tri tué nhan tao hd trg chan doan hinh anh y té tai
céc co s kham bénh, nén tang thanh toan chi phi dich vu kham chita bénh khong
dung tién tai cac co sy té.

- Nganh Tai nguyén va Moi truong tiép tuc van hanh on dinh hé théng CSDL
tai nguyén va moi truong; két ndi CSDL dat dai cua tinh véi CSDL dét dai cua
Bo Tai nguyén va Méi trudng. Dén nay, S& Tai nguyén va Mai truong da van
hanh phan mém VBDLIS va dua toan bd dit liéu khong gian dia chinh 1én phan
mém VBDLIS dé van hanh chinh thtc tai 09 huyén; co ban thuc hi¢n mot s6 thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai trén phﬁn mém VBDLIS gén lién voi viée trao doi
thong tin nghia vu tai chinh giita co quan ding ky dat dai va co quan thué bang
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hinh thtrc dién tir; da thyuc hién dich vu dang ky bién dong vé quyén sir dung dat,
quyén s hitu tai san gin lién v6i dat do thay do6i thong tin vé ngudi duge cp
Gidy chimg nhan (d6i tén hodc gidy to phap nhan, gidy to nhan than, dia chi) truc
tuyén trén cong dich vu cong Qudc gia; di cat giam dugc mot sd gidy to khong
can thiét, rat ngan thoi gian thuc hién TTHC trung binh tir 1,5 d&én 2 ngay cho 1
tht tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai.

- Nganh Néng nghiép tap trung phat trién nong nghiép theo hudng cong nghé
cao, chu trong néng nghiép thong minh, thich tng bién doi khi hau; tiép tuc t6
chtrc thuc hién cong tic cdp va quan 1y mi sb ving trong trén phan mém
(https://csdltrongtrot.mard.gov.vn); huéng dan cac ving trong di dugc cap ma sb
cap nhat dir li€u trén he théng phén mém, cap nhat thong tin nhat ky canh tac dién
tir. Tiép tuc theo ddi van hanh cac phan mém: Phdn mém tng dung phong chong
thién tai; Phadn mém hd tro viéc diéu hanh, quan 1y, tng phé trong cong tac so tan
dan dé phong chdng thién tai trén dia ban tinh; Phan mém quéan 1y Quy phong,
chéng thién tai; Phan mém tryuc tuyén phuc vu hd trg cong tac théng ké thiét hai.
Xay duyng Website ctia Ban Chi huy Phong, chong thién tai va Tim kiém ctru nan
tinh; xdy dung ban d6 canh béo thién tai theo cap d6 rui ro thién tai cap tinh. Day
manh phat trién thuong mai dién tir trong nong nghiép: tiép tuc hd tro dua ho san
xuét néng nghiép 1én san thuong mai dién tir, thuc day phat trién kinh té sé nong
nghiép, néng thon; trién khai hd trg tem QR code truy xuét ngudn gbc san pham
OCOP; hudng dan, gi6i thiéu chi thé OCOP tham gia vao cac san thuong mai
dién tu.

- Giao thong: tiép tuc hoan thién va trién khai str dung hé thong thong tin
Quan 1y két cAu ha tang giao thong van tai (http://htttgtvt.tiengiang.gov.vn);

trién khai mé hinh diém ciia D& 4n 06 trong viéc giam sat sat hach cap gidy
phép 1ai xe va trién khai thiét bi giam sat thi ctr, sat hach 1ai xe tai Cong ty Co
phan Van tai 6 t6 Tién Giang.

- Cong nghi¢p: dang thyc hién cac thu tuc dau tu du an Hé théng thong tin
nganh Cong Thuong (giai doan 1).

- Lao dong, thuong binh va xa hoi: tiép tuc thuc hién du 4n dau tu co sé ha
tang, trang thiét bi cong nghé thong tin dé hién dai hoa hé thong thong tin thi
truong lao dong, hinh thanh san giao dich viéc lam truc tuyén va xay dung céc co
so dir lidu; xay dung Hé thdng quan 1y lao dong trong, ngodi nudc va an toan vé
sinh lao dong trén dia ban tinh Tién Giang.

- Vin héa, du lich: Tiép tuc van hanh va khai thac c6 hiéu qua hé thong thong
tin nganh vin hoa, thé thao va du lich trong cong tac quan 1y chuyén nganh trong
cac linh vuc van hoa, thé thao, du lich. Tiép tuc quan 1y, van hanh 77 thiét bi phat
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song wifi tai 29 diém du lich, diém ding chan trén dia ban tinh giup du khach dé
dang tiép can cac thong tin vé du lich cua tinh. Hé théng du lich thong minh dang
phéi hop véi don vi tu van (NOTE VN) thyc hién cac ndi dung nham nang cap hé
thong Du lich théng minh, dap (mg nhu ciu s hoa cac khu di tich lich sir, van
hoa, du lich trong diém,... dé quang ba hinh anh du lich Tién Giang.

3. Ung dung va nghiép vu dung chung
3.1. Vé chinh quyén sé

a) Ung dung va nghiép vu dung chung giita cac co quan trong hé thong chinh
tri: theo Quyét dinh sd 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia Bo trudong Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

b) Cac nén tang sé qudc gia, nén tang s6 dung chung cta nganh, linh vuc,
vung: theo Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 cta Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Céac tng dung va nghiép vu dung chung cua Dang, Qudc hoi, Mit tran T6
quéc Viét Nam: theo Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua Bo
trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé.

d) Cac nghi¢p vy, iing dung chuyén nganh dac thu cua tinh

Hé thdng thong tin bao cao cua tinh Bong Thap tiép tuc duoc cac dia phuong,
don vi duy tri thuong xuyén duoc tong hop va hién thi trén Trung tim Diéu hanh
thong minh cuda tinh, phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao; ban
hanh danh muyc Co s¢ dit li¢u dung chung va danh muc dir liéu mo theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 47/2020/NB-CP cua Chinh phu vé quan 1y, két n6i va chia sé dir
lidu s cua co quan nha nudce va Quy ché bao dam an toan, an ninh mang cho céc
Hé thong thong tin tai Trung tAm tich hop dit liéu tinh Pong Thap. Hién, dang thu
thap dir liéu mé cua cac so, nganh va dia phuong dé téng hop, chuin hoa va dua
1én cong dir liéu md cia Tinh.

d) Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip tinh: 1a hé théng
thong tin dugc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chit luong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén
giai quyét cua tinh. Cac HTTT giai quyét TTHC cap tinh (hién co) tiép tuc duy
tri, 1a noi nhan dong bo dit lidu giai quyét TTHC dé cac dia phuong tra ciru, khai
thac cho cac nhu cau quan Iy tai dia phuong, han ché thuc hién nang cap, mé rong
trir truong hop can thiét dé dam bao yéu cau, chat luong cung cp dich vu cong
trye tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép. Giai doan sau, s& thuc hién theo huéng
dan ctia cip c6 thAm quyén vé Kién tric hé thong thong tin giai quyét TTHC cép
bo, cép tinh.



56

Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dong Thap lién thong,
ddng bo tir tinh dén xa; dap ung day du tinh ning theo quy dinh, két ndi day du,
toan dién, chia sé dir li€u véi Céng Dich vu cong Qubc gia. Pa hoan thanh két
nbi: CSDL qudc gia vé thu tuc hanh chinh, CSDL quéc gia dang ky doanh nghiép,
CSDL qudc gia Vin ban phéap luat, Cong thanh toan truc tuyén, Payment Platform
(trén Cong Dich vu céng Qudc gia); hoan thanh két ndi thir nghiém véi CSDL
quéc gia vé ho tich, CSDL quéc gia vé dan cu; Hoan thanh két ndi, tich hop véi
Hé théng quan 1y chat luong thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Quéc
gia, EMC tracking. P trién khai hau hét cac eform d6i véi cac thu tuc hanh chinh,
trién khai eform cho 100% thi tuc hanh chinh va phdn mém nghiép vu cho cap
xa.

e) He théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh: 1a hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong dién
tr ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc cp tinh.

Nén tang s quan tri tong thé, théng nhat toan Tinh, thanh phd phuc vu hoat
dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua co quan nha nudc.

Hé thng quan 1y vin ban va diéu hanh: da trién khai dén 100% co quan hanh
chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh va mot s6 co quan mat tran, doan thé lién
thong dén hau hét cac co quan trung wong va co quan & céc tinh, thanh trén toan
quéc, hé théng da tiép nhan gan 1 triéu van ban dén, phat hanh 280.668 vin ban
qua mdi truong mang. Trién khai ddng bo hé théng thong tin bao cdo cho ca 2 cp
tinh, x4 dong bo véi hé thdng thong tin bao cdo qudc gia.

g) Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh cap tinh (I0C): Cho phép tong
hop tat ca cac ngudn thong tin, dir lidu ciia dia phuong trén tit ca cac linh vuc,
cung cap cai nhin tong thé theo thoi gian thuc ddi vdi cac ddi tuong lién quan,
qua do, giup ngudi ra quyét dinh cac cap c6 kha ning giam sat, diéu hanh, phan
tich dit liéu 16n va ho tro ra quyét dinh. Hién, tinh da trién khai nén tang giam sat
trye tuyén phuc vu cong tic quan 1y nha nude (I0C); nén tang phan tich, xu 1y dix
liéu tong hop tap trung 1a mot thanh phan cua IOC.

h) Phan mém quén 1y chuyén nganh cua cac So:

TT HTTT, phin mém, ing dung Pon vi chi tri
1 | Hé thong xir Iy vi pham hanh chinh S& Cong Thuong
2 Trang thong tin dién tir cuia Chi cyc Quan ly thi truong S& Cong Thuong
tinh Pong Thap
Phan mém Quan 1y Pau tu cong. S¢ Cong Thuong

4 | Phan mém San giao dich thuong mai dién tir S¢ Cong Thuong
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5 Cong thong tin ho kinh doanh va hop tac xa. S& Cong thuong
6 Hé théng day hoc truc tuyén S6 GD&DT
7 | Hé théng quan 1y van bang S GD&DT
8 Quan 1y dao tao,chi dao tuyén S6 GD&DT
9 | Hé thong giai quyét thi tyc hanh chinh, S KH&CN
10 | Hé thong tryc lién thong LGSP. S¢ KH&CN
11 | Phin mém B4o céo Chi tiéu Kinh té - Xa hoi. S¢ KH&CN
12 | Phan mém Gis va Vién thong cong ich. S KH&CN
13 | Ban d6 muc tiéu. S¢ KH&CN
14 | Quan Iy ha ting da nganh. S6 KH&CN
15 | Phan mém phong chong ma doc tap trung cho toan tinh. | S6 KH&CN
16 | Phin mém truy xuit ngudn gdc (chwa nghiém thu) S6 KH&CN
17 | Hé théng IOC S KH&CN
18 | Ung dung chir ky sb S KH&CN
19 | Quan Iy khoa hoc - cong nghé S6 KH&CN
D0 | Hé thong hoi nghi truyén hinh S KH&CN
D1 | Hé thong thong tin két ni nong thén nong dan. S NT&MT
P2 Hé thdng thong tin quan 1y dat dai trén nén phan mém S6 NN&MT
VBDLIS
23 Heé thong thong tin quan 1y dat dai trén nén phan mém S6& NN&MT
ELIS
D4 | Hé thong quan 1y dat cong (dang thir nghiém). Tién S NN&MT
Giang cli
5 Hé théng phan mém va co so dit liéu moi truong. Tién S6 NN&MT
Giang cli
D6 | Hé thong quan tric ty dong (Envisoft). Tién Giang cii S6 NN&MT
7 | He thong phan mém va co s¢ dit liéu bién d6i khi hau. S6 NN&MT
Tién Giang cii
»8 | Phan mém Kho hd so chuyén nganh. Tién Giang cii S& NN&MT
9 | He thdng giam sat khai thac, sir dung tai nguyén nudc. S6 NN&MT
Tién Giang cii
B0 | Co so dur liéu tai nguyén, moi truong bién va hai dao. S6 NN&MT
Tién Giang cii
31 Phan mém giam sat khai thac cat (dang thtr nghiém). S6 NN&MT

Tién Giang cii
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32 | Hé sinh thai Nén tang néng nghiép s6 Viét Nam S6 NN&MT
VDAPES.COM (CONG TY CP
RYNAN TECHNOLOGIES VIETNAM)
33 Hé thong quan 1y théng tin dich bénh dong vat Viét Nam | S6 NN&MT
(VAHIS)
34 | Hé thong quan 1y thong tin tau ca S& NN&MT
35 | Hé thong giam sat tau ca (VMS) S6 NN&MT
36 | Hé thong cip nhat din bién rimg S6 NN&MT
B7 | Giam sat, danh gia Chuong trinh phat trién 1am nghiép S6 NN&MT
bén viing
38 | Phan mém quan 1y chi tra trg cp ngudi ¢ cong S& Noi vu
39 | Phan phém s6 hoa hd so ngudi co cong Sé Noi vu
40 | Phan mém Hé thong quan 1y lao dong trong, ngoai nudc | SO Noi vu
va an toan v¢ sinh lao dong trén dia ban tinh. Tién Giang
clu
41 Ph‘ﬁn mém Hé thé)ng thong tin thi truong lao dong. Tinh | S& Noi vu
Tién Giang ci
42 Phan mém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh.Ttinh S& Noi vu
Dong Thap cii
43 | Hé théng quan 1y ho so cong chirc S& Noi vu
14 Hé théng quan ly An toan v¢ sinh lao dong. S& Noi vu
45 Hé thdng quan 1y thong tin thi trudng lao dong tinh S& Noi vu
46 | Co so dit liéu vé gia trén dia ban tinh Pong Thap S¢ Tai chinh
47 | Hé thong thong tin quan 1y ngan sach va Kho bac S¢ Tai chinh
(TABMIS)
48 | Kho dir li¢u thu chi ngan sach nha nudce S¢ Tai chinh
49 | Phan mém Quan 1y va Lap bao cdo ngin sach S¢ Tai chinh
50 | Co sé dit liéu ng chinh quyén dia phuong S¢ Tai chinh
51 Cong cong khai ngan sach nha nudc S¢ Tai chinh
52 | Phan mém Quan 1y tai san nha nudc S& Tai chinh
53 | Hé thong thong tin quan 1y, gidm sat von nha nude tai S¢ Tai chinh
doanh nghiép (MIS)
54 | Hé thong thong tin qudc gia vé dau tu cong S¢ Tai chinh
55 | Hé thong thong tin vé giam sat, danh gia dau tu S¢ Tai chinh
56 | Hé thong mang dau thau qudc gia S¢ Tai chinh
57 Co s dir liéu quéc gia vé gia S¢ Tai chinh
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58 | Hé thong cAp ma s cho cac don vi ¢6 quan hé véingan | S Tai chinh
sach
59 | Hé thong Thong tin ddng ky doanh nghiép quéc gia S¢ Tai chinh
60 | H¢ tl}éng‘quén 1y cap chimg chi nghiép vu chuyén méon S¢ Tai chinh
ve dau thau
b1 Hé thong thong tin qubc gia vé dau tu S¢ Tai chinh
62 | Hé thong thong tin vé dang ky ho kinh doanh S& Tai chinh
63 Co s¢ dir liéu ho tich S¢ Tu phap
64 | Hé thong thong tin nganh Vian hoa, Thé thao va Dulich | S VHTT&DL
b5 Du lich thong minh. S6 VHTT&DL
66 | Xay dung Hé thong quéan 1y quy hoach ha ting db thi S¢ Xay dung
b7 | HE thong thong tin quan 1y, giam sat dao tao lai xe va H¢ | SO Xay dung
thong thong tin ching chi boi dudng kién thirc phap luat
ve giao thong duong bo
68 | Hé thong nghiép vu quan 1y vén tai dudng bd S¢ Xay dung
69 | CSDL phong thi nghiém xay dung S¢ Xay dung
70 | H¢ thong CSDL ve dinh mirc xdy dung, gid xay dung S¢ Xay dung
cong trinh va chi s0 gia xay dung
71 CSDL vé ning luc hoat dong xdy dung cua to chuc, ca S¢ Xay dung
nhan
72 Cong thong tin nha & va thi truong bat dong san S¢ Xay dung
73 Hé thong thong tin quan 1y nganh Y té SoY té
74 | Dit liéu dan sb S& Y té
75 | Hé théng quan Iy kham chita bénh SoY té
76 | Hé théng quan 1y tram y té xd/phuong So Y té
77 Dir liéu cac co so kinh doanh duoc trén dia ban tinh SO Y té
78 Dir li€u gié dich vu kham bénh, chira bénh tai cac co s& So Y té
kham bénh, chira bénh thudc pham vi quan 1y cua dia
phuong
79 | Dit lidu co s du diéu kién tiém ching SoY té
B0 | Dir ligu vé co so dap tmg thuc hanh t0t bao quan thude, | SOY €
nguyén li¢u lam thude
81 HTTT linh vuc sttc khoe ba me tré em/ strc khoe sinh san | S& Y té
82 | HTTT tiém chiing qudc gia SoY té
83 Hé théng Thanh tra khiéu nai t6 cao Thanh tra tinh
84 Co s dit liéu va sd hoa dit lidu nganh Thanh tra. Thanh tra tinh




60

85 Hé théng quan 1y ngudi cai nghién. Cong an tinh
RB6 | Hé théng SOC Cong an tinh
B7 | Hé thong tong hop béo cao thong ké Vian phong UBND

i) Hé thdng thong tin ngudn cap tinh: La hé thong thong tin duoc thiét 1ap dé
cung cap thong tin ngudn cho dai truyén thanh cdp xa tmg dung cong nghé thong
tin - vién thong cia tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong. Hé théng thong tin
ngudn cap tinh con c6 chirc ning thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu,
danh gia hi€u qua hoat dong thong tin co s¢ phuc vu cong tac quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

k) Ung dung hd tro hoat dong cuia cac co quan nha nudc: tinh da trién khai
trg 1y 40 gdm: nén tang tro 1y 4o phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (chatbot
1900.865699); nén tang Al phan tich dit liéu camera (TriS).

* Ton tai, han ché d6i voi tinh Tién Giang trudce sap nhap:

- Ty 18 hd so truc tuyén co ting hon so voi nam 2023 nhung phan 16n ngudi
dan chua thé tu ndp truc tuyén hd so ma ma phai truc tiép dén co quan dé can bo
huéng din ndp ho so truc tuyén chil yéu nguyén nhan 1a do théi quen ciia nguoi
dan 13 dén tryc tiép co quan hanh chinh dé giai quyét TTHC.

- Viéc s0 TTHC tai cac co quan, don vi con mot sO vudng mac: can bo tiep
nhan TTHC chua st dung ky s6 dau vao ho so do chua c6 can cur phap 1y cu thé
dé thuc hién.

- Chét luong, hi¢u qua trong cung cép, str dung dich vu cong truc tuyén con
han ché, chua thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép. Viéc dé)ng bo ho so gifra
Cong Dich vu cong cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia con mot sd kho
khan. S6 liéu dich vu cong truc tuyén cua tinh c6 su chénh 1éch gitra Céng Dich
vu cong cta tinh véi Cong Dich vu cong quéc gia do cong tac kiém soat TTHC
cua cac s, nganh chua dugc quan tim ding murc, chua cap nhat thuong xuyén va
déng bd thong tin dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc quan ly trén Céng Dich
vu cong cua tinh.

3.2. Vé kinh té so va xa hoi so

- Hoat dong kinh té s6 tiép tuc duoc déy manh va trién khai céc linh vuc kinh
té. Toan tinh hién c¢6 100% doanh nghiép dang ky va ndp ho so khai thué qua
mang; 95,59% doanh nghiép dang hoat dong ndp thué dién tir; c6 81,14%13 doanh
nghiép sir dung hoa don dién tir; 27,26% doanh nghi¢p nho va vira tiép can, tham
gia chuong trinh SMEdx: dat; 62,58% doanh nghiép nho va vira st dung nén tang
s6. Song song voi d6, 100% cac co sd gido duc, co sd y té trén dia ban tinh di
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trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mat, cic co so y té da trién
khai thiét bj doc thé cin cudc cong dan gan chip thay cho viéc khai bao thé bao
hiém y té. UBND huyén, thi xa, thanh phé tich cuc chi dao trién khai nhiém vu
phat trién kinh té sd, trong tam la viéc thanh toan khong dung tién mat, dua céc
ho dan 1én san thuong mai dién tir, chuyén doi sb trong cac doanh nghiép, hop tac
xa....Kinh té s6 da budc dau dong gop vao su phat trién kinh té cua tinh, ty trong
dong gop kinh té sb cua tinh trong tong quy mé nén kinh té dat 6,68%. Viéc phat
trién kinh té s6 da thay doi nhan thirc, cach 1am truyén théng ciia doanh nghiép,
ngudi dan, ho gia dinh vé tiéu thy san pham trén khong gian sd, san thuong mai
dién tir, m& rong khong gian tiéu thu san pham tir bé hep trong dia ban, trong
huyé¢n, trong tinh ra ngoai tinh.

- Hoat dong xa hoi1 s6 duoc tiép tuc thuc hién, viéc hd trg dua hd san xuit
nong nghi¢p lén cac san thuong mai dién tr buudien.vn (trudc day la San
postmart.vn) thuc hién két ndi trién khai cong tac truyén théng lan téa, quang ba
cac san pham mili nhon, san pham OCOP cua tinh; trong nam 2024 d hudng dan,
tham dinh cho 29 xa phan dau lén néng thon moi nang cao, nong thon méi kiéu
mau dua 100% san pham OCOP, san pham chil luc cta dia phuong quang ba trén
céc san thuong mai dién tir; dén nay, dua 205 san pham nong san 1én san, trong
d6 c6 68 san pham OCOP; cong tac thong tin tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
vé thanh toan phi, 1€ phi dién tr, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong thanh toan khong tién mit dugc diy manh: S¢ Y té phdi hop Ngan
hang HDBank t6 chirc trién khai KIOS y té thong minh tai cic co s¢ y té tinh;
Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh Tién Giang to chic Hoi nghi
Chuyén ddi s6 nganh Ngan hang tinh Tién Giang (trudc sap nhap) nim 2024 thé
hién su nd luc, quyét tAm ctia nganh Ngan hang trén dia ban trong tién trinh day
manh chuyén do6i s6, gop phan tich cuc vao viéc hoan thanh cac muc tiéu Ké hoach
chuyén ddi sb ctia nganh va cua tinh, tir d6 déng gop tich cuc cho qua trinh phat
trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong.

Cac hoat dong thanh toan khong dung tién mit duoc cac dia phuong tiép tuc
tuyén truyén dé hinh thanh céc chg, diém ban hang dan sinh khong dung tién mat;
100% céc bénh vién tuyén tinh, trung tim y té cac dia phuong da trién khai thanh
toan di¢n tu khong dung tién mit. Bén canh do, nganh gido duc da trién khai thu
hoc phi va cac loai hinh dich vu khong dung tién mit.

* Tdn tai, han ché:

- Vé kinh té s6: Ty trong kinh té sb trong GRDP con thap so voi yéu cau dit
ra. Hoat dong ctia cac San thuong mai dién tur trén dia ban tinh chua c6 nhiéu thay
d6i, san lugng giao dich con thap. Cac doanh nghiép, don vi tham gia san thuong
mai dién tir co ban khong c6 nhan vién quan tri mang, dit [iéu CNTT, quan tri cac
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san pham, gian hang ctia minh trén san giao dich, dan dén khé khin, han ché trong
viéc tiép nhan céac thong tin, don hang va giai quyét don hang cho khach hang. Ty
1¢ doanh nghiép nho va vira tiép can, tham gia chwong trinh SMEdx con thap so
v6i yéu cau dit ra.

- Vé x4 hoi sb: S6 lugng dan s6 & do tudi trudng thanh c6 chir ky s6 hoic
chit ky dién tir c4 nhan con thip. Nguyén nhan do nhu ciu trong dan con thap, cac
doanh nghiép cung cap dich vu chit ky dién tir va chit ky s6 chua day manh trién
khai. K¥ nang sb ctia mét sd nguoi dan, dac biét & mat s6 dia ban khu vuc nong
thon, ving sau, khé khan con thap va chua st dung thanh thao tai khoan ngan
hang va nguoi dan chua c6 thoi quen thanh toan khong dung tién mat.

4. Kénh twong tac va do lwong hi€u qua

bay 1a 16p giao dién, no1 nguoi dung (can bd, cong chire, vién chure, nguoi
dan, doanh nghiép) tuwong tac v6i hé thong va 13 noi hiéu qua cua toan bo M6 hinh
duoc do ludong, bao gdm:

- Trién khai cac kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vu cong Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong). Pong thoi
nghién ctu cac kénh tiép can bd trg (diém hd trg tai cong déng, dich vu luu
dong...) bao dam moi ngudi dan déu cé thé tiép can.

- Xay dung, trién khai Ban lam viéc so (Digital Workplace): day 1a moi
truong 1am viéc théng nhat trén khong gian sd, tich hop da dang hé théng CNTT,
co s& dir liéu nganh va cac cong cu lam viée sb (nhu quan Iy van ban, diéu hanh,
lich cong tac, hoi nghi truc tuyén, quan 1y cong vi¢c, kho tai li€u sé....), déng thot
ung dung cac cong nghé méi nhu tri tu€ nhan tao, tro Iy 40, GenAl. Nén tang nay
thay thé mé hinh vin phong truyén théng, tao khong gian lam viéc s6 dung chung,
hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 chic.

- Trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh cip tinh. Cac dashboard nay truc quan hoa dir
lidu tir Nén tang Al, cung cip cho lanh dao cai nhin toan canh, thoi gian thuc vé
tinh hinh, lam co s& cho viéc ra quyét dinh.

5. Uu diém, han ché

a) Uu diém

- Cong Thong tin dién tir cua tinh dugc trién khai day du, cung cap thong tin
t6i ngudi dan va doanh nghiép ding theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP, bao dam viéc tiép can thong tin chinh sach téi nguoi dan va doanh nghiép
duoc minh bach va dﬁy du.
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- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh da va dang trién khai cung cap
dich vu cong truc tuyén toi tat ca cac dia phuong trén dia ban tinh, gitip ngudi
dan, doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va cong stre khi can str dung céc
DVCTT cua chinh quyén.

- Céac chuong trinh tng dung va phat trién CNTT, chuyén doi s cua tinh da
co su chi dao thuong xuyén, déng b0, co hé théng tir tinh dén co s& va da dat duoc
két qua quan trong. Ung dung CNTT, Chuyén ddi s6 dd gop phan thay dbi 18 16i
lam viéc cua cac cép lanh dao, can bd, cong churc, doanh nghi¢p, bdo dam khoa
hoc, nhanh chong, chinh xac, van minh, hi¢n dai; ndng cao hi¢u qua cong vi¢c va
chat luong phuc vu to chirc, doanh nghiép, nhan dan ciia cic co quan nha nudc.
Quyét tdm chinh tri vé day manh tmg dung CNTT, chuyén d6i so trén dia ban
tinh, 14y nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tim, lay su hai 10ng cua ca nhan,
t6 chirc 13 thudc do quan trong trong phat trién Chinh quyén dién tir, da tac dong
manh dén cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng, hi¢u qua lao dong trén dia
ban.

- Chuyén d6i sd trong tirng nganh, linh vuc dd duoc quan tm chi dao, trién
khai dong b, trong d6 da tap trung vao cac nhiém vu, giai phap nham ning cao
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gop phan quan trong trong viée
hién dai hoa nén hanh chinh va thtc dy sy phat trién kinh té - x3 hoi.

b) Han ché

- Sb luot giao tiép ctia ngudi dan, doanh nghiép qua kénh Zalo OA cia cic
co quan nha nudc con it.

- Chua ban hanh Nghi quyét vé murc chi t6i thiéu cho chuyén d6i s6 va dinh
murc thué chuyén gia chuyén doéi s6 do chua c6 du co sé phap 1y.

- Viéc mua sam ban quyén tuong ltra co s¢ dir liéu gap khé khan do khong
c6 nhiéu hang cung cap; chua c6 nhi€u doanh nghi¢p cong bo gia san pham nén
kho bao dam tinh canh tranh, ti€ém an nhiéu rui ro.

- Dit liéu mot s6 nganh, linh vuc con ton tai dudi dang bang tinh (van ban
Excel) hoac dang file PDF, do do, can phai bién tap lai méi co thé bao dam cho
may doc.

- Chua trién khai nén tang trg 1y 4o phuc vu cong chirc, vién chirc do céac san
pham trén thi truong hién nay van chua hoan thién, chi phi trién khai kha cao.

- Ngudn nhan lyc sb chat luong cao cta Tinh ngay cang it do bi thu hat boi
cac dia phuong c6 thé manh vé cong nghiép cong nghé sb. Tinh chwa ban hanh
duge co ché, chinh sach thu hut ngué)n nhan luc s6 chat lugng cao do chua c6 chu
truong chung ctia Chinh phu.
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- Mot s6 don vi, dia phuong cai dat phan mém phong chong ma doc tap trung
chua day du theo chi tiéu duge giao. Nguyén nhan do may tinh tai mot sé phong,
ban va cac x4, thi trdn c6 cau hinh thap, thuong xuyén bi 18i; kinh phi dugc b tri
con han ché nén chua thé trang bi may tinh méi.
VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU
1. So' @6 tong quat Khung kién tric sé tinh Pong Thap

Trén co s¢ Khung kién trac tong thé qudc gia s6 ban hanh tai Quyét dinh sb
3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé, so dd tong
quat Khung kién tric sé tinh Pong Thap dugc mé ta nhu sau:
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M@ td cdc thanh phdn trong so do tong qudt:
a) Hg ting so va an ninh mang diing chung

* Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giita cac co quan trong hé thong
chinh tri:

- Trung tdm Dir liéu Qudc gia va Nén tang dién toan dam may trong Trung
tam dit liéu qudc gia do B6 Cong an chu tri xay dung va van hanh. Pay 1a ha tang
trung tAm, cung cAp tai nguyén tinh toan, luu trit, sao luu du phong mot cach tap
trung, théng nhét, hiéu nang cao va bdo dam an toan, an ninh & cép dd cao nhat
cho cac hé thong thong tin, co sé dit liéu qudc gia, co sd dit lidu cia cac b, nganh,
dia phuong va cac co quan trong hé thong chinh tri.

- Mang thong tin dién rng cua Pang c6 do tin cay va bao mat cao nhat, dugc
dinh huéng phat trién thanh mang 161 dung chung cho cac két ndi va trao d6i thong
tin yéu cau d6 mat, do tin cay cao nhét cua cac co quan trong hé¢ théng chinh tri
(Pang, Nha nudc, Mat tran Td quéc Viét Nam). Viéc xac dinh 1a mang 161 mang
¥ nghia chién lugc, bao dam su 1anh dao tuyét doi, truc tiép cua Pang trong khong
gian sb va tao ra ha tang truyén din an toan, déng tin cdy cho cac hoat dong chi
dao, diéu hanh cbt yéu cta qudc gia.

- Mang Truyén sd liéu chuyén ding cta cac co quan Pang, Nha nuéc (Mang
TSLCD) 1a mang duoc sir dung trong hoat dong truyén sd liéu chuyén dung cua
cac co quan Pang, Nha nudc, dé két ndi cac co quan, duoc duy tri va phat trién
dé dam bao an toan thong tin, tdch bi¢t véi mang Internet cong cong, phuc vu céac
hoat dong quan 1y, diéu hanh cua cac co quan Pang, Nha nudc cac cip.

- Nén tang phong vé mang qudc gia: gom chudi cac giai phap bao vé an ninh
mang vong ngoai, dung chung cho cic hé théng thong tin, tai nguyén trong yéu
trén Internet cuia cac ban, by, nganh, dia phuong, co quan, doanh nghi¢p Viét
Nam; nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gop phan bao vé chu
quyén sb va dam bao virng chic thanh qua cta qua trinh chuyén doi sé qudc gia
trude cac moi de doa an ninh mang ngdy cang phtc tap.

- Hé thong chtmg thue chit ky s6 chuyén dung cong vu do Ban Co yéu Chinh
phu cht quan, cung cdp dich vu ching thuc chitr ky s6 dé xac thuc va bao dam
tinh phap ly, toan ven cho céc van ban, giao dich dién tir trong cac co quan thudc
trong hé thong chinh tri.

- Cac két ndi dic thu cho ving sau, ving xa va ving c6 diéu kién dia Iy dic
bi¢t: Sir dung cac cong nghé két ndi phu hop (Internet vé tinh, di dong 4G/5G,...)
dé dam bao két ndi 6n dinh.

- Ha tang bao dam an ninh, an toan dir liéu dau cuoi: Do chu quan hé thong



67
thong tin dau cudi chiu trach nhiém trién khai.

- Giai phap bao mat cho hé théng giri, nhan vin ban mat tir Trung uong dén
cap xa va lién thong voi cac co quan khéi chinh quyén, Mit tran T6 quc va cac
t6 chirc chinh tri - X3 hoi; trién khai cac giai phap bao mat dir liéu cho céc phan
mém, tng dung.

- Cong két ndi dich vu chimg thuc chit ky s cong cong: phuc vu két ndi dich
vu chimg thuc chir ky s6 cong cong voi cac hé théng théng tin phuc vu giao dich
dién tur sir dung chir ky s6 dé bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng
chdi bo cua thong diép dir liu.

- Ha tﬁng ICT cép xa bao gém: Mang cép xa (mang ndi bd (Intranet) va mang
Internet), mang truyén sb liéu chuyén dung, hé thong wifi cong cong, hé thong
Internet van vat, hé théng bang dién tor cong cong, hé théng camera an ninh, hé
théng truyén thanh thong minh va hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

* Trung tam dir li¢u dung chung cuia tinh. St dung Trung tam dir liéu hién
6. Truong hop xay dung, trién khai méi Trung tAm dit liéu cua tinh chi thuc hién
khi that sy can thiét.

b) Dir liéu va nén ting cot loi

bay 1a 16p trung tdm, co vai trd quan trong ctia Mo hinh, noi dit li¢u duoc
tao ra, luu trir, chia sé va xtr 1y thanh tri thirc. Dir li€u trong cac co so dir li¢u
(CSDL) phai dugc chuan héa, bao dam nguyén tic “dung, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”, bao gém:

* Dit liéu va nén tang 16i dung chung giira cac co quan trong hé thong chinh
tri:

+ Céac CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gom cac CSDL qudc gia (Dén cu,
Pét dai, Doanh nghiép, Can bo cong chirc vién chirc trong cic co quan nha
nudce...) va cac CSDL chuyén nganh do cac B9, nganh chu quan xay dung, bao
g6m ca cac CSDL dic thu (dir lidu vé dong bao dan toc thiéu so, quan 1y bién gidi,
...), 12 ngudn cung cap dir liéu gbc, cdt 161 cho moi hoat déng ctia Chinh phu sb.

+ Co so dir lidu tong hop qudc gia tai Trung tim dir liéu qudc gia va Nén
tang chia s, diéu phdi dit liéu ctia Trung tdm dit liéu qudc gia do Bo Cong an chil
tri, 12 thanh phan cbt 16i dé phan tich, cung cap thong tin phuc vu chi dao, diéu
hanh vi mo.

+ Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Qudc gia (NDXP); Nén tang chia sé,
diéu phdi dit liéu ctia Trung tAm dir liéu quoc gia (NDOP): La nén tang trung gian,
dong vai tro quan trong cho viéc két ndi, chia sé dit liéu gitta cac hé théng thong
tin, CSDL cua cac co quan nha nudc, bdo dam dir liéu dugc chia sé thong subt,
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an toan va tudn thu cac tiéu chudn ki thuat.

+ Nén tang trao d6i giao dién lap trinh tmg dung qudc gia (V-APEX): La nén
tang trung tim phuc vu két ndi, cong bd, quan 1y va chia sé API ctia cac co quan
trong h¢ théng chinh tri. Nén tang bao dam dir li¢u va dich vu s6 cua Chinh phu
duoc cung cap an toan, chuan hoa, ¢6 kha nang tich hop va khai thac bai khu vuc
tu nhan va cong déng. V-APEX hinh thanh hé sinh thai API quéc gia, thic day
phat trién Chinh phu s, ddng thoi tao dong luc cho kinh té sb va xa hoi sd. Moi
hé thong thong tin cip b, cap tinh, cap x4 khi trién khai phai dang ky, cong bd
va tudn thi chuan API quéc gia thong qua V-APEX, bao dam lién thong, két ndi
thdng nhat trén toan qudc.

+ Nén tang dinh danh va xé4c thuc dién tir: La nén tang cung cap danh tinh
s6 duy nhat cho céng dan, doanh nghiép va cac chu thé khac, cho phép xac thuc
va truy cap vao cac dich vu s6 cua hé théng chinh tri mot cach an toan, tin cay.

+ Béan dd s6 quéc gia va h¢ théng ma buu chinh, ddm bao dinh vi chinh xac
cac doi tugng quan 1y.

+ Nén tang phén tich dit liéu 16n va tri tué nhan tao dung chung (Nén tang
Al): Puoc xac dinh 13 trung tim ctia qudc gia sd. Dé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 13 mot tmg dung Al duy nhit, ma 13 mét ha ting dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cip cac tai nguyén dung chung nhu: ning lyc tinh
toan hiéu ning cao, cac md hinh nén tang (foundation models) da dwoc huin luyén
san va cac dich vu Al 15i (thong qua giao dién lap trinh ing dung - API) cho toan
b6 hé théng (nhu xtr Iy ngdn ngit tu nhién, bao gdm ca cac ngdn ngir dan toc thiéu
s6, nhan dang hinh anh, phan tich dy bao, tro ly 4o, ...), giup céc bg, nganh, dia
phuong c6 thé khai thac ning luc AL khéng can dau tu riéng 1€, ton kém.

- Nén tdng tich hop, chia sé dir liéu (LGSP):

Thanh phan nay déng vai tro 14 nén tang CNTT két ndi cac HTTT, CSDL
giita cac CQNN. Vi nén tang nay, thong tin nghiép vu c6 thé duoc trao doi theo
chiéu ngang va theo chiéu doc giita cic CQNN. Thanh phan nay ciing hoat dong
nhu mot céng nghié¢p vy, cung véi cac dich vu cép tinh dé trao ddi thong tin véi
cac bg, tinh khac, hodc v&i cac co quan Pang, cac hé théng thong tin cua doanh
nghiép, hay t6 chtrc khac khi can thiét.

- Nén tdng tong hop, phan tich dit liéu: tuan thii yéu cau co ban vé chuc
nang, tinh nang k¥ thuat theo huéng dan tai Quyét dinh s6 2463/QD-BTTTT ngay
15/12/2023.

- Kho dir liéu dung chung (Data Centric): 14 mot thanh phan rat quan trong
trong hoat dong chuyén ddi sb. Dit liéu duoc tich hop, chuyén ddi tir cac nguén
dir liéu cua cac hé théng thong tin/ CSDL khac nhau; cling nhu duogc lam sach,
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kiém tra xac minh dit liéu, chuin hoa theo ciu tric, cung cb dir lidu, luu trix tap
trung, phan loai, Xép loai va l1ap danh muc dir li€u. Dit li€u trong kho dit liéu dugc
quan 1y, diéu phéi, phan phdi, bao dam toan ven théng nhat dé dap ung cac yéu
cau, nhu cau chia sé dit liéu trong noi bo Tinh hoic giita Tinh vdi cac bo, nganh,
dia phuong vé6i nhau, ting cudng hiéu qua cho cong tac quan 1y, diéu hanh, bao
c4o, ra quyét dinh cta lanh dao cac cip.

- Kho quan 1y dir li€u dién tir cuia td chire, ca nhan: La cach thuc to chire di
liéu, quan 1y, luu giit dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
v6i giao dién hién thi gitp quan 1y dir liéu dién tir ctia ting t6 chirc, ca nhan theo
tai khoan str dung.

- Cac CSDL dung chung: 1a cac CSDL dung chung cho cac co quan nha nuéce
trén dia ban tinh.

- Cac CSDL chuyén nganh: 1a cac CSDL chuyén nganh, linh vuc, gdm c6 y
té, gido duc, giao thong, ndong nghi€p, modi truong, khoa hoc, cong nghé, xay
dung,...

- Khung kién trac dir liéu tinh Dong Thap: Mo ta cach tinh t6 chtc, quan 1y,
chia s¢ va khai thac dir li¢u trong toan bo h¢ théng chinh quyén trén dia ban tinh.
C6 vai trd nhu ban thiét ké dir liéu théng nhat, lam chuén cho tat ca cac co quan
trong tinh khi xdy dung CSDL, trién khai s6 hoa, chia sé dit liéu va phat trién cac
nén tang Gmg dung.

¢) Ung dung va nghiép vu
* V& Chinh quyén s6

Bao gom cac hé thong tmg dung, nén tang sb phuc vu cac nghiép vu chung,
xuyén sudt trong toan hé thdng chinh tri, dugc xay dung trén nguyén tac ding
chung dé tranh trung lap, lang phi nhu:

- Cong Dich vu cong Qudc gia: La cong tich hop thong tin va cung cap dich
vu cong truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua
tat ca céc bo, nganh, dia phuong trén co s& két ndi, truy xuét dir liéu tir cac Hé
thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cdp bo, cap tinh; tich hop, cung cap
cac dich vu tryc tuyén khac theo yéu cau ctia Chinh phu, Tha twéng Chinh phu.
Cong Dich vu cong Qudc gia tai Trung tdm dit liéu qubc gia duoc Bo Cong an,
Vin phong Chinh phi v cac don vi ¢6 lién quan trién khai x4y dung, dinh hudéng
theo mo hinh “mot cira s6” st dung dir li¢u truc tiép tar Co so dir liéu téng hop
qudc gia dé giai quyét thu tuc hanh chinh, tir 46 cét giam thanh phan hd so, nguoi
dan, doanh nghiép khong phai cung cap céc gidy to, tai liéu di c6 dit liéu, hudng
t6i cat giam chi phi di lai, thyc hién thu tuc hanh chinh, can bo cong chirc tiép
nhan ho so khong phai kiém tra dbi soat thu cong ma co thé thyuc hién truc tiép
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trén hé thong.

- Cong dir liéu quéc gia: La ddu mdi dé cac co quan nha nude cong bd thong
tin vé& cac loai dit liéu dang quan 1y; cong bd, cung cap dir liéu md nham ting
cudng tinh minh bach trong hoat déng ctia Chinh phti va thic day sang tao, phat
trién kinh té, xa hoi; dé to chirc, c4 nhan cung cép dir liéu phuc vu cho cac muc
ti€u vi lg1 ich chung, cai thién vi¢c cung cép dich vu cong, hoach dinh chinh sach
cong hodac muc dich nghién ctru khoa hoc vi lgi ich chung; phuc vu co quan, td
chtrc, ca nhan truy cép, tim kiém, kham pha va st dung dir liéu mé.

- Truc Lién thong vin ban qudc gia: La giai phap k¥ thuat, cong nghé duoc
trién khai tr Van phong Chinh phu té1 cac bg, nganh, dia phuong dé két ndi, lién
thong guri, nhan van ban dién tur.

- Hé thdng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu: La h¢ théng dua trén s6 liéu thu thap tur cac bg, nganh, dia phuong
cung cép thong tin, hd tro déc luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

- Hé théng thong tin bao cao qubc gia (bao gdm Hé théng thong tin béo céo
Chinh pht va Hé théng thong tin bao cao bd, co quan, dia phuwong): La hé thdng
duoc xay dung hudng téi muc tiéu: Pon gian hoa ché d6 bao céo trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc; Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day du,
kip thoi, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cua co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi co tham quyén; Giam ganh nang hanh chinh trong tuén thu
ché d6 bao cao tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, bdo dam tiét kiém thoi gian,
nhan luc thuc hién; Hé théng béo cao phai dong bo, thdng nhét, bao dam cung cap
va truyén dan thong tin chinh xac, déy du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc,
hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc,
nguoi co tham quyén; dong thoi, giam tai ganh nang hanh chinh trong tuan thu
ché do bao céo tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé thdéng thu dién tr (email) cong vu thong nhit: La hé thong thong tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, ¢ nhan trong hé théng chinh tri giri, nhan
thong tin dudi dang thu dién tir thong qua moi truong mang. Hé thdng nay duoc
trién khai dung chung tir Trung wong dén cip xa.

- Hé théng thu dién t&r phuc vu tiép nhan thong bao do co quan nha nude giri
dén: La hé thong duoc trién khai trén ha ting Trung tam dir liéu qubc gia voi muc
tiéu phuc vu cac co quan, b, nganh, dia phuong va cong dan Viét Nam sir dung
trong giao dich, giao tiép nhim ting cudng tinh hiéu qua trong cong viéc hanh
chinh, bao vé dir liéu va thong tin quan trong, dong thoi dap tmg nhu cau vé su
minh bach, tién loi trong giao tiép v6i cong dan.

- Nén tang hop truc tuyén qudc gia: La hé thong thong tin cho phép thuc hién
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hinh thtrc hop truc tuyén bang phan mém hodc website thong qua mang truyén sb
li¢u chuyén dung, mang noi bo (mang WAN) hoac mang internet dé nhirng nguoi
o vi tri dia 1y khac nhau c6 thé cung tham gia cudc hop tir xa, ma & d6 ho co thé
nghe, no6i, nhin thiy nhau nhu dang & chung mot phong hop. Nén tang HTT bao
gém: Phan mém HTT xt Iy két ndi da diém; Hé thong ha tang k¥ thuat hop truc
tuyén (may chu, két ndi mang, cloud, luu trir, tuwong Iia, ...).

- Nén tdng quan ly can bd, cong chirc, vién chirc quoc gia: La nén tang so
dung chung phuc vu quéan 1y thong nhat do1 ngfi can bo cong churc, vién chirc trong
cac co quan nha nudc tu Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang quéc gia do Bo Cong an quan 1y, thuc
hién gidm sat an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phdi tng pho su cd.

- Nén tang Binh dan hoc vu s6: La nén tdng hoc truc tuyén mé dai tra quoc
gia dé dao tao, bo1 dudng, pho cap kién thic vé chuyén doi so, k¥ nang s6 cho
moi doi tuong.

- Céc tng dung va nghiép vu dung chung cia Pang, Quéc hoi, Mat tran T
quéc Viét Nam.

- Céc nghiép vy, ing dung chuyén nganh dic thu cua tinh.

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh: 12 hé théng thong
tin dugc phat trién dé tiép nhan, giai quyét, theo doi, danh gia chét luong thuc
hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng tric tuyén thudc thim quyén giai
quyét cua tinh.

- Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh: 1a hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong dién
tir cia cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh.

- Trung tAm gidm sat, diéu hanh thong minh cap tinh: Cho phép téng hop tat
ca cac nguodn thong tin, dit liéu cua dia phuong trén tit ca cac linh vuc, cung cip
cai nhin tong thé theo thoi gian thyc d6i véi cac dbi twong lién quan, qua dé, giup
nguoi ra quyét dinh cic cap c6 kha nang giam sat, diéu hanh, phan tich dit liéu
16n va hd tro ra quyét dinh.

- Phan mém quén 1y chuyén nganh cua cac So.

- Hé thong thong tin ngudn cép tinh: La hé thong thong tin duoc thiét 1ap dé
cung cap thong tin ngudn cho dai truyén thanh cp xa tmg dung cong nghé thong
tin - vién thong cia tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong. Hé théng thong tin
ngudn cap tinh con ¢ chirc ning thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu,
danh gia hi€u qua hoat dong thong tin co s¢ phuc vu cong tac quan 1y nha nudc
tai dia phuong.
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- Nén tang Al cap tinh: La ha tang va dich vu Al ding chung trong pham vi
tinh, thanh phd, cung cip ning luc tinh toan, mé hinh va cong cu phat trién tng
dung dé phuc vu chinh quyén s6, do thi thong minh, kinh té s va dich vu cong.
Viéc phat trién, van hanh phai tuan thi nguyén tic Al c6 trach nhiém, biao dam
minh bach, an toan, dong thoi két ndi, chia sé dit liéu qua LGSP cép tinh, tich hop
vao NDXP, NDOP va khai thac, dong bd véi Nén tang Al quéc gia.

- Ung dung hd tro hoat dong clia cic co quan nha nudc (bao gdm céc tmg
dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong viéc, HE théng bao cao, Hop truc tuyén. o).

- Cac umg dung chinh quyén s6 dic thu khac cua tinh.

* Vé kinh t€ s6 va xa hoi so:

- Ban d6 sb nong nghiép: Hé théng cong nghé hién dai hd tro sb hoa ving
tréng, gitp quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn gbc dam bao minh bach, ting niém tin thi truong. Canh bao thoi tiét kip
thoi giup nong dan tng pho khi hau, giam rui ro. Tich hop hé thong quan tric moi
truong cung cap dit lidu dat, nudc, khong khi, hd trg quyét dinh canh tac chinh
xé4c, nang cao ning suit va phat trién néng nghiép bén ving.

- Hé théng chiéu sang thong minh: Hé théng chiéu sang cong cong tai cic
khu vuc d6 thi bang cac thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién 4nh sang va chuyén dong dé ty dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau
thuc té, hd trg diéu khién tyu dong hoac tir xa, tir 6 gitip nang cao chit luong chiéu
sang va giam thiéu tiéu hao, s dung ning lugng.

- Giai phap chuyén d6i s6 du lich: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu s6
hoa 3D, VR 360, Al ...bao gém: HO tro du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO trg da ngdn ngir, da nén tang
va n0i1 dung da phuong ti¢n; Trai nghiém du lich a0 va thuc té tang cuong; Dat
lich thong minh, tich hgp ban dd va dinh vi thong minh; Tich hop dit liéu va phan
tich; Tich hop san phdm OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong va chia
sé trai nghiém; Tao trai nghiém o (VR/AR), thuyét minh tu dong va ca nhan hoa
thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao ton di san.

- Hé thng quan tric va giam sat moi trudng: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va giam sat méi trudng trong mot nén tang thdng nhat nham thu thap dix
lidu lién tuc vé cac thong s6 méi trudng, quan 1y tap trung dit liéu, co thé phan
tich va dua ra canh bao tu dong khi phat hién cac bién dong, rai ro moi trudng.

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quén 1y tap
trung thanh toan vé di¢n tir ciia cdc phuong ti€n van tai hanh khach, xe dién tai
cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bai d6 xe thong minh: Cho phép ngudi dung xem thong tin bai dd, dit chd
trudc va thanh toan truc tuyén, tang tién loi va gidm thoi gian tim kiém chd dd; 1a
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giai phap tng dung cong nghé nham tbi wu héa quan 1y bai dd xe, giam un tic
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc ddy phat trién kinh té sb tai
dia phuong.

- Hé thong diéu khién dén giao thong thong minh: Quén 1y, diéu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh dugc trién khai tai cac giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé théng logistic cta tinh: Diéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic
trong tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng
hop dir liéu gitap hoach dinh ngudn lyc tdi wu ciia tinh thanh phd; tich hop chit
ché& véi cac co so dit liéu qubc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.

d) Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

bay 1a 16p giao dién, no1 nguoi dung (can bd, cong chire, vién chure, nguoi
dan, doanh nghiép) tuwong tac v6i hé thong va 13 noi hiéu qua cua toan bo M6 hinh
duoc do ludong, bao gdom:

- Giao dién tuong tac chinh: Cong Dich vu cong Qudc gia (danh cho giao
dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong) 13 hai kénh giao tiép chinh.
Ngoai hai kénh giao tiép chinh, cic dia phuwong cin ctr diéu kién thyc té dé phat
trién cac kénh tiép can bo trg (diém hd tro tai cong déng, dich vu luu dong...) bao
dam moi nguoi dan déu co thé tiép can.

- Ban 1am viéc s6 (Digital Workplace): day 13 méi trudong lam viéc théng
nhét trén khong gian s, tich hop da dang h¢ théng CNTT, co s¢ dir li¢u nganh va
cac cong cu lam viéc s6 (nhu quan 1y van ban, diéu hanh, lich cong tac, hoi nghi
truc tuyén, quan 1y cong vi¢c, kho tai licu sé....), déng tho1 img dung cac cong
ngh¢ ma&i nhu tri tu€ nhan tao, tro ly 4o, GenAl. Nén tang nay thay thé mé hinh
van phong truyén thong, tao khong gian lam viéc s6 dung chung, hién dai va linh
hoat cho toan co quan, td chue.

- Cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh (Dashboard)
giam sat, diéu hanh quéc gia, nganh, linh vuc, dia phuong. Cac dashboard nay
tryc quan hoa dit liéu tir Nén tang AL cung cdp cho 1anh dao cai nhin toan canh,
thot gian thuc vé tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Khung giam sat va do luong két qua (KPIs): La hé thong cac chi sd do
luong hi¢u suat, hiéu qua, duoc thiét ké dé danh gid su thanh cong cua toan bd
Mo hinh. Khung KPIs ndy phai gan truc tiép voi cac muc tiéu tai Nguyén tic 1
(Quan trj dua trén két qua). Cac chi sb phai dugc do luong tu dong tir dit liéu thoi
gian thuc ctia h¢ théng.

d) Ngwoi sur dung

Nguoi st dung hodc dbi tuong st dung 13 ngudi dan, doanh nghiép hodc can
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bo, CCVC, cac co quan tuong tac voi dich vu dugc cung cép bdi cac CQNN, bao
gdm:
- Cac CQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN str dung cac dich vu tir
cac CQNN khac dé thuc hién cong viéc hodc cung cép dich vu cho CQNN khac.
- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sir dung cac dich vu dugc cung cap
bdi cac CQNN khac nhau.

- Cong dan (G2C): Coéng dan sir dung cac dich vu dugc cung cip boi cac
CQNN khac nhau.

- Can by, cong chirc, vién chie nha nude (G2E): CBCCVC truy cap dén cac
dich vu noi bd cia co quan dé thuc hién cong viée cia ho.

e) Quan ly, chi dao, chinh sdach

Bao gdm cong tac chi dao, to chirc, xdy dung cac chinh sach, cac chuan,
huéng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai So do tong quat Khung kién trac
CQS cua tinh.

+ Chi dao: Thé hién & viéc thuyét phuc dugc Lanh dao cép cao tham gia chi
dao, diéu phdi su phdi hop, giai quyét cac xung dot, van dé phat sinh giita cac co
quan nha nudc.

+ Chinh sach: Céc chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuén c6 tinh dic thu
cua tinh phuc vu viéc trién khai Khung kién truc.

+ Quan ly: Pam bao quan 1y, t6 chirc hudng dan dao tao, méi truong phap
1y, truyén thong nham bao dam cac diéu kién trién khai hé thdng thong tin.

2. Ha tang s6 va an ninh mang ding chung

2.1. Nguyén tic cong nghé

- Noi dung nay trinh bay, mé ta cac nguyén tic k¥ thuat - cong nghé gom co:

+ Nguyén tic 1: Khi lya chon giai phap ky thuat - cong nghé phai xem xét,
danh gia str dung phan mém mai ngudn mé cing véi cic phan mém thuong mai.

+ Nguyén tac 2: Phai xem xét xay dung cac giai phap dya trén nén tang dién
todn dam may.

+ Nguyén tic 3: Phdn mém va phan ctng phai tudn thu cac tiéu chuan, quy
chuén ky thuat nham bao dam duy tri két ndi cua dit lidu, ung dung va cong nghé,
tranh trudong hop bi gian doan do khong twong thich dan téi ting chi phi, ting do
phire tap khi tich hop, két noi.

+ Nguyén tic 4: Uu tién tmg dung cac cong nghé méi, hd tro thu thap, phan
tich va khai thac dir liéu (Al, Big Data, 1oT), déng tho1 dam bdo cac irng dung
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than thién, dé sir dung, phuc vu truc tiép nhu cau cua nguoi dan, doanh nghié¢p va
can bo, cong chirc. Viéc tmg dung cong nghé mdi phai xuat phat tir nhu cau thyuc
té, gan v6i muc tiéu phat trién kinh té — xa hoi, cai cach hanh chinh va nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tranh chay theo xu huéng cong nghé
khi chua mang lai hi€u qua rd rang.

- Mién tham chiéu kién trac ha tang k¥ thuat, cong nghé:

TRMO003

Khung phat
trién ung dung,
dich vu
Hinh 4. Mién tham chiéu kién triic ha tang ky thudt, cong nghé
2.2. So' do mang tong thé
S& Ban Nganh 0 0 fL‘

poaal o)
0 K“l/ ”

75
57 N
‘-\\ i)

]
S&/Nganh
DCSITE .
@

dn18

DR SITE

Hinh 5. M6 hinh mang tong thé
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Hé théng mang dién rong WAN sur dung mang truyén sb liéu chuyén dung
dé tao mot moi truong ket no1 bang thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co
quan (tur cap tinh dén cap xa), phuc vu viéc trién khai tmg dung va quan 1y nha
nudc, d6ng thoi phuc vu cho nguoi lao dong va doanh nghiép mét cach thuan tién
nhat.

TRUNG TAM DU’ LIEU DAT TAI BBNDP
- > S e 7
< . Y Puin ving BTTT | | paia ving T : |
| chuyin dung I cong ciag
il . -1 |
B » -+ 1P Pable

HE THONG THONG TIN QUOC GIA L ? R Ti i

MANG TRUYEN SO LIEU
CHUYEN DUNG

Chii thich:
— — —  Luu hrgmg truyén 36 liéu chuyén ding

:ﬂ: Cip quang (dw phiag 1+1)

Béi twong si dung cia mang Dii twong sir dung cila mang
truy nhip cap I truy nhip cap II

Hinh 6. M6 hinh két néi TTDL véi mang TSLCD

- M6 hinh huéng din két ndi trung tdm dir liéu véi Mang truyén sé liéu
chuyén dung.

- Mang truyén sb liéu chuyén dung két ndi cac ddi teong sir dung ciia mang
truy nhap cap I, mang truy nhap cap II va trung tdm dit liéu ctia bo, ban, nganh,
dia phuong qua cong két ndi.



77

- M6 hinh huéng dan két ndi cac co quan, t6 chirc vao Mang truyén so liéu
chuyén dung.

TRUNG TAM DU LIEU CUA BIA PHUONG

Mang tryc, mang truy

truy nhip| Phin hé mang cia cic

nhip cip 1 capll dom vi khéng thuge d6i
twrgmg mang TSLCD
~ - !
Mang di¢n rgng dja phwong |
il
Cha thich:
— — —  Lwulwyng truyn 38 béu chvin ding
— = L beng Bim thiag gida 02 masg
(=)= 55 =]

Cic don vi khang thujc dbi tegng

Hinh 7. Mé hinh két néi vao mang TSLCD

- Mang di¢n rong két ndi céc co quan, td chirc trén dia ban bao gém cac dbi
tuong str dung cia mang truy nhap cap I (Tinh ty, Thanh ty, Hoi ddng nhan dan,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong), ddi twong sir dung
ctia mang truy nhap cap II va cac don vi khong thudc dbi twong sir dung ctia Mang
truyén s6 liéu chuyén ding.

So dd két ndi mang cé day:

5@5@@

May in Dién thoai VOIP

H&i nghi
truyén hinh

May chi Thi&t bi chuy&n mach

Tudng liva

Hinh 8. So d6 két ndi mang co day
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So d6 mang nay ap dung cho cac co quan, don vi dé phuc vu coéng viéc.

Tuy vao murc do str dung va yéu cau bao mat dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khong can thiét thi c6 thé khong sir dung may chu tai chd, viéc
xur ly hé thong nam hoan toan trén may chu cua tai Trung tam dir liéu).

So d6 mang khong day:

X “‘?
'-"t-ﬁ..\.

Hinh 9. So' do mang khéng day

Mang khong day duogc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy cap
Internet tir cac thiét bi di dong, may tinh xach tay phuc vu cong viéc.

2.3. Ha tang Trung tam div liéu

Mo hinh trién khai Trung tdm dit liéu
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e o ; Ve 4l
Ving may cha vatly Luu tru

Cac may chd phuc vu LGSP

1L iy

CSDL phuc vy rng dung CSDL diing chung MO HINH TRIEN KHAI TRUNG

TAM DU LIEU
iﬂ i: 1 i. ﬂ iﬂ Thiét bj mang
Ving may chi o N' ®

ho héa iii ﬁ ii

Hinh 10. M6 hinh tong quan trién khai trung tam dir liéu

V& co ban, mo hinh tham khao Trung tdm dit liéu duoc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

Thiét bi mang:

GOm cac thiét bi bao mat va chéng tAn cong, cac thiét bj can bé'tng tai, cac
thiét bi dinh tuyén, phan luéng. So lugng va cach b tri chi tiét cac thiét b s& duge
xéc dinh khi 1ap thiét ké Trung tAm dit liéu.

+ Vung may chu véat Iy va ving may chu ao:

O m6 hinh Trung tam dir liéu, dé xuat sir dung cong nghé 4o hoa mot phan
cho mot s6 may chii nham phan phdi tai nguyén cho cac may chu hop 1y hon, tinh
san sang cao, trién khai tmg dung méi don gian va nhanh chéng, tir d6 tiét kiém
chi phi, ngudn luc.

+ Vung may chu vat 1y:

Pay 1a cac may cha can hiéu ning va tinh on dinh cao. Khi trién khai Nén
tang chia sé, tich hop dit liéu, mot s6 thanh phan chinh trong nén tang chia sé, tich
hop phuc vu cac muyc dich nhu chuyén mach, chuyén d6i, dinh tuyén, phan phdi...
khi cac yéu cau xur 1y ting cao trong khoang thoi gian ngin, s& doi hoi kha nang
xtr Iy ctia hé théng (phan ctng) rt cao. Vi vdy, cac thanh phan nay yéu cau dugc
cai dat trén cac may chu vat 1y. Ngoai ra, cic may cha CSDL ciing can dugc cai
dat trén cac may chu vat 1y.
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+ Vung may chu ao:

Nhu da phan tich loi ich ctia viéc ap dung cong nghé¢ 4o hda ¢ trén, cdc may
chu dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu xac thuc va cép quyén, quan ly dinh
danh... va cac may chu ing dung, may chi web, may chu phuc vu quan ly va giam
sat hé théng va cac may chu tvong tu khéac sé 1a cac may chu ao.

+ Luu trur:

Do yéu cAu cao vé tdc do truy Xuét cling nhu muc dg an toan cua dir li€u, dé
xuat sir dung cac giai phap luu trit bang 6 dia mang (SAN) cho toan bd Trung tim
dit liéu. SAN thyc chat 1a mot mang riéng tbe do cao dung cho viéc truyén dir liéu
giita cac may chu tham gia vao hé thong luu trit cling nhu gitta cac thiét b luu trir
v6i nhau. SAN cho phép thuc hién quan 1y tip trung va cung cip kha ning chia
sé dir liéu va tai nguyén luu trir. Hau hét mang SAN hién nay dua trén cong nghé
kénh cap quang, cung cap cho ngudi stir dung kha ning mé rong, hiéu ning va tinh
san sang cao. Co thé thdy dugc mot sd wu diém cua hé théng SAN nhu sau:

o (6 kha nang sao luu dit liu véi dung lugng 16n va thudong xuyén ma
khong lam anh huong dén luu lugng thong tin trén mang.

« SAN dic biét thich hop véi cac tng dung can toe do va do tré nhé vi du
nhu viéc truy xut thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cép cho can bo, cong
chtre trong xtr ly cac TTHC.

o Dit li¢u ludon & mirc @6 san sang cao.

o Dit liéu duoc luu trit thdng nhét, tap trung va c6 kha ning quan 1y cao. Co
kha ning khoi phuc dit liéu néu c6 xay ra su cb.

« C6 kha niang mo rong tét trén ca phuong dién so luong thiét bi, dung
luong hé thong ciing nhu khoang cach vat 1y.

o Murc do an toan cao do thyc hién quan ly tap trung cting nhu st dung cac
cong cu hd trg quan 1y SAN.

+ Sao luu:

Viéc sao luu dir li€u tai Trung tam dir li¢u can duge thue hién thuong xuyén
nham bao dam dix liéu ludn duge an toan trong moi su co xay ra tac dong dén hoat
dong cua h¢ théng. Dit liéu sao luu c6 thé duge luu trix trén 6/ta dia (Disk) va/hoac
trén bang tir (Tape). Voi mdi loai thiét bi luu trir déu c6 wu va nhuoc diém riéng.
Dbi voi bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trit 16n, c¢6 thé luu trit bén ngoai hé
théng bang cach thi cong, luu trit duoc 14y, tc d6 luu tri thap. Dbi voi 6 dia, tuy
hiéu ning cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao hon, viéc sao luu dong
thoi nhiéu ludng nén rat ngan thoi gian sao lwu va kha nang phuc hdi nhanh chong.

+ Céc thiét bi khac:



81

La cac thiét bi nham bao dam hoat dong ctia phong may chu lién tuc nhu:
Céc thiét bi chdng sét, cac thiét bi cung cip ngudn lién tuc (UPS) va ngudn du
phong, cac thiét bi 6n dinh dong dién, dién thé, cac thiét bi lam mat...

- Cac dich vu co so ha tﬁng:
Dich vu theo mo6 hinh di€n toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dir 1i€u vat ly tp trung, viéc st dung
cac dich vu dién toan dam may nhu: PaaS (may chu img dung 4o hoa, may chu hé¢
diéu hanh 4o hoa, luu trit...), IaaS (may chu vat 1y, chd dat may chi vat 1y, trang
thiét bi két néi mang...) ciing giup cho Tinh giai quyét phan nio bai toan vé co s&
ha tang, ddc biét 1a ddi v6i xu hudng thué ngoai dich vu co s ha ting hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co s& ha tang gitp cho Tinh khong phai dau tu
qua nhiéu vao co sé ha tdng cong nghé ciing nhu ngudn nhan lyc dé van hanh,
trong khi van bao dam dz‘iy du co so ha tz‘ing phuc vu cho cac co quan, don vi cua
Tinh theo yéu cau phat trién chung;

Dich vu ha tang khoa cong khai (PKI): Cac dich vu vé cung cip ching thu
s0, dich vu chtng thuc s6 (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cic co quan trong
Tinh.

- Cac umg dung co s6 ha ting: Ung dung nén tang cua Trung tam dir liéu:

Nhim bao dam kha ning giam sat hé thong van hanh lién tuc, phat hién sém
cac van dé co thé nay sinh dé ngin chin cac tham hoa c6 thé xay ra dbi véi toan
bd hé théng co so ha tﬁng déng tho1 nang cao nang suét va hiéu suét hoat dong,
han ché thoi gian phai ngirmg hé théng, Trung tAm dit liéu khong thé thiéu cc Gng
dung quan 1y co s& ha tang. Hién nay, tiy theo mdi giai phap nén tang hoic ching
loai thiét bi phan cing cu thé, c6 rat nhiéu cac mg dung quan 1y co sé ha tang
duoc cac bén cung cap. Tuy nhién, cic tng dung nay can ¢ cac chirc ning co ban
nhu:

+ Quan 1y ha tﬁng, may chu, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chéng xac dinh hiéu ning st dung va cac van d& hién hiru nham
dua ra cac bién phap;

+ Canh bao khi hé théng gap cac su cd, qua tai, cac van dé phan hoi hé théng;

+ Phan tich céc 16i, théng ké lich sir, hiéu suét theo thoi gian thuc, phan tich
xu huéng ciia hé théng;

+ Dé lam chu ung dung, dé cai dat va hd tro da nén tang.

2.4. Danh muc cdc tiéu chudn ky thudt
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Thong tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 ctia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong sira dbi 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan k¥ thuét
qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi
cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh.

Thong tu 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 ctia BO truéng Bo Thong tin
va Truyén thong ban hanh Quy chuan k§ thuat qubc gia vé cdu trac thong diép dir
liéu céng dan trao dbi véi CSDL qudc gia vé dan cu.

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung
CNTT trong co quan nha nudec.

Thong tu sé 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/9/2020 ctua Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé yéu cau ky thuat ddi voi phan mém ky sd, phan mém
kiém tra chit ky sd.

Thong tu sé 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 cua B6 Théng tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau trac, dinh dang di
li¢éu phuc vu két ndi, tich hop, chia sé dir li€u gitra cac hé théng thong tin bao céo
trong Hé thong thong tin bao cdo qudc gia”;

Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cta Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong stra doi, b sung mot sé diéu ctia Thong tu sé 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 ndm 2013 ciia BO trudng Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thut di v6i trung tam dit lidu.

Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciua Bd Thong tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu ciia nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii vé dam bao an toan hé thong
thong tin theo cap do.

Quy chuan k¥ thut qudc gia vé ciu trac, dinh dang dit liéu géi tin phuc vu
két ndi Céng DVC quéc gia voi Céng DVC, hé théng thong tin mot cua dién tr
cap b, tinh va cac CSDL qudc gia, chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta Bo truéng Bé Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé chirc niang, tinh ning k¥ thuat cuia Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé cdu trac, bd cuc, yéu cau ki thut cho céng thong tin
dién tr va trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
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Cong vin s6 1016/BTTTT-CPSQG ngay 22/3/2024 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan xay dung, ap dung quy chuan, tiéu chuan, quy
dinh k§ thuat két ndi, chia sé dir liéu.

Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.
2.5. Xu huwong cong nghé
(1) Ma nguén mo

Hién nay, phan mém c6 nhitng bude chuyén d6i hét sitc manh mé va hd tro
hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan 1y nha nudc, cong nghiép, giai tri,
dich vu... Kha nang tai cAu tric dugc dem dén tir cac san phém ma nguén mo, nd
gitip cho kha ning phat trién cta cac loai phan mém tré nén dé dang hon khi ma
cac 1ap trinh vién chuyén nghiép 14n nghiép du déu co thé dong gop dé tbi wu hoa
cac san pham tir phan mém tién ich nay.

(2) Tri tué nhdn tao

Linh vyc Tri tu¢ nhan tao (Al) da trdi qua nhiing tién bo khoa hoc to 16n
trong vai nim qua, tir nhitng cai tién 16n vé strc manh xur 1y va hiéu qua tinh toan
dén nhiing hiéu biét mai vé nhan dang ddi twong, ngon ngit va hoc sau. Tri tué
nhan tao dang dugc st dung trong moi nganh, linh vuc, tng dung: nhan dang bién
s6 xe (Giao thong), nhan dang khudn mit (X& hoi), phan loai san pham (Cong
nghiép), tu van kham chita bénh (Y té)... Al s€ tiép tuc tac dong dén noi lam viéc
cua con nguoi trong nhiéu ndm t&i va s& bién doi cach moi nguoi lam viéce, thong
qua tr dong hoa.

Tro Iy do (VA — Virtual Assistant): Trg 1y 4o 12 hé thong phan mém tng
dung tri tué nhan tao, c6 kha nang tuong tdc vdi con nguodi thong qua van ban
hodc giong néi. VA hd tro tu dong tra 101 cau hoi, hudng dan thu tuc, ho tro ra
quyét dinh, xir 1y yéu cau dich vu cong, cham soc khach hang va nang cao trai
nghiém ngudi ding trén cac nén tang so.

(3) Di li¢u lon

Dtr 1iéu 16n bao gém cac thach thirc nhu phan tich, thu thap, giam sat dir 1iéu,
tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu. Thuat
ngit ndy thuong chi don gian dé cap dén viée st dung cac phén tich du béo, phan
tich hanh vi ngudi dung, hodc mot sé phuong phap phén tich dit liéu tién tién khac
trich xudt gia tri tir dir liéu ma it khi dé cap dén kich thudc cua bo dir lidu. Vai
nghi ngo cho ré“lng s6 luong cua dir liéu co san hién nay thuc su l6n, nhung do
khong phai 1a dic trung phi hop nhét ciia hé sinh thai dit liéu méi nay.

(4) Dién toan dam mady


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_t%C3%ADch_k%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy_h%E1%BB%93i_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%ADch_th%C6%B0%E1%BB%9Bc
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Dién toan ddm may 1a mo hinh cung cap tai nguyén may tinh cho ngudi ding
tly theo muc dich sir dung thong qua két néi Internet. Ngudn tai nguyén nay bao
gém rat nhiéu thit lién quan dén dién toan va may tinh, vi du nhu: phén mém, dich
vu, phan ctng,. .. va s& nam tai cdc mdy chu 4o (dam may) trén mang. Ngudoi ding
c6 thé truy cap vao bat clr tai nguyén ndo trén ddm may. Vao bat ky thoi diém nao
va ¢ bat ky dau, chi can két ndi véi hé thong internet.

(5) Cong nghé chudi khéi

Blockchain duogc biét dén nhiéu nhét voi vai trd quan trong trong cac hé
thong tién dién tir dé duy tri hd so giao dich an toan va phi tap trung. Tuy nhién,
thuc té 1a cong nghé nay khong chi gidi han trong linh vyc tién dién tir. Blockchain
c6 thé dugc str dung nhu “s6 cai” dir liéu trong bat ky nganh nao dé ngan dir liéu
bi thay ddi hodc gian 1an.

Ké tir khi Bitcoin duoc gidi1 thiéu vao nam 2009, viéc st dung Blockchain
da bung nd théng qua viée tao ra nhiéu loai tién dién ttr, ing dung tai chinh phi
tap trung (DeFi), ma théng bao khong thé thay thé (NFT) va hop dong thong minh.
Diém dic biét ctia Blockchain 13 tinh phan quyén va khéng tip trung. Khong cé
mot to chiic nao quan ly sd cai nay. Thay vao d6, mdi nut trong mang luégi
Blockchain s& giit mot ban sao cua so cai, dam bao tinh minh bach va kho bj tan
cong hay gian lan. Méi khi mot giao dich mdi duge thém vao, n6d phai duge xac
nhan bdi mot sb lugng 16n cac nat trong mang, qua d6 dam bao tinh chinh xac va
an toan cua thong tin.

(6) Internet van vit (IoT)

Internet Van Vat, hay cu thé hon 1a Mang luéi van vat két ndi Internet hodc
1a Mang ludi thiét bi két néi Internet (tiéng Anh: Internet of Things, viét tat IoT)
la mét lién mang, trong do cac thiét bi, phuong tién van tai (dugc goi la "thiét bi
két ndi" va "thiét bi thong minh"), phong 6¢c va cac trang thiét bi khac
dugc nhing véi cac bd phan dién t, ph?m mém, cam bién, co cu chép hanh cung
v6i kha ning két néi mang may tinh gitp cho cac thiét bi nay c6 thé thu thap va
truyén tai dir lidu.

IoT 13 mot kich ban cua thé gidi, khi ma mdi db vat, con ngudi duge cung
cAp mot dinh danh cta riéng minh, va tat ca c6 kha ning truyén tai, trao doi thong
tin, dit liéu qua mot mang duy nhat ma khong can dén su tuong tac truc tiép giira
ngudi véi nguoi, hay ngudi voi may tinh. IoT da phat trién tir sy hoi tu cua cong
ngh¢ khong day, cong nghé vi co dién tir va Internet. N61 don gian 1a mot tap
hop céc thiét bi co kha niang két nbi véi nhau, véi Internet va vai thé gidi bén
ngoai dé thuc hién mot cong viéc nao do.

2.6. Nguyén tic an toan thong tin


https://vi.wikipedia.org/wiki/Li%C3%AAn_m%E1%BA%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thi%E1%BA%BFt_b%E1%BB%8B_th%C3%B4ng_minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_nh%C3%BAng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%A7n_m%E1%BB%81m
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3m_bi%E1%BA%BFn
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C6%A1_c%E1%BA%A5u_ch%E1%BA%A5p_h%C3%A0nh
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BA%A1ng_m%C3%A1y_t%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
https://vi.wikipedia.org/wiki/Con_ng%C6%B0%E1%BB%9Di
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Truy%E1%BB%81n_t%E1%BA%A3i&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C6%B0%C6%A1ng_t%C3%A1c_tr%E1%BB%B1c_ti%E1%BA%BFp&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_kh%C3%B4ng_d%C3%A2y&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_kh%C3%B4ng_d%C3%A2y&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BA%ADp_h%E1%BB%A3p
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BA%ADp_h%E1%BB%A3p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thi%E1%BA%BFt_b%E1%BB%8B
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=K%E1%BA%BFt_n%E1%BB%91i&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Internet
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
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- Nguyén tc thi nhat: Tuan thi, Lua chon va Tiéu chuan hoa Kiém soat bao
mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat phai phtt hop véi cac chinh sach
bao mét da duoc xac dinh trudce; Viée lua chon cc kiém soat bao mat phai dugc
dura trén phan tich rai ro va cac quyét dinh quan 1y rai ro. Qua trinh lya chon kiém
soat mai s& dugce can nhéc ca 2 yéu t6 mirc do gidm thiéu rui ro do su kiém soat
va téng chi phi dé co dugce, thue hién va duy tri su kiém soat; Viéc lya chon kiém
soat nén duoc thiic day boi kha ning kiém soat duoc ap dung théng nhat trén toan
bo va dé giam thiéu cac trudng hop ngoai 18.

Su can thiét: Bat dugc mot moi truong dya trén ti€u chuan s€ gidm chi phi
van hanh, cai thién kha nang tuong tac va cai thién kha nang hd tro; Bao dam
cac giai phap bado mat 1a phu hop vé1 muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao méat dir li¢u va bao mat
tmg dung nén duoc phat trién cho tit ca cac pha trong qua trinh xay dung, trién
khai, van hanh, duy tri kién tric.

- Nguyén tac thir hai: Cac mirc d6 bao mat

Phét biéu nguyén tic: Cac hé théng thong tin (gom céc ing dung, nén tang
may tinh, dir li¢u va mang) s€ duy tri mot mirc d¢ bao mat twong xung véi rui ro
va murc do cla cac tac hai c6 thé 1a két qua tr cac sy méat mat, lam dung, tiét 1o
hoic stra doi thong tin.

Su cén thiét: Hiéu o bao mat hoan hao 13 khong thé c6 duoc trong moi h¢
thong thong tin. Vi vy, kiém soat bao mat s& duoc ap dung dé giam thiéu rui ro
dén murc ¢ thé chap nhan duoc.

Ap dyng: Thanh 1ap cac nhém cé muc dich riéng cho bao mat Ung dung, dit
liéu va CNTT. Can duy tri noi luu trit cho nhitng ndi dung nay; Tuan tha ap dung
cac quy dinh, hudng din vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

- Nguyén tic thir ba: Po luong bao mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat s& co thé dugc xem xét hodc kiém
tra lai thong qua dinh tinh hodc dinh luong cho viée truy xuat ngudn gbe va bao
dam rui ro dang duoc duy tri & muc thap nhat.

Sy can thiét: Cho phép 16i duoc stra va giam thiéu cac str dung sai lam hé
thdng dugc.

Ap dung: Xac dinh ra mot bao cdo ciu tric va nguoi quan 1y s& co thé co
mot bao cao tong hop.

- Nguyén tic thtr tu: St dung chung x4c thuc ngudi ding
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Phat biéu nguyén tic: Phai hd tro sir dung chung khung xac thuc ngudi ding
tai tit ca cac murc cua Kién trac CQS. Bao gdm ca viée st dung lai cing khung
xéc thyc cho ding nhap vao cac cong thong tin va cac dich vu dang ky trén LGSP,
cho ca bén str dung va bén cung cp.

Sy can thiét: Cho phép dé dang truy cdp v6i nhimg ngudi ding di dugc xac
thuc; Cac tiép can nay loai bo sy trung 1dp va nhan dugc su tiét kiém vé kinh té.

Ap dung: Co ché xac thyc tap trung can phai dugc phat trién. Ung dung
hién tai can phai thay doi dé chung co thé sir dung cdc mé hinh tap trung.

- Mién tham chiéu kién trac an toan thong tin:

Muc tiéu

]

Hinh 11. Mién tham chiéu kién triic an toan théng tin

Kiém soat

SRMO001 Muc tiéu

—1 SRM001.001 Quy dinh phap ly SRMO001.002 T4 chire thuwe thi
|| SRM001.001.001 Vin ban quy SRM001.002.001 CAp dd an toan
dinh, van ban hwéng dan hé:thong théng tin
- SRMUU1.UU1.PDZ Tiéu chuén, quy SRM001.002.002 Phrong an bao
chuan ky thuat vé hé thdng thong tin theo cap do
SRM001.002.003 MO hinh 4 16p
an:toan théng tin

Hinh 12. Cdu triic phdn cdp muc tiéu
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SRM002 Rui ro

|

]
]

SRM002.001 Nguy co, rui ro

SRM002.002 Bién phap kiém soat

SRM002.001.001 Cac nguy co, rli
ro xuat phat tr bén ngoai hé thong

SRM002.002.001 Thyc thi phwong an
bao vé theo HO so cap do

SRM002.001.002 Cac nguy co, rai
ro xuét phat tir bén trong hé thdng

SRM002.002.002 Kiém tra, danh gia

SRM002.002.003 Giam sat

SRM002.001.003 Cac nguy co, rai
ro khac

SRM002.002.004 Ung ctru, x( ly sw cb

Hinh 13. Cdu triic phdn cdp rii ro

SRMO003 Kiém soat

|

A 4

A 4

SRM003.001
Kiém soat tuan tha

SR‘IVI003,.002
Yéu cau kiem soat

SRM003.001.001 Kiém tra viéc tuan

tha quy dinh cua phap luat

SRMO003.001.002 Kiém tra hiéu qua
cla cac phwong an bao dam an

\ 4

SRMO003.002.001 Cac quy dinh cla
phap luat vé bdo ddm an toan théng
tin mang, an ninh mang

SRM003.002.002 Yéu cau bdo dam

toan thong tin mang, an ninh mang

Hinh 14. Cdu triic phdn cdp kiém sodt

2.7. Cdc logi kiém sodt an toan thong tin

A 4

an toan thong tin mang, an ninh
mang theo cap dé

- Trién khai phuwong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do:

bé c6 phuong an bao v¢ phu hop, can xac dinh cac yéu cau an toan doi véi

cip do tuong tmg cua hé thong thong tin

theo quy dinh tai Thong tu sb

12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctua B Thong tin va Truyén thong.
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Sau khi x4c dinh dugc cip do cta hé thong va xay dung phuong an bao vé
tuong tng, can hoan thién hd so dé xuit cap do trinh cip c6 thim quyén tham
dinh va phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

Sau khi ho so dé xuét cap do dugc phé duyét, can trién khai phuong an bao
dam an toan hé thdng thong tin theo phuong an di dugc phé duyét trong hd so dé
xudt cap do, trong d6 chu :

(1) Phuong an bao dam ATTT trong hd so dé xuat cap do 1a s clr dé dé nghi
dau tu ning cap hé thong thong tin trong trudng hop hé thong hién tai chua dap
g céc yéu ciu an toan theo quy dinh;

(2) Phuong an va két qua thyuc hién phuong an bao vé trong hd so dé xuat
cap d6 1a co s& dé co quan c6 tham quyén kiém tra, danh gia sy tuan tha ca co
quan to chirc dbi voi cac quy dinh vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cp
do va danh gid hiéu qua cia phuong an bao vé.

- Trién khai Trung tdm di€u hanh an toan, an ninh mang:

Viéc trién khai Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang can duoc thuc
hién wu tién trién khai theo hinh thtrc thué dich vu ctia doanh nghi¢p mot cach phu
hop, trir nhitng hé théng c6 luu trit, xir 1y thong tin bi mat nha nudc hoic hé thong
khong thé thué dich vu ctia doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat.

2.8. Mo hinh an toan thong tin
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Hé thong théng tin phuc vu hoat déng chuyén di sé

D ligu mey

[ =

(1) Lwe lwong tai chd
I(:p (2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép
T; , (3) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép 1
\\_ (4) Két noi, chia sé thdng tin vai hé thong NCSC }

Hé6 so dé xuat cap do Bién phép bao v§
__Quinly )

Hinh 15. M6 hinh an toan thong tin

Mo hinh dam ATTT tong thé bao gdm cac thanh phan: (1) Hé thdng thong
tin phuc vu phat trién CPS; (2) Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang; (3)
Mo hinh t6 chirc “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh tham chiéu vé bién phap
quan Iy ATTT; (5) M6 hinh tham chiéu vé giai phap, céng ngh¢; (6) Mo hinh
tham chiéu Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang.

Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cua tinh phuc
vu hoat dong hd tro giam sat, phong chong tan cong mang va diéu phdi Gmg ctru
sw cd ATTT.

- Cac thanh phan bao dam an toan thong tin:
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Viéc bao dam ATTT phuc vu phat trién CPS phai thong nhat, déng bo cac
hé théng thanh phan trong mé hinh. Céc hé théng thanh phan can bao dam ATTT
phuc vu hoat dong cta Tinh bao gdm nhung khong giéi han cac thanh phan sau:

(1) Cong TTDT;

(3) Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh, Hé théng Quan 1y tai liéu luu
trir dién tu;

(4) Hé thdng thong tin bao cdo cua tinh;

(5) Nén tang chia s¢, tich hop dung chung (LGSP) ciia tinh;

(6) Céc hé théng CSDL phuc vu phat trién Khung kién trac sb cta tinh;

(7) Cac hé théng thong tin khac phuc vu phét trién Khung kién trc sb cua
tinh;

* Mo hinh t6 chirc “04 16p” bao dam ATTT:

Cong tac bdo dam ATTT noi chung va cong tdc bao ddm ATTT phai duogc
thuc hién mot cach téng thé, déng bo theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo d6, co quan, to chirc trién khai bao
dam ATTT cho hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y theo mo “4 16p™: (1)
Luc lugng tai chd, (2) T6 chirc hoidc doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép,
(3) T6 chirc hodc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky, (4) Két ndi,
chia sé thong tin voi hé thdng giam sat qudc gia.

2.9. Phwong an bdo dam an toan thong tin
- Bdo dam an toan mang:

Thiét ké phuong 4n bao ddm ATTT: Pua ra cic phuong an thiét ké cac ving
mang trong hé thong theo chirc nang, cac ving mang; Phuong an quéan 1y truy cap,
quan tri hé thong tir xa an toan; Phuong 4n quan ly truy cip giita cac ving mang
va phong chong xam nhap; Phuong 4n can bang tai, du phong nong cho céc thiét
bi mang; Phuong 4n bao dam an toan cho may chu CSDL; Phuong an chén loc
phan mém ddc hai trén moi truong mang; Phuong an phong chong tin cong tir
chéi dich vu; Phuong an giam sat hé thong thong tin tap trung; Phuong an giam
sat an toan hé théng thong tin tap trung; Phuong 4n quan 1y sao luu du phong tap
trung; Phuong 4n quan 1y phdn mém phong chéng ma doc trén cac may chi/may
tinh nguoi dung tap trung; Phuong an phong, chong that thoat dir liéu; Phuong an
bao dam an toan cho mang khong day; Phuong 4n quan 1y tai khoan dic quyén;
Phuong 4n dy phong hé thong & vi tri dia 1y khac nhau.

Kiém soét truy cap tlr bén ngoai mang: Pua ra phuong an quan 1y truy cap
tir cic mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng téi cac may chu dich vu bén
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trong mang, bao gdm: Céac dich vu/tng dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai;
Thoi gian mat két nbi; Phan quyén truy cap; Gidi han két ndi; Thiét 1ap chinh sach
vu tién. Phuong 4n can mé ta chinh sach d6 duoc thiét lap trén thiét bi hé thong
nao.

Kiém soat truy cp tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan Iy truy cap tir
cac may tinh/may chu bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va cac
mang khéac bén trong mang, bao gém: Céc tng dung/dich vu nao dugc truy cap;
Quan 1y truy cap theo dia chi thiét bi; phuong 4n wu tién truy cap. Phuong an can
mo ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bj hé théng nao.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong 4n quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cac
thiét bj hé thdng vé bat chirc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung luong
ghi log; quan ly log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap ciu hinh cta
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoic chtc ning IDS/IPS trén thiét bi
tuong ltra c6 trong hé théng nham dap tmg yéu cau an toan.

Phong chéng phan mém doc hai trén mdi trudng mang: Pua ra phuong an
trién khai/thiét lap cAu hinh cua thiét bi dé thyuc hién chirc nang phong chéng phr:fm
mém doc hai trén méi trudng mang dap ung yéu cu an toan.

Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cdu hinh chuc
ning bao mat trén cac thiét bi c6 trong hé théng nhim bao dam an toan cho thiét
bi trong qua trinh str dung va quan Iy van hanh.

- Bdo dam an toan may chu:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may cha dé
bao dam vi¢c xac thyc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém so4t truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén may chu dé bao dam viéc truy cap, st dung may chi an toan sau khi dang
nhép thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cac
may chi vé: Bat chitc ning ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung luong ghi
log; Quan 1y log.

Phong chéng xam nhép: Pua ra phuong an thiét 1ap cdu hinh bao mat trén
may chu dé bao bao vé tan cong xam nhép tir bén ngoai.

Phong chong phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may chu vé: Cai dit phin mém phong chong ma doc; DO quét ma doc;
Xtr Iy ma doc; Quan 1y tap trung phan mém phong chéng ma ddc...dé phong chdng
ma doc cho may chu.
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Xtr Iy may chu khi chuyén giao: Pua ra phuong an x6a sach dir liéu; sao luu
du phong dit liéu khi chuyén giao hoidc thay d6i muc dich sir dung.
- Bdo dam an toan ung dung:

Xéc thue: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén Gmg dung dé
bao dam vi¢c xac thyc khi ddng nhdp vao may chu an toan.

Kiém so4t truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén tmg dung dé bao dam viéc truy cap, st dung tng dung an toan sau khi
dang nhép thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cac
mg dung vé&: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung luong ghi
log; Quén ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoéa va str dung giao thurc
mang hodc kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dit liéu qua méi trudng mang.

Chéng chdi bo: Pua ra phwong 4n 4p dung va bao vé chir ky sb dé bao vé
tinh bi mat va chong chéi bo khi giri/nhan thong tin quan trong qua mang.

An toan ng dung va ma ngudn: Pua ra phuong an cau hinh/thiét 1ap chuc
nang bao mat cho tmg dung va phuong an bao vé ma ngudn Gng dung.

- Bao dam an toan dir li€u:

Nguyén ven dit liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay ddi, khoi phuc
dir liéu bao dam tinh nguyén ven cua dir licu.

Bao mat dit liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc dir
liéu bao dam tinh bi mat cua dir liéu.

Sao Iuu du phong: Pua ra phuong an sao luu du phong dir liéu: Cac thong
tin yéu cau sao luu du phong; Phan loai dir liéu sao luu du phong; Hé thong sao
luu dy phong...

2.10. Phwong an quan ly an toan thong tin

- Chinh sach an toan thong tin: Chinh sach an toan thong tin bao gdm cac ndi
dung co ban nhu:
Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

Trach nhiém bao dam ATTT: Mo ta trach nhiém bao dam ATTT cua don vi
chuyén trach vé ATTT va cac doi tuong thudc pham vi diéu chinh cua chinh sach
ATTT.

Pham vi chinh sach ATTT: M6 ta pham vi chinh sach, d6i tugng ap dung
chinh sach bao dam ATTT cua tb chuc.
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- T6 chitc bao dam an toan thong tin:

Cung cap thong tin vé co cau, t6 chirc bao dam ATTT cua to chirc, bao gdm:
Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau mdi phdi hop véi co quan/td chirc c6
tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

- Bado dam ngudn nhan luc:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y bao dam ngudn nhan luc
ATTT cua t6 chirc, bao gébm: Tuyén dung can bd; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qué trinh 1am viéc va cham dut hoic thay doi cong viéc.

- Quan 1y thiét ké, xay dung hé théng:

Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y thiét ké, xay dung hé thong
ctia to chirc, bao gdm: Thiét ké an toan hé théng thong tin; Phat trién phan mém
thué khoan; Thtr nghiém va nghiém thu h¢ théng.

- Quan 1y van hanh an toan hé thong:
Quan 1y van hanh an toan hé thdng bao gdm 09 ndi dung quan 1y:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y an toan
ha tang mang cua t6 chirc, bao gdm: Quan 1y van hanh hoat dong binh thudng cua
hé théng; Céap nhat, sao luu du phong va khoi phuc hé théng sau khi xay ra sy cd;
Truy cap va quan 1y cdu hinh hé théng; Cau hinh ti vu, ting cudng bao mat cho
thiét bi hé thong (ctmg hoa) trudce khi dwa vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan may chu va ing dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan 1y an toan may cha va tmg dung cta to chic, bao gdm: Quan 1y van hanh
hoat déng binh thuong ctia hé théng may cha va dich vy; Truy cip mang ctia may
chu; Truy cap va quan tri may cha va ung dung; Cap nhat, sao luu dg phong va
khoi phuc sau khi xay ra sy ¢d; Cai dit, g& bo hé diéu hanh, dich vu, phan mém
trén hé théng; Két ndi va g0 bo h¢ théng may chu va dich vy khoi hé théng; Chu
hinh téi wu va ting cudng bao mat cho hé théng mday chu trude khi dua vao van
hanh, khai thac.

Quan 1y an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y an
toan dir liéu cua to chirc, bao gdm: Yéu cdu an toan dbi véi phuong phap ma hoa;
Phan loai, quan 1y va st dung khoéa bi mat va dir liéu ma hoa; Co ché ma hoa va
kiém tra tinh nguyén ven cua dit liéu; Trao ddi dit liéu qua mdi trudng mang va
phuong tién luu trir; Sao luu dy phong va khoi phuc dir liéu; Cap nhat d@)ng bo
thong tin, dir liéu gitra hé théng sao luu du phong chinh va hé thdng phu.

Quan 1y an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan
1y an toan thiét bi dau cudi cua to chuc, bao gém: Quan ly van hanh hoat dong
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binh thudng cho thiét bi dau cudi; Két ndi, truy cap va sir dung thiét bi dau cudi
tir xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé théng; Cau hinh t6i vu
va ting cudng bao mat cho mdy tinh nguoi st dung; Kiém tra, danh gia, xt 1y
diém yéu ATTT cho thiét bi dau cubi.

Quan 1y phong chong phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y phong chdng phan mém doc hai cta to chic, bao gdm: Cai dit, cap
nhat, st dung phﬁn mém phong chéng ma doc; Cai dat, st dung phﬁn mém trén
may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thong tin trén mang; Giri nhan
tap tin qua moi trudng mang va cac phuong tién luu trit di dong; Thyc hién kiém
tra va do quét phﬁn mém ddc hai trén toan bo hé théng; Kiém tra va xir ly phén
mém doc hai.

Quan 1y giam sat an toan hé thong thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thue hién quan 1y phong chdng phan mém ddc hai cua td chirc, bao gdm: Quan 1y
van hanh hoat dong binh thudng cta hé thdng giam sat; Ddi tuong giam sat bao
g6m; Két ndi va gui nhat ky hé thong; Truy cdp va quan tri hé thong giam sat;
Loai thong tin can dugc giam sat; Luu trir va bdo v¢ thong tin giam sat; Theo doi,
giam sat va canh bao su cd; B6 tri ngudn luc va t6 chirc giam sat.

Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy diém
yéu ATTT cia to chirc, bao gdm: Quan 1y thong tin cac thanh phan c6 trong hé
théng c6 kha ning ton tai diém yéu ATTT; Quan 1y, cap nhat ngudn cung cap
diém yéu ATTT; Phan nhom va muc do cua diém yéu; Co ché phdi hop véi cac
nhom chuyén gia; Kiém tra, danh gia va xur Iy diém yéu ATTT trude khi dua hé
théng vao su dung; Quy trinh khoi phuc lai hé théng.

Quan 1y su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y su ¢6
ATTT cuia to chirc, bao gdm: Phan nhom su ¢d ATTT; Phuong an tiép nhan, phat
hién, phan loai va xtr 1y thong tin; Ké hoach ung pho su cd ATTT; Giam sat, phat
hién va canh bao su ¢d ATTT; Quy trinh tmg ctru sy ¢ ATTT thong thuong; Quy
trinh tmg ctru sy ¢6 ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong viée xt 1y, khic
phuc su c6 ATTT; Dién tap phuong an xtr Iy su ¢6 ATTT.

Quan 1y an toan ngudi st dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan ngudi sir dung dau cudi cua to chirc, bao gdm: Quan 1y truy
cap, str dung tai nguyén ndi bg; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén Internet;
Cai dit va sir dung may tinh an toan.

2.11. Phwong an dw phong tham hoag

T4 chirc xay dung va trién khai ké hoach tmg pho su ¢6 bao dam ATTT mang
theo quy dinh tai Diéu 16, Quyét dinh sb 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017 quy
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dinh vé hé théng phuong an ung ctru khan cap bao dam ATTT mang qudc gia.
Theo d6, can thuc hién:

(1) Khao sat va thuc hién danh gia rai ro dé xac dinh cac nguy co, su cd
ATTT c6 thé xay ra ddi véi hé thong;

(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, su cd ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xt 1y cac su ¢b, bao gdm nhung khong
gi61 han cac nhom su cd sau:

+ Su ¢ do bj tan cong mang: Tan cong tur chdi dich vu, Tan cong gia mao,
Tan cong stir dung ma doc, TAn cong truy cap trai phép, chiém quyén diéu khién,
Tan cong thay doi giao dién, Tan cong mi héa phan mém, dit liéu, thiét bi, Tan
cong pha hoai thong tin, dir liéu, phan mém, Tan cong nghe trom, gian diép, lay
cip thong tin, dir liéu, Tan cong tong hop st dung két hop nhiéu hinh thirc.

+ Su ¢b do 15i cua hé théng, thiét bi, ph?m mém, ha tﬁng ky thuat: Su cd
ngué)n dién, Su cb duong két ndi Internet, Su ¢b do 13i phﬁn mém, phﬁn cung, ung
dung cua h¢ théng thong tin, Su cd lién quan dén qua tai h¢ théng, Su ¢6 khac do
16i ctia hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang k¥ thuat.

+ Tinh huéng sy cb do 15i ciia ngudi quan tri, van hanh hé thong: Ldi trong
cap nhat, thay doi, cu hinh phan cing, Ldi trong cip nhat, thay d6i, cAu hinh
phﬁn mém; Ldi lién quan dén chinh sach va thu tuc ATTT, Lbi lién quan dén viée
dung dich vu vi ly do bat budc, Ldi khac lién quan dén nguoi quan tri, van hanh
hé théng.

(4) Xay dung kich ban va t6 chtrc dién tap dé thyc hanh phuong an Gng ctru
su cd dugc xdy dung.

2.12. Phwong dn giam sdt lién tuc cong tac bdao dam ATTT
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Mo hinh SOC bao gom 04 thanh phan co ban nhu hinh dudi day:

- : : B
e Ha tang mang ™ [ Heé thbng giam sat trung tim
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Hinh 16. M6 hinh thanh phan SOC

(1) Ha ting mang: Bao gdm céc thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng luu
trit va cac thiét bi phu tro khac phuc vu hoat dong cua SOC;

(2) Hé thong ha tang SOC: Bao gdm ha tang, trang thiét bi, may moc dé bao
dam cac yéu cau an toan vé vat Iy nhu diéu hoa, do am, dién, dién tir, kiém soat
vaora...;

(3) Hé thdng giam sat trung tam: La thanh phan quan trong nhat cta hé thong,
cho phép thu thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xur 1y sy cd;

(4) Cac giai phap bao vé: Bao gom tap hop céc thiét bi, giai phap bao mat dé
bao vé hé thong SOC va quan 1y tap trung cac giai phap Endpoint dugc trién khai
tai cac hé thong thong tin can bao vé.

Céc thanh phan ctia SOC dugc mé ta cu thé dudi day:

a) Ha tang mang: Ha tAng mang duoc thiét ké bao gdm 05 phan hé co ban
sau:

- Phan hé két ndi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két ndi SOC véi cac hé
thong bén ngoai va mang Internet thong qua cac két ndi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé nay bao gdm céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén chuyén
dung dé don cac duong két ndi; Hé thong tudng lira dé kiém soat truy cip ra, vao
hé théng; Hé thong VPN va hé thong phong, chéng tin cong DoS/DDOS.

- Phan hé cho hé théng SOC duoc chia thanh céc ving mang chirc nang sau:
Phan ving cho hé thng giam sat trung tim quy hoach cho cac thanh phan giam
sat trung tAm; Phan ving cho hé thong quan 1y Endpoint tip trung; Phan ving cho
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cac hé théng quan 1y, van hanh, bao gdm céac giai phap bao vé cac thanh phan
trong Phan hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé thong SOC c6 hé théng tudng lira, Core Switch va Access
Switch, Hé thong luu trit dé két ndi, quan 1y truy cap giita cac hé théng thanh phan
trong phan hé nay véi nhau va quan ly truy cép gitra vung Outsite va vung TTDL.

- Phan hé luu trit can duoc thiét 1ap dé luu tri va quan 1y tap trung log tir cac
thiét bi mang, bdo mat, may chu, ing dung tai SOC, TTDL va log tir cac h¢ thé)ng
can bao vé giri vé. Hé thong luu trir can bao dam vé dung luong luu trit theo yéu
cau giam sat thuc té cta timg don vi.

- Phan hé mang 18i (System Core SW): La hé théng thiét bi chuyén mach c6
bang thong va tdc d6 chuyén mach mang rat 16n, co nhiém vu két ndi cac phan
vung Outsite, SOC va TTDL lai v6i nhau.

- Phan h¢ cho TTDL la phan h¢ phuc vu hoat dong cung cép dich vu, Uing
dung CNTT. Phan hé nay dugc chia thanh cac phan ving: Viang DMZ dé dit cac
may cha cung cap dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Ving may chil noi bo
dé dat cac may chu c6 yéu cau bao mat cao, khong duoc két ndi truc tiép véi
Internet; Ving may cha CSDL dé dit cac may chit CSDL ctia hé théng. Ngoai ra,
Phén hé nay ciing c¢6 phan ving cho hé thong luu trir. Hé thdng luu trit can tach
riéng vé vat Iy hodc logic voi hé thong luu trit ciia phan hé SOC.

- Hé thdng trich rat dit liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé thong nay 1a
cac thiét bi chuyén dung duoc dung dé sao chép dir liéu (log tho) tai cac diém can
giam sat. Cac diém can giam sat trén hé thong bao gom: Cac diém tai cac Router
bién két nbi ra cac mang bén ngoai; Cac diém ra vao cac ving mang chirc ning
DMZ, May chu n¢i by, CSDL, Vung quan tri...

b) Hé thong giam sat trung tam:

Hé thong giam sat trung tim bao gom 04 thanh phan: Thu thap va quan ly
log, Thanh phan quan 1y trung tdm, Thanh phan giam sat tong thé va Thanh phan
diéu tra va xir 1y sy cb.

- Thanh phén thu thap va quan Iy log: Thanh phan nay cho phép thu thap,
chuan hoa va quan 1y log tir cac thanh phan trong SOC, TTDL va cac hé thdng
quan tric co s& cua cac hé thong bén ngoai phuc vu hoat dong giam sat.

Dit liéu thu thap co ban bao gom:

(1) Log tu cac thiét bi mang, thiét bi bao mat;

(2) Log tir cac may chu va ing dung;
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(3) Log thd (néu c6) 1a cac goi tin duge thu thap truc tiép trén méi trudng
mang tai cac diém giam sat sir dung thiét bi TAP chuyén dung hodc thuc hién
SPAN trén céc thiét bi Switch ctia hé thong.

Sau khi dit liéu dugc thu thiap va chuan héa, dit liéu nay 1a dit liéu dau vao
ctia thanh phan gidm st tong thé phuc vu hoat dong phan tich, giam sat, truy vét
va xir 1y su cd.

- Thanh phan giam sat tong thé (Security Analytic/SIEM):

Pay 1a thanh phan 18i, cung cap kha ning két ndi, thu thap thong tin tir cac
hé thdng khac cho phép tong hop tat ca thong tin va gitp tuong tac, két ndi cac
thanh phﬁn khac cia SOC. Dt liéu thu thap duogc tir cac hé théng quan tric co so
s& duogc tap hop vao hé thdng giam sat nén tang nay va tién hanh phan tach dir
liéu trude khi tién hanh cac phan tich chuyén sau hon.

Thanh phan giam sat tong thé ciing hd trg giam sat va phat hién hanh vi bat
thudng (Anormaly detection) va diéu tra, xir Iy cac sy ¢d (Investigation). Thanh
phan nay str dung cac dir liéu thu thap duoc tir cac thanh phan trong hé théng dé
tién hanh cac phén tich chuyén sau, lién két trong quan dit liéu nham phat hién ra
cac nguy co, sy ¢b, tan cong mang. Thanh phan ndy cung cap giao dién théng ké
cac su kién, cac canh bao sém, cac su ¢d dang xur 1y, cac 16 hf)ng, céc cude tan
cong vao hé théng trén mot hé théng giao dién téng thé gitip bao quat duoc toan
b tinh hinh ATTT ctia hé thdng can bao vé.

Thanh phan nay ciing cho phép két hop cac ngudén mbi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir cac tO chirc bén ngoai nham cdp nhat cac nguy co mat ATTT kip
thoi.

DPong thoi, khi ¢6 cac su ¢d xdy ra, thanh phan nay ciing gitup cac chuyén gia
phan tich va hd tro diéu tra xir Iy cac su cd va cho phép tuong tac v6i cac thiét bi
khac dé chdng lai cac tin cong (Incident response).

- Thanh phan quan 1y (Management):
Thanh phan quan 1y bao gdm céc chirc ning chinh nhu:

(1) Chirc ning quan 1y tai san cho phép quan 1y cac thanh phan: may chu,
thiét bi va cac thanh phan c6 két ndi mang vao hé thong. Thanh phan nay cho phép
quan 1y truy cap, gidm sat trang thai hoat dong ¢ 10p mang, hé diéu hanh va tng
dung tap trung;

(2) Chirc nang quan 1y rii ro cho phép quan 1y cac nguy co, rtii ro mat ATTT
c6 thé xay ra v6i hé thdng. Cac nguy co, rui ro ¢ thé dén tir ha tng, img dung,
con ngudi, cong nghé va quy trinh quan 1y hé thdng. Thanh phan nay duoc két ndi
v6i thanh phan giam sat tong thé dé cung cép thong tin dau vao cho phép giam sat
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dé tién hanh phan tich twong quan dit liéu 16 hong véi cac dir liéu khac trén hé
thong;

(3) Churc nang quan 1y chinh sach cho phép quan 1y cac quy trinh, chinh sach
da va dang duoc thyc thi trong td chirc, bao dam cac chinh sich nay duogc thuc
thi, ap dung trén cac thiét bi trong hé thdng.

- Thanh phan diéu tra va xt 1y su c¢b (Incident Response):

Thanh phan nay cho phép thuc thi cac hanh dong cu thé cin ctr vao két qua
dau ra cta thanh phan giam sat tong thé. Thanh phan giam sat tong thé s& dua ra
cac canh bdo, cin ctr vao muc do ciia moi canh bdo, ngudi quan tri co thé thuc
hién diéu tra, phan tich & muc sau dé xac minh su ¢b va dua ra cic hanh dong xu
ly.

¢) Thanh phén cac giai phap bao vé: Cac giai phap bao vé co ban bao gdm
cac giai phap sau:

- Giai phap phat hién va ting pho diém cudi EDR:

Giai phap phat hién va ung phé diém cudi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém 16p bao vé cho cac may tram bén canh céc giai phap
bao vé va phan mém diét virus. Giai phap ndy cung cap kha ning phat hién bat
thuong dua trén hanh vi va cho céi nhin sdu hon vé cac thong tin cu thé c6 lién
quan trén diém cudi dé phat hién va giam thiéu cac mdi de doa.

- Giai phap quan 1y 16 hong:

Giai phap nay cho phép do quét 156 hong bang cac phuong thic chu dong
hodac bi dong trén cac thiét bi mang, may chi, may tram dé thu thap cac thong tin
nham phat hién ra cac 16 hong, dir liéu nhay cam, cac két nbi bat thuong...Cac
thong tin ndy sau khi duoc xtr 1y s& tong hop két qua va giri vé thanh phan giam
sat trung tAm dé tién hanh lién két thong tin vai cac dir liéu khac.

- Giai phap do quét 16 hong bao mat trén cac ung dung:

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong tmg dung, co so dir liéu dé danh gia
dugc tinh trang bao mat hi¢n tai ctia tng dung. Giap SOC kip thoi dua ra cac bién
phép khic phuc va tranh céc rii ro c6 thé xay ra.

- Giai phap tuong Itra:

Heé thong tudng lira 13 giai phap sir dung dé phan chia va kiém soat truy cap
gilta cic ving mang trong mot hé thong. Cac hé thong tudng lira thé hé méi cho
phép tich hop cac tinh ning bao mat trén mdt nén tang phan cing.

- Giai phap kiém soat truy cp:
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Giai phap nay cho phép quan 1y cac thiét bi dau cudi, thiét bi mang khi két
nbi, hoat dong trong hé thong bao dam su tuan thi theo mot chinh sach quan 1y
chung.

- Giai phap quan 1y truy cap dic quyén:

Giai phap nay cho phép quan 1y tip trung cac tai khoan quan tri hé théng
trong viéc truy cap tai nguyén va thiét 1ap, thay d6i chinh sach, cdu hinh trén hé
théng.

- Giai phap phong chéng DoS/DdoS:

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chong tan cong tir chdi dich vu
DoS/DDoS di biét va zero- day nhiam bao dam tinh kha dung cia hé théng, ung
dung va dich vu. Giai phap ndy c6 thé trién khai theo nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu thué dich vu cta doanh nghiép hodc dau tu trién khai giai phap tai cac hé
théng dugc bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phap tai cac hé théng duoc bao vé
chi hiéu qua voi cac dang tan cong DoS/DDoS vao 16p tng dung khi luu luong
tan cong nho hon bang théng két ndi mang ctia hé thong bi tan cong.

- Giai phap phong chéng ma doc cho may chu, may tram:

Giai phap nay duoc trién khai dudi dang phf?m mém duoc cai dit trén may
chu, may tram. Giai phap nay cho phép bao v€ cac may chu, may tram trudc cac
nguy co tan cong, 1ay nhiém phan mém doc hai.

- Giai phap tuong ltra tng dung Web:

Giai phap nay cho phép bao vé timg dung Web trude cac tin cong mirc Gmg
dung st dung chirc ning phan tich sau vao tmg dung Web, cdu tric dit liéu ciing
nhu logic hoat dong binh thudng ctuia rng dung.

- Giai phap bao dam ATTT cho hé thong thu dién tur:

Giai phap nay cho phép bao vé img dung thu dién tir trudc cac tan cong mic
ung dung st dung tir bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat dong nhu mdt tudong
Itra 16p tng dung cho phép giam sat va kiém soat moi yéu cau giri dén, kiém tra
tinh hop 18 trude khi chuyén toi hé thong thu dién tur.

- Hé théng VPN:

Giai phap nay cho phép cac hé thong khac nhau hoic mdy tram tir xa két n6i
v6i mot hé thong thong tin thong qua mot dudong ham ao (tunnel). Giao thirc VPN
str dung cong nghé ma hoa, xac thyc va chong chdi bo cho phép dit liéu trao ddi
dugc bao v¢ an toan khi di qua méi truong Internet.

d) Hé théng ha ting SOC:
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- Hé thong may tinh chuyén ding phuc vu giam sat dugc thiét ké bao gom:
(1) May tinh xéch tay chuyén dung phuc vu giam sat;
(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;
(3) Hé thong UPS dung cho may giam sat.

Céac may tinh chuyén dung duogc cai ddt cac chuong trinh, cac cong cy, cac
phan mém phuc vu qua trinh gidm sat.

- Hé thdng man hinh chuyén dung cho giam sat bao gdm:

(1) Hé théng man hinh chuyén dung cho giam séat dugc thiét ké c6 chiic ning
hién thi hinh anh cho hé thong Camera giam sat va hé thong may chu quan tri;

(2) Hé thong man hinh ghép thuong duoc ghép boi 06 man hinh cho phép
hién thi thong tin giam sat véi khung hinh 1én. Cac man hinh hién thi, thiét bi diéu
khién, cap két ndi tao thanh mot hé théng Videowall.

- Hé thdng ban ghé cho phong giam sat:

Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tac giam sat, ing ctru duoc lap dit tai
phong giam sat, van hanh ATTT ciing 13 noi lap dit hé théng man hinh chuyén
dung phuc vu giam sat.

- Hé thdng kiém soat ra vao (Access Control):

Hé théng kiém soat ra vao cho phép kiém soat nhitng truy cip vao trung tim
dé giam sat va phat hién nhimg truy cap khong duoc phép. Hé thdng nay bao gdbm
cac thanh phan sau:

(1) May kiém soat ctra vao/ra, van tay;

(2) Thé cam tng tur; (3) Khoa dién tir;

(4) B6 ngudn dy phong;

(5) Nt nhan mé cira khan cap.

- Thiét ké co s& hé thong camera giam sat CCTV:

Hé thdng camera giam sat cho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong dién
ra trong SOC bang hinh anh, bao gém cac thanh phan chinh nhu sau: (1) Dau ghi
hinh va phan mém quan ly; (2) Camera giam sat dé theo ddi lién tuc cac khu vuc
chtrc ning trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két n6i bén
trong hé théng; (4) Thanh phan luu trit (St dung 6 cimg HDD chuyén dung hoic
hé thong luu trit ctia SOC); (5) Hé théng man chiéu.

- Hé thong san nang k¥ thuat:
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Hé théng san nang bao vé hé théng day dién, cap dién hay bat ki vt liéu gi
dé dudi san tranh dugc su xAm hai ctia con tring, héa chat hay khong khi nong
am cua mat san bé tong bang hé thong gia d& duoc thiét ké phu hop cho timg cong
trinh, timg loai thiét bi dt trén san phu.

2.13. Phwong an danh gid, duy tri cong tdac bao dam ATTT

T6 chirc thyc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu
s612/2022/TT-BTTTT. Noi dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cta phap luat vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do;

(2) Panh gia hiéu qué cta bién phap bao dam an toan hé théng thong tin;

(3) Panh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng.

Déi v6i viee kiém tra, danh gid viée tuan thu quy dinh cta phap luat vé bao
dam an toan hé théng thong tin theo cép d9, to chirc kiém tra, danh gia theo nhi¢m
vu va thAm quyén quy dinh.

Déi voi viéc danh gia hiéu qua ctia bién phap bao dam an toan hé thong thong
tin va danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao ctia Thu tudng Chinh
phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Péi v6i cong
tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé thdng thong tin thudc quyén quan ly:
Lua chon td chirc, doanh nghiép doc 1ap véi td chirc, doanh nghiép giam sat, bao
vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang d6i v6i hé thong thong tin cap do 3
tré 1én thudc quyén quan 1y hodc kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo
quy dinh cua phép luat”.

Két qua kiém tra danh gia dugc giam sat va danh gia boi mot don vi doc 1ap
(don vi chirc ndng, don vi chuyén trach vé ATTT hodc mét don vi doc 1ap khéc)
dé phuc vu viéc kiém tra, giam sat cia co quan co tham quyén.

Tham quyén, pham vi va ndi dung kiém tra danh gia phu hop véi quy dinh
tai Thong tu s612/2022/TT-BTTTT.

Noi dung kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gdm céc ndi dung sau:

(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cAu hinh bao mat ctia ha tang mang;

(2) Kiém tra, ddnh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi
bao mat;

(3) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén may chu;
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(4) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén ing dung;
(5) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén céc thiét bi dau cudi.

2.14. Ha ting sé va an ninh mang diung chung giiva cdc co quan trong hé
théng chinh tri

- Trung tdm Dir liéu Qudc gia va Nén tang dién toan dam may trong Trung
tam dit liéu qudc gia do B6 Cong an chu tri xay dung va van hanh. Pay 1a ha tang
trung tAm, cung cAp tai nguyén tinh toan, luu trit, sao luu du phong mot cach tap
trung, théng nhét, hiéu nang cao va bdo dam an toan, an ninh & cép dd cao nhat
cho cac hé thong thong tin, co sé dit liéu qudc gia, co sd dit lidu cia cac b, nganh,
dia phuong va cac co quan trong hé thong chinh tri.

- Mang thong tin dién rng cua Pang c6 do tin cay va bao mat cao nhat, dugc
dinh huéng phat trién thanh mang 161 dung chung cho cac két ndi va trao d6i thong
tin yéu cau d6 mat, do tin cay cao nhét cua cac co quan trong hé¢ théng chinh tri
(Pang, Nha nudc, Mat tran Td quéc Viét Nam). Viéc xac dinh 1a mang 161 mang
¥ nghia chién lugc, bao dam su 1anh dao tuyét doi, truc tiép cua Pang trong khong
gian sb va tao ra ha tang truyén din an toan, déng tin cdy cho cac hoat dong chi
dao, diéu hanh cbt yéu cta qudc gia.

- Mang Truyén sd liéu chuyén ding cta cac co quan Pang, Nha nuéc (Mang
TSLCD) 1a mang duoc sir dung trong hoat dong truyén sd liéu chuyén dung cua
cac co quan Pang, Nha nudc, dé két ndi cac co quan, duoc duy tri va phat trién
dé dam bao an toan thong tin, tdch bi¢t véi mang Internet cong cong, phuc vu céac
hoat dong quan 1y, diéu hanh cua cac co quan Pang, Nha nudc cac cip.

- Nén tang phong vé mang qudc gia: gom chudi cac giai phap bao vé an ninh
mang vong ngoai, dung chung cho cic hé théng thong tin, tai nguyén trong yéu
trén Internet cuia cac ban, by, nganh, dia phuong, co quan, doanh nghi¢p Viét
Nam; nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gop phan bao vé chu
quyén sb va dam bao virng chic thanh qua cta qua trinh chuyén doi sé qudc gia
trude cac moi de doa an ninh mang ngdy cang phtc tap.

- Hé thong chtmg thue chit ky s6 chuyén dung cong vu do Ban Co yéu Chinh
phu cht quan, cung cdp dich vu ching thuc chitr ky s6 dé xac thuc va bao dam
tinh phap ly, toan ven cho céc van ban, giao dich dién tir trong cac co quan thudc
trong hé thong chinh tri.

- Cac két ndi dic thu cho ving sau, ving xa va ving c6 diéu kién dia Iy dic
bi¢t: Sir dung cac cong nghé két ndi phu hop (Internet vé tinh, di dong 4G/5G,...)
dé dam bao két ndi 6n dinh.
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- Ha tang bao dam an ninh, an toan dir liéu dau cuoi: Do chu quan hé thong
thong tin dau cudi chiu trach nhi¢ém trién khai.

- Giai phap bao mat cho hé théng giri, nhan vin ban mat tir Trung uong dén
cap x3 va lién thong voi cac co quan khéi chinh quyén, Mit trdn T6 quc va cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi; trién khai cc giai phap bao mat dir liéu cho céc phan
mém, tng dung.

- Céng két ndi dich vu ching thuc chit ky ) cong cong: phuc vu két ndi dich
vu chiing thuc chir ky s6 cong cong voi cac hé théng thong tin phuc vu giao dich
dién tur sir dung chir ky s6 dé bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng
chdi bo cua thong diép dir lidu.

- Ha tAng ICT cép x4 bao gdm: Mang cap xi (mang ndi bd (Intranet) va mang
Internet), mang truyén sb liéu chuyén dung, hé thong wifi cong cong, hé thong
Internet van vat, hé théng bang dién tir cong cong, h¢ théng camera an ninh, hé
thdng truyén thanh thong minh va hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

3. Dir liéu va nén ting 16i

3.1. Nguyén tic dir ligu

- Nguyén tac 1: Dir liéu xdy dung phai chia sé dugc giira cic co quan (s0,
ban nganh) va gitta cac hé thong v6i nhau. (Can phai xac dinh co quan nao sé s
hitu/quan 1y CSDL nao. Dbi véi CSDL do co quan s& hitu, d6 1 CSDL chinh
théng, la dir liéu géc duoc tao ra va dugc cap nhat hoac xda)

- Nguyén tac 2: Dir liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky nguoi sir dung phai
dugc luu trir phuc vu muc dich van hanh va bao ddm an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tic 3: Dir liéu phai dugc luu trit cho muc dich sir dung chung, sir
dung lai. Dit liéu dung chung duogc st dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu
nghiép vu, nhiéu muc dich khac nhau.

- Nguyén tac 4: Dir liéu phai dugc quan 1y dé bao dam tinh chinh xac. Co
quan quan 1y, cap nhat dit liéu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé bao dam tinh
chinh x4c cua dit liéu. P6i voi dir liéu dang tai liéu, can phai duoc ching thuc
dién tir (ky s0).

- Nguyén tic 5: Dit liéu phai d& tim kiém, truy vén, cho két qua chinh xac va
phai duoc cung cip tir ngudn tin ciy

- Nguyén tic 6: Cac co quan, to chirc, ca nhan xir 1y cing loai nghiép vu phai
trén cung dit liéu va biét rd ngudn gdc dir lidu do.

3.2. M6 hinh dit liéu
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3.2.1. Mé hinh tham chiéu dir ligu

Trong qua trinh trién khai kién trac dit liéu & cac bo, nganh, dia phuong, mdi
dwr liéu da duoc xac dinh s€ dugc anh xa twong tng véi cac ti€u muc dir li€u trong
DRM. Kiéu, cau trac, kha nang chia sé va phan loai cua dit li¢u cling duogc thu
thap, thé hién dang thudc tinh cua dir li¢u. Cu thé:

- Thudc tinh Kiéu dir liéu (Data type): dé cap toi kiéu dir liéu duoc biéu dién
(d 1i€u, thong tin,....). Vi du: SO dinh danh ca nhan (data/dir li¢u), Thong tin
dang ky doanh nghiép (Information/thong tin).

- CAu truc dit liéu (Data structure): dé cap té1 muc do td chure cta dit lidu. Vi
du dir li€u ¢o cau trac, phi cau trac.

- Bado mat dir 1i€u (Data security): deé cap td1 muc do bao mat, kha nang chia
s¢ cua dir liéu. Vi du: public (cong khai: mac dinh dit liéu dugc chia sé),
confidential (bdo mat: chi dugc chia sé khi dugc phép), secret (khong duoc chia
sé).

DRM chia tach cac hoat dong cia CQNN thanh 05 Mién dit liéu riéng biét,
gom: 1) Mién dir liéu Kinh té - X4 hoi; 2) Mién dit liéu X4 hoi; 3) Mién dit liéu
Péi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat ty an toan xa hoi; 4) Mién dix liéu HO tro
hoat dong caia CQNN; 5) Mién dit liéu Quan 1y ngudn lyc.

\
Dit liéu Déi
ngoai, Quoc
phong va An

ninh, trat tu an
toan xa hoi

Hinh 17. M6 hinh tham chiéu cdc mién dir lidu

3.2.2. M6 hinh tong quan
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Hinh 18. M6 hinh tong quan CSDL

boi .
¢ Nha diu tw/ Tb chirc/ Nguwoi CB -
5 g Doi tac Doanh nghiép Lao déng | CCVC
khai
thac 15 .
— | Nén ting/He théng thong tin ding chung | D R
‘ Hé théng/Ung dung chuyén nganh/duing riéng ‘
Nguon | Dit liéu chia sé trén NDXP | Nén 5
dir liéu a— — : tang A
* Dir liéu chia sé boi ngwoi LD, doanh nghiép, tich tﬂﬂg
/ tb chirc hop, ttln:h
- | 11é théng thu thap théng tin hién truong | chia s¢ R Rl
m\ ‘ (LGSP) q‘:llgzlzlila
) Qua_n Kho Dit liéu diing chung ' ' (NDXP)
tri dir N }
licu u -

Cong dir liéu mé SE—

l

Poi

twong Nha dau tw/ Té chirc/ Ngudi CB -
Khai Déi tac Doanh nghiép | Lao déng | CCVC
thac

Hinh 19. M6 hinh t6 chirc dir liéu

a) Dir liéu dung chung
Dir liéu dung chung duoc xac dinh 1a dir li€u ¢ tir 2 co quan hodc nén tang/h¢
théng thong tin/img dung trd 1én c6 nhu cau st dung.

Dit liéu dung chung bao goém dit liéu co cau tric (VD: co s¢ dit liéu quan hé
duoc thiét ké phuc vu mot irng dung, phz‘?m mém cu thé), dit liéu ban céu trac (VD:
tap tin .xIsx, tap tin csv, thu muc chra tap tin kém link truy vén, tap tin kém dir
li¢u dac ta,...) va dir liéu phi cAu trac (VD: video, hinh anh, am thanh, di li¢u tir
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cam bién IoT,.. .). Tuy tung loai dit li€u va dinh dang dir liéu dugc cung cép tur
cac hé thong thong tin, Kho dit liéu dung chung ap dung cac phuong thirc phi hop
dé thu tap, phan tich, chuan hoa, chuyén d6i dir liéu cho phu hop véi muc tiéu
chia sé, khai thac, st dung. Qua trinh chuan héa, chuyén doi dit liéu duoc thuc
hién theo hudng chuyén dir li€u phi cAu trac thanh dir liéu ban céu tric hodc ¢o
cau truc (bang cach trich xuit, xdy dung dir liéu dic ta cho dir liéu phi cu trac
hozc chuyén dit liéu phi cu triic vao hé théng co s dir liéu quan hé dé quan 1y)
va chuyén dit liéu ban ciu trac thanh dit liéu c6 cau truc.

b) Dir liéu chuyén nganh

Dtr liéu chuyén nganh/dung riéng la dit li€u s dung riéng cta 1 nganh, linh
vuc, co quan, don vi, chua chia sé voi cac hé théng thong tin khac.

Dit liéu chuyén nganh/dung riéng dugc cac co quan, don vi xdy dung va to
chtrc quan 1y, khai thac str dung theo nhu cu va yéu cau quan 1y ctia nganh, linh
vuc, dia phuong. Trong qué trinh xay dung dit liéu chuyén nganh/dung riéng, néu
co cac thanh phr:in dir li¢u trung 1dp vdi1 danh muc dir liéu dac ta dung chung, danh
muc dit liéu dung chung va danh muc dit liéu mé da duoc cong bd va cung cap
thi co quan, don vi, dia phuong phai c6 phuong an tich hop, st dung ngudn dir
liéu nay, khong thiét ké riéng dé tranh trung lap; déng thoi, cé trach nhiém cung
cap chia sé dir liéu vé Kho dir liéu dung chung theo hudng dan (ti thiéu bao gdm
cac thanh phan dit liéu c6 lién quan dén dir liéu dic ta dung chung, dit liéu dung
chung va dir liéu mé da duoc tich hop) dé phuc vu viéc giam sat, danh gia hiéu
qua st dung dir licu.

c) Dit liéu mo

- Dt liéu mo (opendata) 1a dit liéu dugc cong khai va ty do str dung, tai st
dung va phan phdi boi nhiéu co quan, don vi, ¢4 nhan ma khong bi han ché boi
cac rang budc vé ban quyén, quyén sé hitu hodc cac han ché khac.

- Trén co s& khéo sat, danh gia cac nguén dit liéu, nhu cau st dung dir licu
cua cac co quan, don vi va cong déng xa ho1, Tinh téng hop, cong bd danh muc
dir liéu mo; dong thoi, chu tri, phdi hop cac co quan, don vi xay dung Cong dit
liéu m& dé cong b va cung cap dir liéu mé phuc vu cong déng. Xac dinh nhiém
vu cu thé va phan cong, trach nhiém cac cép cong doan trong viéc cap nhat, quan
1y, khai thac stir dung dir li¢u tai Chién lugce dit liéu cua Tinh.
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3.3. Nén ting loi
a) Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP)
PHAAN IYIEM Dich vu Di¥ D}ch yl’l B Difh VL‘? Qua'n‘n ty Dic.h \i’l.l At Dich vu Dl Vl.J, Dich vu
NEN TANG lidu Quan ly nai vén bén, céng ly hé so <so Thanh todn buu chinh
: dung viéc nghiép vu dién tir

= = = SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- SOARHTTP-XML/ SOAP/HTTP- Sanel SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-
Quan IV qu trinh | XML/ISON XML/ISON ISON XML/ISON HT:;TU XML/ISON XML/ISON
\Nghiép vu = -

’ I R Y
‘IXac thwe tai khoan M t3 Dich " ‘ .7

b vu Web ESB Dbang ky Dich
‘ N (WSDL) _ N vu Web
‘ Quan trj tai nguyén = =5 S ==
= = =
| : it < 1t
(Quén Iy giao dién lap | ) :
trinh trng dung ‘ SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/JSON SOAP/HTTP-XML/ISON
~ : Dich vu Théng tin ) . . i . . ;
'Giam sat quy trinh x{r | khai thdc céc CSDL D!c‘h V"," ‘*‘?“33'“ i Dehyi t#'wng AL
. e PR thac cac hé thang TW khac
\ly nghiép vu qudc gia |
“ L. 2 = \\'/
PHAN MEM VAN HANH )

; : . Céc yéu cdu

Quan ly, vdn hanh | |Quan ly danh muc truy van dich

LGSP | dién tlr dung chung vu web

Hinh 20. Céc thanh phan co ban ciia LGSP

(1) Phan mém nén tang: La cac phan mém hé thong nén tang dung chung
phuc vu viéc két ndi, chia sé cac ung dung, dich vu pham vi Cong doan, bao gém
céc thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Truc két nbi dé cung cip cac chirc ning co ban bao gém: Giao tiép, twong
tac va tich hop dich vu; Xt Iy thong di¢p; Kiém soat truy cép dich vy, dinh tuyén
thong diép; Quan 1y giao tiép, trong tac va tich hop dich vy;

- Quan 1y quy trinh nghiép vu dé cung cép céc chirc ning co ban bao gdm:
Dinh nghia quy trinh nghi€p vu; thyc thi quy trinh nghiép vu; quan ly thong tin
quy trinh nghiép vu; dinh nghia, ap dung va quan 1y cac quy dinh nghiép vu dung
chung; tich hop quy trinh nghiép vu; xur 1y su kién nghiép vu trong quy trinh
nghiép vu; quan 1y va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- Xac thuc tai khoan trong co quan dé cung cdp cac chirc ning co ban bao
gdém: Xac thuc va cip quyén, quan 1y an toan bao mat ddi v6i cac tic nhan 1a dich
vu, hé théng, phﬁn mém sir dung cac dich vu dung chung, chia sé¢ ciia LGSP;

- Dich vu dit liéu dé cung cp cac chirc ning co ban bao gdbm: Quén 1y cac
ngué)n dir li¢u; tao 1ap dich vu dir li€u; quan 1y cac dich vu dir li€u; quan 1y viéc
st dung céc nguén dtr 1iéu, dich vu dir liéu;

- Quan tri tai nguyén dé cung cap cac chic ning co ban bao gom: Ping ky,
quan 1y, luu trit, tim kiém, khai thac di liéu dic ta kién trac hudng dich vu (thong
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tin, dit liéu vé dich vu; thong tin, dit liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién khai,
cung cap dich vy, chat luong dich vu; tai liéu quan tri dich vu);

- Quan 1y giao dién lap trinh tmg dung dé cung cap cac chirc ning co ban
bao gém: Céng twong tac véi cac tac nhan sir dung dich vu; Nhom dich vu truy
cap: Triéu goi dich vu tai thoi diém chay; lién két cac dich vu tai thoi diém chay;
quan 1y cac mdi de doa mat an toan bao mat trong qua trinh twong tac, sit dung
dich vu;

- Giam sat quy trinh xur Iy nghiép vu dé cung cap cac chic ning co ban bao
gém: Quan ly, giam sat, tim kiém, théng ké, bao cdo, phan tich cac hoat dong
nghiép vu duoc luu trit trong bién ban ghi luu nhat ky hoat dong (log file), su kién
nghiép vu theo thoi gian thyuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mém vén hanh: La cac phan mém duoc xay dung phuc vu cong tic
quan 1y, van hanh nén tang LGSP cta Tinh, bao gdm cac thanh phan tiéu biéu nhu
sau:

- Phan mém quan 1y, van hanh LGSP dé cung cép cac chitc ning co ban bao
gom: Quan 1y va kiém soat trang thai hoat dong cac hé thong, tng dung, dich vu
thudc nén tang LGSP; Quan 1y toan bd vong doi ciia cac giai phap va dich vu
thudc nén tang tur luc khoi tao dé cung cép dich vu cho dén lac két thuc dich vu;
Phéan phéi dich vu (dinh vi, luu trit, bién dich, triéu goi cac ung dung, dich vu
trong nén tang LGSP); Tao 1ap mo6 td mo ta dich vu; phat trién ung dung thuc thi
dich vu; kich hoat sy thuc thi dich vu; cong bd dich vu da phat trién; kiém thir
dich vy; dong gbi va dua dich vu vao méi trudng van hanh that;

- Quan 1y danh muyc dién tr dung chung: Tao lap, quan 1y, duy tri, cap nhat,
khai thac cac ban ma dién tir, danh muc dién tir dung chung cua Tinh. Céac bang
ma ndy can phai tuan thu cac quy dinh hién hanh, c6 phuong an két ni, st dung
lai cac danh muc dién tir dd c6 thudc c6 hé thong cia cac co quan & Trung uong.

(3) Céc dich vu dung chung: C6 muc dich hd tro phat trién céac ung dung,
bao gdm céc thanh phan dung chung cho cac ing dung ma khong phai xay dung
lai, tiéu biéu nhur:

- Céc dich vu nén tang quan 1y noi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy
van; quan ly biéu mau dién tir; luu tam va tai noi dung;

- Céc dich vu nén tang quan ly van ban, cong viéc: Nhom céc dich vu vé
quan 1y, xtr 1y, luu trlt van ban di, dén; cac dich vu vé tao 1ap cong vige, giao vigce,
theo doi, giam sat, truy vét, théng ké, bao céo vé thuc hién cac cong viéc;

- Céc dich vu nén tang xu Iy hd so nghiép vu: Nhom céc dich vu vé tao 1ap
hd so nghiép vu; gui ho so nghi¢p vy; nhan ho so nghi¢p vu; s6 hoa hd so giai
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quyét TTHC phuc vu quan 1y, sir dung lai; sé hoa két qua giai quyét TTHC phuc
vu viéc khai thac lai trong cac lan thyuc hién TTHC lan tiép theo;

- Nhom dich vu xac thue, cdp quyén nguoi dung tap trung (SSO): Dich vu
xéc thuc, cip quyén theo co ché diang nhap mot 1an ddi voi nguoi dung 13 c4 nhan,
doanh nghiép, td chire khi sir dung cac dich vu do Tinh cung cép; Dich vu xac
thue, cip quyén theo co ché ding nhap mot 1an ddi voi ngudi dung 1a can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong cua cac co quan thudc, truc thuoc Tinh khi st
dung céc g dung trong ndi bd cua Tinh phuc vu xir Iy nghiép vy, cong tdc quan
1y, chi dao diéu hanh; dich vu Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
giao thuc truy van.

- Nhom dich vu thanh toan dién ttr: Giao dién két ndi toi cac cong thanh toan
dién tir cia bén tht ba giup nguoi dung co thé chon lwa phuong thirc thanh toan
thich hop; kiém toan phuc vu viéc ddi soat (khi can), truy vin va bao cio giao
dich thanh toan dién tur;

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich:
Két ndi voi hé thong thong tin ctia Tong cong ty buu dién Viét Nam thong qua hé
thong NDXP dé trao d6i thong tin vé nhu cau st dung; thong tin vé trang thai xir
Iy, két qua giai quyét; trang thai giri, nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT .

(4) Nhom céc dich vu thong tin: Nhom céc dich vu khai thac thong tin thude
CSDL qudc gia; hé thdng c6 quy mo, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo
Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ; nhém céac dich vu thong tin dé cac BO, dia
phuong khac khai thac dé bao dam su thong nhat, ting cudng lién két, st dung lai
thong tin, dir liéu da c6 phuc vu giai quyét TTHC, hudng dén don gian hoéa thanh
phén ho so, cu thé bao gém:

+ Nhom dich vu thong tin khai thac cac CSDL quéc gia, trude hét 1a cac
CSDL quéc gia wu tién trién khai theo Quyét dinh sb 714/QP-TTg ngay
22/5/2015, cac CSDL qudc gia hién d4 sén sang;

+ Nhom dich vu thong tin khai thic cac hé théng c6 quy mo, pham vi tir
Trung wong dén dia phuong theo quy dinh va dugc Cuc Chuyén dbi sé quoc gia
(B6 KHCN) cong bo;

+ Nhom céc dich vy thong tin dé cac Bo, dia phuong khac khai thac theo nhu
cau thuc té cua Tinh.

* Pbi v6i cac hé thong thong tin, CSDL ¢6 két ndi voi CSDL qudc gia vé
dan cu, phai dam bao an toan thong tin cap do 3 theo quy dinh.
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b) Nén tang tong hop, phan tich dit liéu

STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

Quan ly tai khoan

Quan ly tai khoan
st dung hé thong

Bao gdm cac yéu cau sau:

- Quan 1y danh sach tai khoan hé thong;

- C6 thé thém, stra, x6a tai khoan;

- Phan quyén tai khoan, gan tai khoan vao nhom quyén.

Quan 1y nhém
quyén

- C6 thé thém, sira, x6a nhoém quyen;
- C6 thé thém, sira, x6a nguoi dung theo nhém quyén;
- C6 thé phan quyén theo nhom quyeén.

bang nhap

C6 thé dang nhap hé thong.

Dang Xuét

C6 thé dang xuét hé thong.

Quan ly dir liéu

Thu nhan dir liéu

- HO tro thu nhan dit liéu vdi cac hinh thic sau:

+ CSDL c6 ciu trac (MSSQL Server, MySQL, MariaDB,
Oracle, ...);

+ CSDL liéu phi ciu trac (MongoDB, Redis, Amazon
DynamoDB, Cassandra, HBase, ...);

+ File dit li¢u (CSV, Excel, XML, Json, ...);

+ API;

+ Va céc hinh thirc khac (néu co).

- Nguoi quan tri co thé chu dong cAu hinh tao dich vu thu
nhan dir liéu.

- C6 thé thu nhan dir liéu theo dinh ky.

Chuén hoa dit liéu
thu nhan

- Cho phép céu hinh dé chun hoa dit li¢u theo timg dinh
dang, bao gom:

+ Kiéu sd;

+ Kiéu thoi gian;

+ Kiéu ngay thang;

+ Tién té;

+ Kiéu chudi.

- Cho phép dinh nghia cac ham bién doi dit ligu pho bién
de dua ra cac quy tac cho dir li¢u;

- Cung cp chirc ning cho phép phat hién trung lap du
ligu, xung dot dir liéu, dir licu thi€u tham chiéu, dir liéu
bat thuong d€ dam bao chat lugng dir li¢u.

Quan ly danh muc

- Quan ly danh muc dit li¢u bao gdom céac chirc nang
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STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

dir ligu

thém, stra, x6a, tim kiém danh muc dit liéu;
- Chi tiét hoa danh muc dir liéu dén ting truong, kiéu cua
truong, y nghia cua truong phuc vu viéc thong ké dir liéu.

Quan 1y ngudn dir
liéu (1a cac phan
mém/hé théng/nén
tang cung cap dir
liéu cho Nén tang)

Cho phép quan 1y, cau hinh dé1 véi nguon dit lidu tir cac
phan mém, h¢ thong, nén tang cung cap dir lidu.

Quan 1y dit li¢u thu
nhan

- Cho phép quan ly dir liéu da thu nhén tur cac phan mém,
hé thong, nén tdng hoac tép dir li¢u;
- Cho phép xem chi tiét dit liéu da thu nhan.

10

Quan ly dir ligu
phan tich

- Cho phép xem danh séach cac dir li¢u da dugc phan tich;
- Cho phép tim kiém cac dit liéu di duoc phan tich;

- Cho phép xem chi tiét dir liéu phan tich;

- Cho phép x6a céc dir li€u phan tich;

- C6 co ché phan quyén dé khai thac cac dir liu da phan
tich theo tai khoan, theo nhom quyén ...;

- Cho phép quan ly phién ban cua dit li¢u.

11

Lich st déng b0, xur
1y dit liéu

H) tro hién thi lich sir dong b, xir 1y dir lidu.

12

Chia s¢é dir liéu

- Ho tro chia sé dir liéu vai cac hé théng khac qua API,
SDK, Web services ...;

- Quan ly dir li¢u chia sé:

+ Cho phép bd sung thong tin chi tiét cho dit liéu chia sé;
+ Cho phép tim kiém/ xem chi tiét dir liéu chia sé;

+ Cap nhat phan quyén cho dit lidu chia sé;

+ Theo dbi lich str dung dir liéu chia sé tir Nén tang tong
hop, phan tich dir li€u.

- Nguoi quan tri co thé chu dong cAu hinh tao dich vu
chia sé dur li€u;

- Chia sé dit liéu hd tro cac dinh dang co ban nhu Json,
Xml, CSV, XLSX ...;

- C6 nhat ky chia sé dir licu.

13

Téi ve dir lidu

- H tro tai vé cac dix liéu thu thap hodc dir li¢u da phan
tich theo cac dang thong dung nhu file Excel, PDF,
anh ...;

- Phan quyén khi tai vé dir liéu.

14

Théng ké dir liéu

HO tro théng ké dir liéu bao gém:
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STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

- Dt liéu thu nhéan;

- Dt li¢u phén tich;

- Théng ké viéc chia sé theo danh muc, linh vuc;
- Théng ké dit liéu theo hé théng ngudn;

- Céc hinh thirc théng ké khac (néu co).

Thong béo, canh

- Cho phép céu hinh cac thong bao theo cap do;

15 |bao khi thu nhan, xir |- C6 co ché xem théng bao, canh bao khi thu nhan, xir 1y,
1y, phén tich dit li¢u |phan tich dit liéu.
Quan Iy cdu hinh trinh dién dir li¢u
Cho phép tao va quan Iy cac biéu do:
- CAu hinh vung trinh dién dit liéu;
- Céu hinh dit liéu trinh dién;
Céu hinh trinh dién | T%O lap bdo cdo .Czong.. = X aX A
16 | o - Cau hinh cach hién thi dir li€u; dang bang, biéu do (cot,
dir ligu g bang
' dong, tron ...) va cac dang khac;
- CAu hinh trinh dién cong khai hoac ndi bo;
- Cho phép phan quyén truy cap khi xem trinh dién dir
liéu.
Cho phép trich xuat dir liéu tir bang, biéu d6 dudi dang:
17 Trich xuét dit lisu |- Tai bang, biéu d6 dang anh;
trinh dién - Trich xuét dir liéu dang file: Excel, CSV, anh ...;
- Phan quyén trich xuat dir liéu theo vai trd ngudi dung.
- Cung cap cac chirc nang hd trg bicu dién dir liéu nhu:
+ Cho phép thao tac véi cac dir liéu trinh dién dudi dang
biéu do, bang...;
3 HO tro biéu dién dit |+ Lam méi s liéu bang, biéu do;
liéu + Ty dong diéu chinh kich thudc biéu dd theo kich thudce
man hinh hién thi;
- C6 thé thiét l4p tu dong chuyén giira cac ndi dung trén
biéu do6 va tuong tac trén cac bi€u do do.
Trinh dién dit liéu
Hien thlA dir 11¢u7 Hién thi biéu dd dang cdt, duong, tron, ban dd va cac
19 |dang biéu do, ban 2 1A . , < .
b dang pho thong khéc, so sanh cung ky.
0 Hién thi dit liéu Hién thi dit liéu dang bang sb liéu va co thé twong tac véi

dang bang

bang so6 li€u, so sanh cung ky.
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STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

21

Hién thi dir liéu
dang tong hop so
licu

Hién thi dit liéu dang tong hop, so sanh cing ky.

22

Hién thi dit liéu theo
cac 16p hodc theo
thoi gian

HO tro hién thi dit liéu theo thoi gian, bd loc hodc theo
cac 10p cha, con, so sanh cung ky.

Nhom chirc ndng mé rong

23

Danh gia dir li¢u

C6 thé danh gia va gan nhén chat luong dir liéu thu thap
(tot, khong tot, kém).

24

Thiét 1ap thuc thi ty
dong dé xu ly dir
li¢u hang loat

C6 chirc nang cho phép thiét 1ap thuc thi ty dong dé xir 1y
dir liéu hang loat:

- Cau hinh theo ngay thuc thi;

- CAu hinh thoi gian bat dau va két thuc ludng xir 1y;

- CAu hinh thoi diém bat dau thyc thi.

- Cho phép ghi lai moi hoat dong khic phuc dé theo ddi
va danh gia qua trinh 1am sach dir li¢u;

- Cho phép tao bao céo tong két vé cac van dé duoc khic
phuc va bién phéap dugc thuc hién;

- Cho phép xac thuc va phan loai cac dir liéu chua dat
chat luong;

Y Khic phyc dit liéu |- Cho phép xem cac dir liéu chua dat chuén theo dang
khong dat chuin bang; ,
- Cho phép khac phuc dir li¢u thong qua:
+ Chon loc dir 1i€u phu hop tur dir liéu trung lap;
+ Piéu chinh dit lidu vi pham cac tiéu chuan da thiét 1ap
trudc do;
+ B sung cac dir liéu thiéu tham chiéu;
- Cho phép xem nhat ky khic phuc dit lidu.
Tich hop céc hé - Phén tich, xtr Iy dir liéu dé tao ra céc dir lidu co ich;
26 A 1A I , N , N 1~ 1°A ,. N 5 .
thong phén tich Al |- Pua ra cac canh bao vé dit liéu téi ngudi quan tri.
]jl.Ch hc{p SSO hogc Co6 phuong an tich hgp SSO hoac tai khoan dung chung
27 |tai khoan dung , iAo .
cua bg, nganh, dia phuong.
chung
- C6 cong cuy, chire nang hd tro viée phan tich, tong hop
dir liéu;
28 |Phan tich ditliéu |- Cho phép cau hinh, thiét 1ap thong s6 dé phan tich di

licu;

- Cho phép tai vé cac dir liéu phan tich sau khi phén tich
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STT Yéu ciu Mo ta chi tiét

dir ligu.

3.4. Div liéu va nén ting 16i diing chung giita cdc co quan trong hé thong
chinh tri

- Cac CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gdm cac CSDL quéc gia (Dén cu,
Pit dai, Doanh nghi¢p, Can bd cong chic vién chirc trong cic co quan nha
nudc...) va cac CSDL chuyén nganh do cac B9, nganh chu quan xay dung, bao
gom ca cac CSDL dic thu (dir liéu vé dong bao dan tdc thiéu sb, quan 1y bién gioi,
...), 1a ngudn cung cap dit liéu gbc, cdt 16i cho moi hoat ddng cta Chinh phu sb.

- Co so dit liéu tong hop qudc gia tai Trung tim dit liéu qudc gia va Nén tang
chia sé, diéu phdi dir liéu cua Trung tdm dir liéu qubc gia do Bo Cong an chu tri,
1a thanh phan c6t 16i dé phan tich, cung cip thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
vi mo.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Qudc gia (NDXP); Nén tang chia s¢, diéu
phéi dir liéu cua Trung tam dit lidu qudc gia (NDOP): La nén tang trung gian,
dong vai tro quan trong cho viée két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé thong thong
tin, CSDL cua cac co quan nha nudc, bao dam dir liéu dugc chia s¢ thong subt,
an toan va tudn thu cac tiéu chudn ki thuat.

- Nén tang trao ddi giao dién lap trinh img dung qudc gia (V-APEX): La nén
tang trung tim phuc vu két ndi, cong bd, quan 1y va chia sé API ctia cac co quan
trong h¢ théng chinh tri. Nén tang bao dam dir li¢u va dich vu s6 cua Chinh phu
duoc cung cap an toan, chuan hoa, c¢6 kha nang tich hop va khai thac bai khu vuc
tu nhan va cong déng. V-APEX hinh thanh hé sinh thai API quéc gia, thic day
phat trién Chinh phu s, ddng thoi tao dong luc cho kinh té sb va xa hoi sd. Moi
hé thong thong tin cip b, cap tinh, cap x4 khi trién khai phai dang ky, cong bd
va tudn thi chuan API quéc gia thong qua V-APEX, bao dam lién thong, két ndi
thdng nhat trén toan qudc.

- Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir: La nén tang cung cap danh tinh s6
duy nhit cho cong dan, doanh nghiép va cac chu thé khac, cho phép xac thuc va
truy cap vao cac dich vu sb cua hé théng chinh tri mgt cach an toan, tin cdy.

- Ban d6 sd quéc gia va hé théng ma buu chinh, dam bao dinh vi chinh xac
cac dbi tuong quan 1y.

- Nén tang phan tich dir liéu 16n va tri tué nhan tao ding chung (Nén tang
Al): Puoc xac dinh 13 trung tim ctia qudc gia sd. Dé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 13 mot tmg dung Al duy nhit, ma 13 mot ha ting dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cip cac tai nguyén dung chung nhu: ning lyc tinh
toan hiéu ning cao, cac md hinh nén tang (foundation models) da dugc huan luyén
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san va cac dich vu Al 15i (thong qua giao dién lap trinh ing dung - API) cho toan
b6 hé théng (nhu xtr Iy ngdn ngit tu nhién, bao gdm ca cac ngdn ngir dan toc thiéu
s6, nhan dang hinh anh, phan tich du béo, trg 1y 4o, ...).

4. Ung dung va nghiép vu

4.1. Nguyén tic nghiép vu

- Kién trac nghiép vu Business Architecture (BA) mo ta toan bd cac nghiép
vu theo cau trac to chirc va moi tuong tac gitra ké hoach, chién lugc hoat dong,
muc tiéu, chirc nang, quy trinh xir Iy va nhu cau théng tin phuc vu cac quy trinh
trong pham vi tac dong ctia Khung kién tric CQS tinh Pong Thép can xay dung.

- Kién trac nghiép vu la mot mo ta vé céc khia canh quan trong cua t6 chirc.
Kién trac tmg dung 1a mdt mo ta vé cic tmg dung phan mém hd tro nghiép vu,
bao goém cach thirc cac tmg dung d6 duoc sir dung va cach thic ching tuong tac
v6i nhau. Kién tric ky thuat 12 mot mo ta vé co so ha tﬁng phﬁn ctimg hd trg cac
mg dyung phan mém.

- Kién trac nghiép vu phai chi phdi kién trac Gmg dung, tiép dén 14 kién triic
g dung chi phéi kién trac cong nghé.

- Kién trtc nghi¢p vu xac dinh cac chirc nang nghiép vu, dich vy, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi bd cua tinh, dap tng nhu cau cta ngudi dan, doanh nghiép. Kién
tric nghiép vu 1a thanh phan kién tric dau tién phai thyc hién dé xay dung Khung
kién trac CQS cua tinh Pong Thap. Cac san pham kién trac nghiép vu can xay
dung tdi thiéu bao gdm:

+ BA-1: So dd quy trinh céc nghiép vu chinh (business process);

+ BA-2: Ké hoach hoat dong (business plan);

+ BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services);

+ BA-4: So d6 t6 chtrc bd may (organization chart).

- Céc nguyén tac can tuan thu khi xay dung kién trac nghiép vu:

+ Nguyén tac 1: Tat ca cac quyét dinh quan 1y thong tin phai dem lai loi ich
chung t6i da cho co quan nha nudc.

+ Nguyén tic 2: Tap trung xay dung kién tric nghiép vu hudng t6i cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bg, nganh, dia phuong wu tién.

+ Nguyén tic 3: Cac quy trinh xir 1y hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo
cac hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.

4.2. So db té chire cdc co quan nha nwéc thugc tinh
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So dd to chirc UBND tinh Péng Thap nhu sau:

UBND TINH DPONG THAP

UBND 102 xa, phuwong

Co quan t chirc trung wong trén
dia ban tinh

. B6 chi huy quan su tinh

. Cong an tinh

. Toa an nhan dan tinh

. Vién KSND tinh

. Thi hanh &n dan sy tinh

. Thué tinh

. Kho bac nha nuéc khu vue XVIII

. NHNN Chi nhanh Khu vuc 13

. Théng ké tinh

10. Chi cuc Hai quan khu vue XX

11. BHXH tinh

O 0 2 N v b W N —

Sé/Ban/Nganh thuge UBND tinh
. S6 Noi vu
. S& Tai chinh
. S6 Xay dung
. S¢ Cong thuong

. S&é Nong nghi¢p va Moi truong

. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢

. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

SO Y té

. S6 Tu phéap

10. S& Giao duc va Pao tao

11. Véan phong UBND tinh

12. Thanh tra tinh

13. Ban quan 1y Khu kinh t& tinh Dong Thép

O 00 3 O L A W N =

Hinh 21: So db t6 chtrc ctia UBND tinh Dong Thap



4.3. Danh muc nghiép vu

Bang 1. Danh muc nghiép vu
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M3 mié 5 Ma nhé Tén nhé hi¢
STT a.IAnlen Mién nghiép vu 2 Ii om en Mhom nEAEP | Vg loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thue hién
nghiép vu nghiép vu vu
Y S HO tro doanh A e a1 r A
1. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.001 nghiép BRMO001.001.001 | Béo v¢ nguoi tiéu dung S¢ Cong Thuong
o HJ tro doanh . 1z Y S
2. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.001 nghiép BRMO001.001.002 Bao hiem Bao hiém xa hoi tinh
3. | BRMO0I | Kinhté-xdhei | BRMO01.001 Ho g doanh | e Mo01.001.003 | D308 kv thanh lap, cdp S& Tai chinh
j nghi¢p giay phép hoat dong
4. | BRMO0! | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 Hotrodoanh 1 ppj001.001.004 | T108 dong cua doanh S Tai chinh
nghiép nghiép
x HO tro va phat trién
C A A Ho tro doanh A a1
5. BRMO001 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.001 nehie BRMO001.001.005 doanh nghiép vura va S¢ Tai chinh
ghiep S
6. | BRMOOI | Kinhté-xahsi | BRMO01.001 Hotrodoanh 1 e\ 1001.001.006 | O 49- phat trién kinh S¢ Tai chinh
nghi¢p te tap the, hop tac xa
7. | BRMO001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Ho trodoanh | pp 001,001,007 | FO WO VA phit trién cdc S Tai chinh
nghiép nganh kinh té
2 A HO trg doanh L . A
8. BRMO001 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.001 nghiép BRMO001.001.008 Quan ly canh tranh S¢ Cong Thuong
o Hb trg doanh . S o
9. BRMO001 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.001 nghiép BRMO001.001.009 Uu dai thué Thué tinh
10. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.001 HJ tro doanh BRMO001.001.010 | Pang ky bién phap bao S¢ Cong Thuong
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M3 mié X M3 nhé Tén nhé hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
nghiép dam
. HJ tro doanh HJ tro phap 1y doanh
11. | BRMO001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 © o coan BRMO001.001.011 | 0 o Phap iy doan S& Cong Thuong
nghiép nghiép
. Ho t h H3 tro, phat trién kh
12. | BRMO01 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 0 trg doan BRM001.001.012 | — © & PRALTIEREAL 1 4 Cong Thuong
nghiép kinh té
13. | BRMOO1 Kinh té - xahoéi | BRMO001.002 Quanly kinh t¢ | BRM001.002.001 Chinh sach tai khoa S& Tai chinh
14. | BRMO001 Kinhté - xahoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRM001.002.002 Chinh sach tién té Sé Tai chinh
15. | BRMO001 Kinhté -xdhoi | BRMO001.002 Quan ly kinh t¢ | BRM001.002.003 Dich vu thué Thué tinh
16. | BRMO001 Kinh té - xahéi | BRMO001.002 Quéan Iy kinh t¢ | BRM001.002.004 Pau tu nudc ngoai S& Tai chinh
17. | BRMO001 Kinh té - xahoéi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRMO001.002.005 Pau tu tai chinh S& Tai chinh
18. | BRMO001 Kinhté -xahoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRM001.002.006 | Pau tu von nha nudc S¢ Tai chinh
19. BRMO001 Kinh té - x4 hoi BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRMO001.002.007 | Gia hang hoa, dich vu S¢ Cong Thuong
o p e a T Quan 1y hé théng tai o
20. BRMO001 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.008 chinh S¢ Tai chinh
. . NHNN Chi nhanh
21. | BRMO0l | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.009 | Ngan quy Nha nuéc K Cu:i 3an
u vy
Thanh toan mua hang,
22. | BRMOO1 Kinh t& - xahoi | BRMO001.002 Quanly kinh t¢ | BRM001.002.010 | sir dung dich vu cia co S& Tai chinh
quan nha nudc
. . an 1y tién té (dd NHNN Chi nhanh
23. | BRMO0I | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.011 | Quanlytiénte(dong L nhan
tién quoc gia). Khu vuc 13
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
24. | BRMO0I | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quinlykinhté | BRMO001.002.012 | icmsodtthituong | NHNNChinhinh
chung khoan Khu vuc 13
. . Kiém soét cac to ch HNN Chi nhanh
25. | BRMO0I | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRM001.002,013 | icmsodtcactochie | NHNN Chinhin
tin dung Khu vuc 13
. . an 1y i hoi va NHNN Chi nhanh
26. | BRMO0I | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRM001.002.014 | 2udnlyngoathoiva tnhan
kinh doanh vang Khu vuc 13
Quan Iy va kiém soat an o
, , NHNN Chi nhanh
27. | BRMO01 | Kinhté-xahsi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO01.002.015 | toan hoat dong ngan o Cu;ri 3an
hang oY
. . Phong chéng rira tién va HNN Chi nhanh
28. | BRMO0I | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRM001.002.016 | o0 chongruatiénva | NHNN Chinhin
tai trg khung bo Khu vuc 13
. . Giam sat hé thong thanh |  NHNN Chi nhanh
29. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.017 | ~ o sathethong than tnhan
toan quoc gia Khu vuc 13
Béo ho quyén téc gia va Y re 12 2
, . ‘ hoa, Thé th
30. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.001 | quyén lién quan quyén | >0 thé ];)E’liche a0
tac gia ’
r 2 Kh h Y ~
31. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.002 | Bao ho tai san tri tug | >0 Oang";lzva Cong
Y S . Hi¢p dinh thuong mai L
32. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.003 qubc t& S¢ Cong Thuong
: : » hi cuc Hai quan kh
33. | BRMOOI | Kinhté-xahsi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO01.003.004 | Kiém sodt nhap khau | L 4 uca;g?an "
Vi
34. | BRMO0! | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRM001.003.005 | Kiém soat xuatkhau | Chi cuc Hai quan khu
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M3 mié S Mai nhé Tén nho hié
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
vue XX
Quan ly, giam sat hang
35. | BRMO0l | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.006 | hoéa luu thong trén thi S Cong Thuong
truong
, Tidu dimg va phat trié
36. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.007 | " d‘;‘éi VV?NIE; P So Cong Thuong
37. | BRMO01 | Kinhté-xiahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.008 | Xic tién thuong mai S& Cong Thuong
. , 5 Vian hoa, Thé th
38. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.001 | Phat trién nganh du lich | >° Vané 1;) a’liche thao
vaDuli
) . 5 Vin hoa, Thé th
39. | BRMO0I | Kinhté-xahoi | BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.002 X tién du lich S0 Van hoa, The thao
va Du lich
o1 A -, , An toan v¢ sinh thuc , B
40. BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Cham séc strc khoe | BRM002.001.001 phém S6Y té
41. BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc sttc khoe | BRM002.001.002 Bao hiém y té Bao hiém xa hdi tinh
. e Dan s6 va strc khoe sinh o
42, BRMO002 Xa hoi BRMO002.001 | Cham soc strc khoe | BRM002.001.003 <in S6Y té
43. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Chim séc strc khée | BRM002.001.004 Dich vuy t€ quoc SGY té
phong, an ninh
Dich vu kham chi ,
44. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham soc sttc khoe | BRM002.001.005 1 V‘Lénﬁm chua SG Y té
Dieh va eho mewd o ’
45. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc sttc khoe | BRM002.001.006 1ehl vu ¢ho nguot co SG Y té

nhu cau dac biét
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~ o A . M~ h 7 TA h 7 h.;\
srr | MmN | nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
46. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham soc strc khoe | BRM002.001.007 Phéc d6 diéu tri SGY té
47. BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Cham soc stc khoe | BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc S6Y té
48. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Chim séc sitc khée | BRM002.001.009 Y té co s& SHY té
49. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham séc stc khée | BRM002.001.010 Y té cong cong SGY té
50. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham séc stc khée | BRM002.001.011 Y té du phong SGY té
51. BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Cham sdc stc khoe | BRM002.001.012 Dugc va my phim SoY té
52. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc stc khoe | BRM002.001.013 Y, duoc cb truyén S6Y té
53. | BRMO002 X4 hoi BRM002.001 | Chim soc strc khoe | BRM002.001.014 Thiét bi y té So Y té
Phat trién va quan 1y hé 5 Van hoa, Thé th
54. | BRMO002 X héi BRM002.002 Béo chi BRM002.002,001 | Fhattrienvaquanlyhe | SoVan hoa, The thao
thong bao chi va Du lich
55. | BRMO02 Xa hoi BRMO002.002 Béo chi BRM002.002,002 | Quanlyhoatdongbdo | SoVian héa, Thé thao
chi va Du lich
s Dich vu cong déng . B Y s
56. BRMO002 Xa hoi BRM002.003 . .~ .~ | BRM002.003.001 Binh dang gidi S& Noi vu
va trg gitp xa hoi
57. | BRMO002 X hoi BRM002.003 | DiChveeong dong | ppr1002.003.002 | Dich vu hd tro noi & Nhiéu don vi
va tro giup xa hoi
58. | BRMO02 X hoi BRM002.003 | Dichvucong dong | o602 003.003 | Dich vu hd tro khin cip Nhiéu don vi
va trg gitp xa hoi
i ong dd Dich vu tu van ¢d ‘
59. | BRMO002 X3 hoi BRM002,003 | Dl vucongdong | pp 005 003.004 1eh Vi B van cong Nhiéu don vi
va trg giap xa hoi dong
60. BRMO002 Xa hoi BRMO002.003 Dich vu cong d(;‘)ng BRMO002.003.005 | Gia dinh, Thanh nién va Sd Noivu/ S6Y té/
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
va tro gitp xa hoi Tré em S& Van hoa, Thé thao
va Du lich
61. | BRMO002 Xa hoi BRM002.003 | Dichvucong dong | o600 003,006 | FhONE chong té nan xa Cong an tinh
va trg gitp xa hoi hoi
D. h 0 5 2 N \
62. | BRMO02 X hoi BRM002,003 | Dichvuconzdong [ pp 1000 003.007 | Phat trién cong déng Nhiéu don vi
va trg gitp xa hoi
. Dich vu cong dong A - NTA
63. BRMO002 Xa hoi BRM002.003 R . BRM002.003.008 Nguoi ¢ cong Sé& Noi vu
va trg gitp xa hoi
64. | BRMO002 X hoi BRM002,003 | Dichvucongdong [ pp 1005 003.009 | Thién tai, dich bénh SoY té
va trg gitp xa hoi
Dich vu cong do Tiép can giao thd
65. | BRMO02 X hoi BRM002,003 | Dichvucong dong [ pp 005 003.010 1ep can £ia0 thong S& Xay dung
va trg gitp xa hoi duong bd
Dich vu cong d6
66. | BRMO02 X hoi BRM002,003 | Dichvucongdong | pp 600 003.011 | Tro gitp tai chinh S&r Tai chinh
va trg gitp xa hoi
. Dich vu cong déng ., . , ,
67. BRMO002 Xa hoi BRMO002.003 . ... .. | BRM002.003.012 Tro gitp phap ly S¢ Tu phap
va trg gitp xa hoi
68. | BRMO002 X hoi BRMO002.004 | GHA0ducvabao | o000 004,001 | COngnmhanvanbang | S0 Gido duc va Bao
tao nuoc ngoat tao
> . — D
69. | BRMO02 X hoi BRM002.004 | O df:ova 3| BRM002.004.002 Giso duc dai hoc S0 Gido i‘f)c va bao
Gito duc va D3 S& Gido duc va D3
70. | BRMO02 Xa hoi BRM002.004 10 ‘s:ova % | BRM002.004.003 |  Gifo duc hoa nhap o H1a0 ta‘ic vabao
71. BRM002 Xa hoi BRM002.004 Gido duc va Pao | BRM002.004.004 Gi4o duc mam non So Giao duc va Bao
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M3 mié 5 M3 nhé Tén nhé hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
tao (nhoém tré, nha tré va tao
mau gido)
72. | BRMO002 X3 hoi BRM002,004 | Cl0duevabao | ooy i000.004.005 | a0 ducphothong, | S Gido dye va Bao
tao thuong xuyén tao
.y \ D \ .7 A h\ \ 5 .y \ D\
73. | BRMO02 X hoi BRM002.004 | O8O duevabao | ppyi600 004,006 | G140 duc quoc phong va | 8¢ Gido duc va Dao
tao an ninh tao
- o ‘ — D
74. | BRMO02 Xa hoi BRM002.004 | O d‘i:ova 20| BRM002.004.007 | Gido duc nghé nghiep | OO J14° i‘f vabao
75. | BRMO02 Xa hoi BRM002.004 | CHAOAUCVADA0 | ppy 000 004,008 | G140 duc nghe thudt, the | SoVin hoa, Thé thao
tao chat va Du lich
76. | BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | O8O duevaDao | pp 600 004,009 | G140 duc tutuong chinh |86 Gido duc va Dao
tao tr1 tao
- . 7 — D
77. | BRMO02 X hoi BRM002.004 | O df:ova 3| BRM002.004.010 Phé cap gido duc S0 Gido i‘f va bao
73, BRMO002 Xi hoi BRMO002.004 Giao duc va Pao BRMO002.004.011 Phat trién fil,ol ngii nha Sé& Giao duc va Pao
tao glao tao
79. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.004 | GHA0ducvabao | ppy 000 004,012 | Kiem dinh, phittrién S Gido duc va Bao
tao chuong trinh gido duc tao
80. | BRMO02 X hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.001 Piang kidm S& Xay dung
81. | BRMO02 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.002 Puong bo S& Xay dung
82. | BRMO02 X hoi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.003 Puong st S& Xay dung
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~ o A . ~ h 7 TA h J h-A
srr | MAamien | nghigpvy | LA nhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
.1 A . n A Phat trién ha ting giao y on
83. BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.006 thong S¢ Xay dung
84. BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.007 | Vén chuyén hang hoa S¢ Xay dung
85. | BRMO02 X hoi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.008 | Van chuyén hanh khach S& Xay dung
86. | BRMO002 X4 hoi BRM002.006 Ha tang do thi BRM002.006.001 | Cung cap ning luong S¢ Cong thuong
oA N A p- £ , S Nong nghiép va
87. BRMO002 Xa hoi BRMO002.006 Ha tang do thi BRM002.006.002 Cung cap nudc e
Moi truong
‘ — e
88. | BRMO002 X4 hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.003 | 2 “tllif)fg ol £1a0 S6 Xay dung
89. | BRMO02 X hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.004 | Phat trién ving d6 thi S& Xay dung
< A A N y s 4Kk g an S& Nong nghiép va
90. BRMO002 Xa hoi BRM002.006 Ha tang do thi BRM002.006.005 Quan ly chat thai R
Mo1 trudong
. an 1y dat cong v3 S& N6 hiép va
91. | BRMO002 Xa héi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.006 | Juanlydatcongva O TOng NStk va
cong trinh cong cong MOoi trudng
92. | BRMO02 X hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.007 Quén 1y b thi UBND tinh
93. | BRMO02 X hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.008 Nha & xa hoi S& Xay dung
‘ . Céc tién ich cong ¢
94. | BRMO002 X hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.009 | o &N 1Chcong cong S& Xay dung
va dich vu thiét yéu
95. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.008 | 1101 Quy, Tochue | ppy 1000 00g.001 | DAng k¥ thanh laprhoat So NGi vu
phi Chinh phu dong




126

M3 mié ; M3 nhé Tén nhé hié
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
: an 1y hoat dong ct

o Hoi, Quf, Té chirc Quan ly hoat dong cua .

96. BRMO002 Xa hoi BRMO002.008 i , BRMO002.008.002 hoi, t6 chirc phi chinh S& Noi vu
phi Chinh phu ,
phu
97. | BRMO002 X4 hoi BRM002.009 | 20 d0ng-Viee | ppni002.009.001 | AT t0dn, vésinhlao S& Noi vu
lam dong
98. | BRMO002 Xa hoi BRM002.009 | 20 d0ng-Vike | pori002.009.000 | Baohiemtainanlao ). bl <o boi tinh
lam dong, bénh ngheé nghiép

o Lao dong - Viéc 12 £ n . 1eR < LA
99. BRMO002 Xa hoi BRMO002.009 lam BRM002.009.003 Bao hiém that nghié¢p Bao hiém X3 hoi tinh

. Lao dong - Viéc T S 1R o Ae s
100. BRMO002 Xa hoi BRM002.009 lam BRM002.009.004 Bao hiém x3 hoi Bao hiém X4 hoi tinh

. Lao dong - Viéc ) a1  NTAC
101. BRMO002 Xa hoi BRM002.009 lam BRM002.009.005 Dich vu viéc lam S& Noi vu
102. | BRMO02 X3 hoi BRM002.009 | % d‘igrgn “Vi€e | BRM002.009.006 | TPt menhtfuon nhan Nhidu don vi

. Lao dong - Viéc R R N A
103. BRMO002 Xa hoi BRMO002.009 lam BRM002.009.007 Quan h¢ lao dong S& Noi vu

e Lao dong - Viéc C R Y N
104. BRMO002 Xa hoi BRMO002.009 lam BRMO002.009.008 Thi truong lao dong S& Noi vu

, S& Van hoa, Thé th

105. | BRMO02 Xa hoi BRMO002.010 MOoi truong BRM002.010.001 Béo ton di tich O van hoa, Te tao

va Du lich
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
.1 A U Béo vé moi trudong cac S& Nong nghiép va
106. | BRMO002 Xa hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.002 Ve o7 TTHOns o
di san thién nhién Moi truong
. . . . | S&Noéngnghiép v
107. | BRMO002 X hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.003 | Bao vé moi truong bidn | ~0 . one NENIEP VA
Mo1 trudong
1A N Gin gilt moi truong S& Nong nghiép va
108. | BRMO002 X hoi BRM002.010 Moéi truomg BRM002.010.004 ! R
nhan tao Moi truong
A N Gin gilr moi truong tu S& Nong nghiép va
109. | BRMO002 Xa hoi BRM002.010 Mbi trudng BRM002.010.005 DN R
nhién trén dat lién Moi truong
110. | BRMO002 X hoi BRM002.010 Méi trudng BRM002.010.006 | |08t dong o gitp cong | S0 Nong nghicp va
dong Moi truong
K- A re A h X A 5 A h A \
111. | BRMO02 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010,007 | <icm sodt 0 nhiem moi | 5o Nong nghicp va
truong Moi truong
5 1 ’ h/(t 1 Ao 5 N,\ h. A \
112. | BRMO02 X3 hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.009 | Quan 1 chatluong mor | 50 Nong nghicp va
truong Moi truong
N A h' A \
113. | BRMO02 X hoi BRMO002.010 Mbi truong BRM002.010.010 | Thong tin moi truong | 0 o1 nghicp v
Mo1 trudong
Tng phé bién dbi khi 5 Nong nghiép va
114. | BRMO02 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010,011 | UngPpho biendoikhi | S¢ Nong nghi¢p va
hau Moi truong
Qudc tich, ho tich
115. BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tru va dinh BRMO002.011.001 Quéc tich Cong an tinh

danh xac thuc
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
Qudc tich, ho tich
116. BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tru va dinh BRMO002.011.002 Tam gifr, truc Xuét Cong an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
117. | BRMO002 Xa hoi BRM002.011 vacu tri vadinh | BRM002.011.003 Nghiép vu cu tra Cong an tinh
danh xac thuc
Quoc tich, ho tich Nghiép vu cho nguoi ti
118. | BRMO02 X3 hoi BRM002.011 | vacutravadinh | BRMO002.011.004 | = P o gEOLE Céng an tinh
danh xac thuc '
Qudc tich, h tich
119. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 vacu tra va dinh | BRM002.011.005 | Quan Iy xuat nhap canh Cong an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
120. | BRMO02 X hoi BRM002.011 | vacutravadinh | BRMO002.011.006 Quén 1y ho tich S& Tu phép
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich s .
Iy dinh danh
121. | BRMO002 X hoi BRMO002.011 | vacutrivadinh | BRM002.011.007 | Quan ¥ dinhdanhva Cong an tinh
] xac thuc dién tir
danh xac thuc
Tai nguyén thié , S Nong nghiép va
122. | BRM002 Xa hoi BRM002.012 | 1 PEWERTNEN | ppM002.012.001 | Dia chit va khoangsan | o one MNP VA
nhién Moi truong
Tai nguyén thié , 5 Nong nghiép va
123. | BRMO02 X3 hoi BRM002.012 | O/ MEWERTIEN ) BpM002.012.002 Quan 1y dét dai 50 Nong nghicp va
nhién Moi truong
T\. N th,\ T‘- ™ « R \h-y- 9 A h.,\ \
124. | BRMO02 X hoi BRMO002.012 ainguyén thién | b b\ 1002.012,003 | T2 nguyénbienvahai | So Nong nghicp va

nhién

dao

Moi truong
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
T Noro nahion vz
125. | BRMO02 X3 hoi BRM002.012 | M PEWERTNEN | ppM002.012.004 | Tai nguyén nudc 50 Nong nghicp va
nhién Moi truong
S R
126. | BRMO02 X hoi BRMO002.012 At nguyen thién b b 0 1002.012.005 | Tai nguyén nang luong | >0 o1 nehicp va
nhién Moi truong
Tai nguyén thid So Nong nghiép va
127. | BRM002 Xa hoi BRM002.012 | 'MW B M002.012.006 | Tai nguyén sinh vt O TOng NStk va
nhién Moi truong
T RS
128. | BRMO02 X3 hoi BRM002.012 | 2/ MEWERTIEN ) ppM002.012.007 Tai nguyén rimg 50 Nong nghicp va
nhién Moi truong
T N
129. | BRMO02 X3 hoi BRM002.012 | Tainguyenthien 1 p o 002,012,008 | Khituong, thiy van | S0 T\ong nehicpva
nhién Moi truong
T‘. A h'A B» A h-,\ h.,\ \ 9 A h-,\ \
130. | BRMO002 X hoi BRM002.012 ainguyen thién | b\ 1002.012,009 | B0 ton thinnhien va - 56 Nong nghicp va
nhién da dang sinh hoc Moi truong
131. | BRMO02 X3 hoi BRM002,013 | 1€ thao vui chot | ppvih00 013,001 | Dichvecongviénva | SoVan hoa, The thao
va giai tri khu bao ton va Du lich
132. | BRMO02 X hoi BRM002,013 | |1¢thao vui chot | ppvih00 013,002 | Phattrien thédyc-the | SoVan hoa, The thao
va giai tri thao va Du lich
133. | BRMO02 Xa hoi BRMO002,013 | hethao, vuichol | ppy 000 013,003 | Kiemsodtchateam 5o Vin hoa, The thao
va giai tri trong thé thao va Du lich
134. | BRMO02 Xa hoi BRM002,013 | |€thao, vuichol | ppih00 013,004 | Ki6m sodthoat dong vui | 56 Van héa, The thao
va giai tri choi c6 thudng va Du lich
Th;’(th . h . . h . N .«,.tr A 5 - hr Th}’\th
135. | BRMO002 X hoi BRM002.013 € thao, vui chol |y 1002.013.005 | V11 Chot va gidi tricong | 56 Van hoa, The thao

va giai tri

dong

va Du lich
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M3 mié 5 M3 nhé Tén nhé hi¢
sTT | 2™ 1 Midn nghigp vu chuomo | e MAOMASHEP | Malogi nghiép va | Tén loginghiépvu | Do vi thye hién
nghiép vu nghiép vu vu
136. | BRMO002 X hoi BRM002.014 | |inneuong Ton oy i002.014.001 | Thanh lap, cong nhanto S& N6i vu
g1ao chure ton gido
Tin ngudng, T6 ‘0 1 hoat done c4
137. | BRMO002 X hoi BRM002.014 | |nnguong Ton - pp 000014002 | Quanly hoatdong cic S& Noi vu
gido to chirc ton gido
Tin neudne. Ton Quan ly hoat dong tin
138. | BRM002 X4 hoi BRM002.014 S iéog’ BRM002.014.003 | ngudng, céc co s tin S Néi vu
s ngudng
139. | BRMO002 Xa héi BRM002.015 Truyén thong BRMO002.015.001 Dich vu buu chinh | >0 Khoanzgl’l?a Cong
\ . . 2 Kh h \ A
140. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong | BRMO002.015.002 | Ha ting truyén thong | >0 Oang‘ilcéva Cong
141. | BRM002 X4 hoi BRM002.015 Truyén thong | BRMO002.015.003 | Phat thanh truyén hinh | >° VT;;’S’IE; thao
N 2 Kh h Y A~
142. | BRM002 Xa hoi BRM002.015 Truyénthong | BRMO002.015.004 | Thuong maidiéntr | >0 o3 hocva Cong
nghé; S¢ Cong thuong
N , 2 K}l h \ A
143. | BRMO0O02 X3 hoi BRM002.015 | Truyénthong | BRMO02.015.005 | Thongtinvo tuyén | ° Oang‘;"éva Cong
; S Khoa hoc va C6
144. | BRM002 X4 hoi BRM002.015 Truyén thong | BRM002.015.006 Thong tin dién tir ¢ Oang%is,va ong
N 2 Kh h Y A
145. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong | BRM002.015.007 V¢ tinh 50 Oang‘-l’lzva Cong
\ ~ 2 Kh h b A
146. | BRMO002 X3 hoi BRM002.015 | Truyénthong | BRMO002.015.008 Vién théng 50 Khoa hoc va Cong

nghé
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M3 mié ; M3 nhé Tén nhé hié
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
. . 5 Vin hoa, Thé th
147. | BRMO002 X hoi BRM002.015 Truyén théng | BRMO002.015.009 Xuét ban 50 Van hoa, The thao
va Du lich
. 5 Vian hoa, Thé th
148. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.001 | Chuan muyc quing cio | >° Vavné Si’liche thao
149. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoéa BRM002.016.002 Pién anh 36 Van hoa, Thé thao
va Du lich
150. | BRMO002 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,003 | Oidithuongvanhoc | SoVin héa, Thé thao
nghé thuat va Du lich
. 5 Vin hoa, Thé th
151. | BRMO002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.004 | M thuat, nhidpanh | >0 Vavné I;’i’liche thao
- S¢ Vian hoa, Thé th
152. | BRMO002 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.005 | Nghé thuat biéudién | >0 avné Sj’hche a0
153. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,006 | | Mt trién van hoc, ngh¢ | So'Vin héa, Thé thao
thuat va Du lich
Quang b4, gidi thidu e 1 2
‘ hoa, Thé th
154. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.007 | suu thm nghé thuat, hien | >° Vavné I;’i’liche thao
vat )
Van hoa quén chung, Dol 2
155. | BRMO02 X hoi BRMO002.016 Vin hoa BRMO002.016.008 | vinhoadandocva | -0 VT;};’E’&T thao
tuyén truyén c6 dong ’
< 5 Vin hoa, Thé th
156. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.009 Quan 1y 12 hoi 50 Van hoa, The thao

va Du lich
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M~ oA . M~ h y TA h e h-;\
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
157. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,010 | Quan 1 bao ton vasuu | 8¢ Van héa, Thé thao
tam hién vat va Du lich
158. | BRM002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,011 | QU chuan, tiéu chudn | SG Van héa, The thao
v€ quang cao va Du lich
159. | BRMO002 X héi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,012 | 1i¢Pcanvatphmvan | 5o Vin hoa, Th thao
hoa ngh¢ thuat va Du lich
160. | BRMO002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.013 Di san van hoa S0 Van hoa, The thao
va Du lich
161. | BRMO02 X3 hoi BRM002.017 Néngnghiép | BRMO002.017,001 | \rongtrotvabaove 8¢ Van hoa, The thao
thuc vat va Du lich
~ n A . e s S Nong nghiép va
162. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghié¢p BRM002.017.002 Chan nuoi va tha y e
Moi truong
oA A n . i S& Nong nghiép va
163. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.003 Lam nghiép e
Mo1 trudong
oA A oA .A i S& Nong nghiép va
164. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.004 Diém nghi¢p .
Mo1 trudong
~ o n . S Nong nghiép va
165. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.005 Thuy san ar o
Moi truong
oA A n . S& Nong nghiép va
166. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.006 Thuy loi R
Mo1 truong
q oo mahian v
167. | BRMO002 X hoi BRM002.017 Nongnghiép | BRM002.017.007 | Phét trién nong thon | >0 ong nghicp va

Moi truong
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M3 mié 5 M3 nhé Tén nhé hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
An toan thyc pham S& Nong nghiép va
168. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.008 | ndng, lam, thiy san va Moi truong
mubi
Quan 1y chat lugng d6i S& Nong nghiép va
v6i gidng cay trong, gia Moi truong
suc, gia cam, vat nuoi,
169. | BRMO002 X3 hoi BRM002.017 Néng nghiép BRM002.017.009 | dung cu, thiét bi, vt tu,
san phém, dich vu nong,
lam, diém nghiép, thay
san
Bao quan, ché bién, van | So Nong nghiép va
170. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.010 | chuyén nong, 1am, thuy Moi truong
san
Th i néng, 14 S6 N6 hiép va
171. | BRMO002 X hoi BRMO002.017 Nong nghiép | BRM002.017.011 | - oongMmainons, m, |50 Nohg nguiep va
thily sdn va mudi Mo1 truong
, o Hian va
172. | BRMO002 X hoi BRM002.017 Néng nghiégp | BRM002.017.012 Khuyén nong 50 Nong nghicp va
Mo1 trudong
Hop tac xa va cac loai S& Nong nghiép va
173. | BRMO002 X4 hoi BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.013 | hinh kinh té tap thé, tu Moi trudong
nhan khac
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, trat t
174. | BRMO03 | PIOMEVAARMARL 1 peni003.001 | O T AR | BRM003.001.001 | An toan giao thong S& Xay dung

trat tu an toan xa
hoi

toan xa hoi
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M3 mié 5 M3 nhé Tén nhé hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
béi ngoai, Quéc
h¢ 4 An ninh An ninh, trat t An ninh, trat t 103
175. | BRMo03 | PPOnEVAALMNRL 1 ppni003.001 | O WAL BRMO003.001.002 | T AT an foan Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi xa hoi
hoi
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, trit tu ,
176. | BRMo03 | PPOMEVAANMNN 1 poN003.001 | T TELAL B M003.001.003 An ninh kinh & Cong an tinh
trat ty an toan xa toan xa hoi
hoi
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, trit t
177. | BRMoo3 | PIOMEVAARMNL I ppni003.001 | P TEE AR | BRMO003.001.004 | An ninh théng tin Cong an tinh
trat ty an toan xa toan xa hoi
hoi
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, trat tu Piéu tra phong chd
178. | BRMo003 | PIOMEVAANTINL | ppni003.001 | T AL AN BpM003.001.005 | U A PRONS CIONE Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi to1 pham
hoi
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, tr3
179. | BRMoo3 | PROREVAARDIND, | pp 003,001 | ST TRLIMAD G 1003.001.006 Thi hanh 4n Céng an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
bbi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, trit t Phong chéy chita chs
180. | BRM0o3 | PMOmEVAARMNL | ppni003.001 | AT TEE AR BRM003.001.007 Ong clay chita chdy Céng an tinh

trat tu an toan xa
hoi

toan xa hoi

va curu nan ctru hd
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STT

M3 mién
nghié¢p vu

Mién nghiép vu

Ma nhéom

nghiép vu

Tén nhém nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

181.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.001

An ninh, trat tr an
toan xa hoi

BRMO003.001.008

Thuc thi phéap luat

Cong an tinh

182.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quoc té

BRM003.002.001

Cac diéu udc, thoa
thuan quoc té

Nhiéu don vi

183.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc te

BRMO003.002.002

Dich vu Lanh su

Nhiéu don vi

184.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quoc té

BRM003.002.003

Dich vu hd chiéu

Nhiéu don vi

185.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc te

BRMO003.002.004

Dai dién ngoai giao tai
Viét Nam

Nhiéu don vi

186.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quoc té

BRMO003.002.005

Hop tac quic phong

Nhiéu don vi
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STT

M3 mién
nghié¢p vu

Mién nghiép vu

Ma nhéom

nghiép vu

Tén nhém nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

187.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRMO003.002.006

Nguoi Viét Nam ¢ nudc
ngoai

Nhiéu don vi

188.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quoc té

BRMO003.002.007

Tham van quoc té

Nhiéu don vi

189.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc te

BRMO003.002.008

Xtc tién, quang ba ra
nudc ngoai

S¢ Cong thuong

190.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Qudc phong

BRMO003.003.001

Luc luong vii trang

B0 chi huy quéan su
tinh

191.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quéc phong

BRMO003.003.002

Gin giit hoa binh qudc
té

B0 chi huy quan sy
tinh

192.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.003

Qudc phong

BRM003.003.003

HO tro cac su kién dan
su 1on cua dat nudce

B0 chi huy quéan sy
tinh
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STT

M3 mién
nghié¢p vu

Mién nghiép vu

Ma nhéom

nghiép vu

Tén nhém nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

193.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quédc phong

BRMO003.003.004

H) trg tmg pho cac tinh
hudng khan cap

B0 chi huy quan sy
tinh

194.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quéc phong

BRMO003.003.005

Xay dung tiém lyc quéc
phong

B0 chi huy quéan su
tinh

195.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.001

Hoat dong tb tung

Cong an tinh

196.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRMO003.004.002

Luat Doanh nghiép

S¢ Cong thuong

197.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRM003.004.003

Ly lich tu phap

Cong an tinh

198.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.004

Phap luat Dan sy

Cong an tinh/Toa an
nhan dan tinh
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STT

M3 mién
nghié¢p vu

Mién nghiép vu

Ma nhéom

nghiép vu

Tén nhém nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

199.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.005

Phap luat hanh chinh

Cong an tinh

200.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRMO003.004.006

Phap luat hinh sy

Cong an tinh

201.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.007

Thi hanh an dan su

Thi hanh an dan su
tinh

202.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRMO003.004.008

Theo doi thi hanh phap
luat

S¢ Tu phap

203.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.009

Xu ly vi pham hanh
chinh

S& Tu phép

204.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRM003.004.010

Bo6i thuong nha nudc

S& Tu phép
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
béi ngoai, Quéc
hong va An ninh v
205. | BRMO003 | PTOMEVAANIMNL | gpN1003.004 Tu phap BRM003.004.011 B4 trg tu phap S& Tu phap
trat ty an toan xa
hoi
HJ tro hoat do Ké hoach va nga .
206. | BRMO004 ouohoatdong | pp 004 001 ©HOACT VANEA | BRM004.001.001 |  Cai tién nghiép vu S& Tai chinh
cua CQNN sach
207. | BRMoo4 | Totohoatdong Loy ia0sggr | Kehoachvangdn 4oy i004001.002 | Du todn ngan sach S& Tai chinh
cua CQNN sach
HO tro hoat do Ké hoach va nga .
208. | BRMO004 Otrohoatdong | b e\ 1004.001 ©Hoach VAN | BRM004.001.003 |  Hiéu qua ngudn luc S& Tai chinh
cua CQNN sach
200. | BRMoo4 | HOtohoatdong | pp 04001 | KEhoachvangn o604 001,004 | Hoach dinh nguon nhan Sé Tai chinh
cua CQNN sach luc
210. | BRMoos | Hotohoatdong | ppyin0q 001 | KEhoachvangan | pp 604 001,005 | K€ hoach ddu thau, mua S& Tai chinh
cua CQNN sach sam
211, | BRMmoos | Hotohoatdong | ppyin0a00r | KEhoachvangan | pp 04 001.006 Kién triic S Tai chinh

cua CQNN

sach
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M3 mié ) Ma nhé Tén nhé hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
HO tro hoat do K¢é hoach va nga ,
212. | BRMoos | Towtohoatdong | ppyi0s0r | Kehoachvangdn | oy i004.001.007 | Phan bé ngan sach S Tai chinh
cua CQNN sach
HO tro hoat do Ké hoach va nga
213. | BRMoo4 | HOwohoatdong o yh04 001 | KEhoachvangan i pp 604 001,008 Quy hoach S Tai chinh
cua CQNN sach
HO tro h 0 Khoa h A O . 5 NO hiép va
214, | BRMoos | TlOmohoatdong | b yi0a 002 Cafoc VACONE | BRM004.002.001 | Do dac va ban dd 50 Nong nghicp va
cua CQNN nghé Moi truong
Hoat dong nghién ctru
715, BRMO004 Ho tfo hoat dong BRMO004.002 Khoa hoc \:a cong BRMO004.002.002 lfhoa h(_)(i, p‘hatxt‘rler}‘ S& Khoa h(_)cAva Cong
cua CQNN nghé cong ngh¢ va doi moi nghé
sang tao
216, BRMO004 Ho tfq hoat dong BRMO004.002 Khoa hoc \:a cong BRMO004.002.003 Phat trler} tl?m luc k}loa S& Khoa thA va Cong
cua CQNN ngh¢ hoc va cong ngh¢ ngh¢
x R A Néng lugng nguyén ti, , o
217. | BRMoos | TOUohoatdong oy inn400p | KRORBOCVACONE | ppr1004002.004 | an toan bitc xa va hat | o0 Nioa hoe va Cong
cua CQNN nghé . nghé
nhan
HO tro hoat do Khoa hoc va co Tiéu chua lwdong va | Sé Khoa hoc va C6
118, BRMO004 0 tfq oat dong BRMO004.002 oa hoc \:a cong BRMO004.002.005 1€uc uaAn, do luong va | S& Khoa QcAva Cong
cua CQNN ngh¢ chat luong ngh¢
HO trg hoat dong Khoa hoc va cong S0 hitu cong nghiép va S¢ Khoa hoc va Cong
219. | BRMO004 S BRM004.002 ' BRM004.002.006 én d6i voi gid '
9 cila CONN nghé Quyén doi voi giong nghé

cdy trong
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~ o A . M~ h 7 TA h 7 h-A
srr | MmN | nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
X A \ A 5 5 A h- A \
220. | BRMmoos | Hotohoatdong | ppyin0400p | Kh0aBoCVACONE | by i604 002,007 Vién thim 50 Nong nghicp va
cua CQNN nghé Moi truong
H3 tro hoat do Pho bicn, cung clp L& phat dong (chién | So Khoa hoc va Cén
221. | BRMO04 O Wohoat CONE | BRM004.003 |  thong tin, chinh | BRMO004.003.001 © Prat cong 1 * 8
cua CQNN ] . R dich truyén thong) nghé
sach, phép luat
x R Phé bién, cung cép
Ho tr¢ hoat dong R . ” R i A .
222. BRMO004 ] BRMO004.003 thong tin, chinh BRMO004.003.002 Quan h¢ cong chung Nhiéu don vi
cua CQNN , L 1a
sach, phap luat
HO tro hoat don Pho bién, cung cép Thoéng tin cho nguoi S& Khoa hoc va Coén
223. | BRMO004 OO CONE | BRM004.003 |  thong tin, chinh | BRMO004.003.003 g m clo g ° &
cua CQNN ] . R dan nghé
sach, phap luat
x Phé bién, cung cip y A i
H3 tro hoat do , Tiép nh  xir I R ,
224. | BRMO004 Otohoatddng | hp 1004003 | thongtin, chinh | BRM004.003.004 | 1P 1hangop ¥, xuly Nhiéu don vi
cua CQNN R . R phén anh, kién nghi
sach, phap luat
x Phd bién, cung cip \ o
H3 tro hoat do . ‘ S Khoa hoc va C
225. | BRMO004 Otrohoatddng | pp\1004.003 | thong tin, chinh | BRM004.003.005 | Truyén thong chinh pha | >0 <108 hoc va Cong
cua CQNN ] . R nghé
sach, phap luat
~ Phé bién, cung cép R
H3 tro hoat do , S Khoa hoc va C
226. | BRMmoo4 | Hotrohoatdong | pp 604003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.006 |  Tiép can thong tin 0 fthoa hoe va t-ong
cua CQNN nghé

sach, phap luat
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M~ oA . M~ h y TA h y h.;\
str| ™™ 1 Mién nghiép vu a naom N MAOMABNEP | Ma loai nghiép vu |  Tén loai nghiép vu Don vi thye hién
nghi¢p vu nghi¢p vu vu
x Pho bién, cung cap U
Ho trg h 0 Pho bién gi4 h4
227.| BrRMoos | HOtohoatdong 1 pp 004003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.007 | |10 bién gido duc phip S& Tu phép
cua CQNN R ; R luat
sach, phap luat
x Phé bién, cung cép T
Ho tro hoat do a h 0 5
228. | BRMO004 Otohoatddng | pp 1004003 | thongtin, chinh | BRM004.003.008 | "€ €ap dich vu cong, Nhiéu don vi
cua CQNN ] . R tha tuc hanh chinh
sach, phap luat
Hb tro hoat dong L s , ,
229. BRMO004 , BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.001 bia gio1 hanh chinh UBND tinh
cua CQNN
Hb tro hoat dong . . , R ,
230. | BRMO004 , BRM004.004 Quan tr1 BRMO004.004.002 Hanh chinh cong UBND tinh
cua CQNN
Hb tro hoat dong . X oa1a , ,
231. BRMO004 ] BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.003 L€ tan hanh chinh UBND tinh
cua CQNN
Hb tro hoat dong L Quan hé giira cac i
232. BRMO004 o BRMO004.004 t BRM004.004.004 . UBND tinh
ctia CQNN Quan tr} CQNN =
Ho tro hoat dong L . \ C ra
233, BRMO004 ] BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.005 | Thi dua - Khen thudéng S& Noi vu
cua CQNN
HO tro hoat do Thanh tra, kiém tra va :
234. | BRMoo4 | HOUOh0atdong | ppy 604 004 Quan tri BRM004.004.006 arh e, KA YA 1 pon vi kidm toan
cua CQNN kiém toan
HJ trg hoat dong . ;o o " .
235. BRMO004 , BRM004.004 Quan tri BRMO004.004.007 To chirc su kién Nhiéu don vi
cua CQNN
HO trg hoat do Xay d in ban pha .
236. | BRMO004 O HOROA-CONE | BRM004.004 Quan tri BRMO04.004.008 | “-0) Gn& van ban phap Nhiéu don vi
cua CQNN luat
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M3 mid . M3 nhé Tén nhé hié
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
HJ tro hoat do X4 hé .
237. | BRMO004 O tro'hoat dong | b o \1004.004 Quén trj BRM004.004.009 | 8 dung quy ché, quy Nhiéu don vi
cua CQNN dinh
Kiém tra van ban quy
Hb tro hoat dong L pham phap luat; phap \ ,
238. | BRMO004 NN BRM004.004 t BRMO004.004.010 | -, ° b S& Tu ph
ctia CQNN Quan tr} dién hé théng quy pham o Tuphap
phap luat
239. | BRMoo4 | HOtohoatdong | pp 604,005 Théng ké BRM004.005.001 | Cong bo va pho bién Théng ké tinh
cua CQNN thong tin thong ké
Ho trg hoat dong A N A £ o £ A Lr
240. BRM004 , BRMO004.005 Thong ké BRMO004.005.002 Diéu tra thong ké Thong ké tinh
cua CQNN
Hb tro hoat dong 1 A £ £ ~ £ A s
241. BRMO004 ] BRMO004.005 Thong ké BRM004.005.003 Phoi hop thong ké Thong ké tinh
cua CQNN
Hb tro hoat do . Ph hap va Tié .
242. | BRMO04 ouohoatdong | pp 004 005 Théng ké BRM004.005.004 wong phap va - 1eh Théng ké tinh
cua CQNN chuan thong ké
HO trg hoat d0 . Téng hop va phén tich .
243, | BRMop4 | [Owohoatdong Lo 604,005 Théng ké BRM004.005.005 | " NP vaphantic Théng ké tinh
cua CQNN thong ké
Ho tro hoat dong o £ o
244, BRMO004 \ BRMO004.006 Thu ngan sach BRMO004.006.001 Thu thué Thu¢ tinh
cua CQNN
Hb tro hoat dong n C A 1. a2 )
245, BRMO004 ] BRMO004.006 Thu ngan sach BRMO004.006.002 Phi va L¢& phi Nhiéu don vi
cua CQNN
Hb tro hoat d6 Thu tir x{r phat vi ph
246. | BRMoos | Hotrohoatdong | ppyi004006 | Thungansich | BRMO004.006.003 | MW tEXUphatvipham | G ha nuoe tinh
cua CQNN hanh chinh
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M~ oA . M~ h y TA h 7 h-;\
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
HG trg hoat do Thu tir c4 én, thi 5 N6 hiép va
247. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyi604006 | Thungansich | BRMO004.006.005 | LMWt ¢ap quyén, tham |56 Nong nghiép va
cua CQNN do, khai thac tai nguyén Moi truong
HS tro hoat d¢ Thu hbi tién ch 5 NG hiép va
248 | BRMoo4 | HOtohoatdong | pp 004006 | Thungansich | BRMO004.006.006 whoi tién cho vay | - 50 Nong nghicp va
cua CQNN cua Nha nudc Moi truong
Hb tro hoat dong o o N .
249, BRMO004 cila CONN BRMO004.006 Thu ngan sach BRMO004.006.007 Thanh 1y tai san cong Nhiéu don vi
HO tro hoat dong . L e A A .
250. | BRMO004 \ BRM004.006 Thu ngan sach BRM004.006.008 Bén tai san cong Nhiéu don vi
cua CQNN
Cac khoan dong gop tu
Ho tro hoat dong o ngl‘lye,:n? que,:n tr? khong " .
251. BRMO004 cila CONN BRM004.006 Thu ngan sach BRMO004.006.009 | hoan lai ciia Chinh phu Nhicu don vi
nudc ngoai, td chuc, ca
nhan
x Trao doi thong tin LA
HO trg hoat d6 s ’ ap, hién th 5 Khoa hoc va Co
252. | BRMO004 Otohoatddng | pp1004.007 | phé bién huong | BRM004.007.001 | . Cungcap.hiénthi ) 86 Khoa hoc va Cong
cua CQNN X vk thong tin cho ngudi dan nghé
dan kién thure
x R Trao doi thong tin,
Ho tro hoat dong Y N X 22 s . A .
253. BRMO004 \ BRMO004.007 pho bién hudng BRMO004.007.002 | Dién dan va thao luan Nhiéu don vi
cua CQNN X 1A ,
dan kién thuc
x Trao dbi thong tin ) .
HO trg h 0 o ’ binh 0 5 Khoa hoc va Co
254 | BRMoos | HOtohoatdong | ppy 004007 | phé biénhueng | BRMO004.007.003 inh dang ndi dung | S6'Khoa hoc v Cong
cua CQNN thong tin ngh¢

dan kién thirc
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M~ oA . M~ h y TA h e h-A
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
x Trao doi thong tin x .
H5 tro hoat do ot ’ Huéng di 5 5 Khoa hoc va C
255. | BRMO004 Otohoatddng | pp 1004007 | phé bién husng | BRM004.007.004 | 1u0ngdan,cungcap | 8¢ Khoa hoc va Cong
cua CQNN Y , thong tin nghé
dan kién thire
x Trao d6i thong tin, Phat 4n pham hodc
H3 tro hoat do cot \ ? 5 Khoa hoc va C
256. | BRMO004 Otrohoatdong | ppr1004.007 | phd bién huéng | BRMO04.007.005 | truyén thanh, truyén | 0 poahoc va Cong
cua CQNN X 1k , . ngh¢
dan kién thire hinh
x R Trao d6i thong tin,
Ho tr¢g hoat dong LA i A i . A .
257. | BRMO004 , BRM004.007 pho bién hudng BRMO004.007.006 Phén tich va bao céo Nhiéu don vi
cua CQNN X ik ,
dan kién thirc
. Co sd vt chat, t " :
258. | BRMO05 | Quan Iy ngudnlyc | BRMO005.001 | Quan I hanh chinh | BRM005.001.001 080 :ﬁlect bai > trang Nhiéu don vi
‘ Cong tic cta can bo ,
259. | BRMO005 | Quan 1y ngudnluc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.002 | —~r8'accudcan bo, Nhidu don vi
cong chuc, vién chuc
. Dich vu hd tro ky thuat .
260. | BRMOO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.003 | ' "¢ 10 oKy thudk, Nhiéu don vi
giai dap thong tin
261. BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.004 | Bao dam an ninh trat ty Cong an tinh
262. BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRM005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.005 K& hoach hoat dong Cong an tinh
. oi hé ci .
263. | BRMO005 | Quan Iy nguén lyc | BRM005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.006 | o1 duy»quy che cua co Nhiéu don vi
quan, to churc
264. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO05.001 | Quéan Iy hanh chinh | BRM005.001.007 Tru s¢ 1am viée Nhiéu don vi
265. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.008 Vin hoa cong s& UBND tinh
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
. > 1 ’, A h;\ B I t \ N A 9. 5 Kh h \ A
266. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lue | BRM005,002 | QUan1yeongnghe | ppy 05 002,001 | B0t va cung cdp giai | 50 Khoa hoe va Cong
thong tin phép CNTT ngh¢
‘ in 1§ cong nghé ] 5 Khoa hoc va Co
267. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lue | BRMO005.002 | QUan 1y congnghe | pp 605 002,002 | 18 tro dich va onrr | OO Khoa hoe va Cong
thong tin nghé
‘ in 1y cong nghé S& Khoa hoc va C
268. | BRMO0S | Quan 1y ngudn lyc | BRM005.002 | QU4 1V cOnEnghe | poni605.002.003 | Quan ty dich vu o | 5O Khoa hoe va Cong
thong tin ngh¢
. 5 1 ’ A h;\ 5 l , h t;‘\ \ A 5 Kh h \ A
269. | BRMO0S | Quan Iy ngudn luc | BRM005.002 | QU401 cOngnghe | poy 605 002,004 | Quan 1y ha tang vavan |56 Khoa hoc va Cong
thong tin hanh h¢ thong ngh¢
‘ an 1y ¢6 hé an 1y ngudn 1 5 Khoa hoc va C6
270. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lue | BRMO005.002 | QUan1yeongnghe | ppy 005 002,005 | Quanlynguonlye | SokKhoa hoe va Cong
thong tin CNTT nghé
. A Quan ly cong nghé Quan ly nha cung img | S& Khoa hoc va Cong
271. | BRMO05 I luc | BRM005.002 BRM005.002.006
Quan Iy nguon lyc thong tin dich vu CNTT ngh¢
Quan 1y du trir vat . N
‘ / Danh muc h | ‘
272. | BRMO05 | Quan Iy ngudnlyc | BRMO005.003 | tu, thiétbi, hang | BRM005.003.001 | m‘:l‘;c a?f dur trr Nhiéu don vi
hoa 9 £
Quan ly duy trir vat L N
‘ / Mua, ban hang du t ‘
273. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO05.003 | tu, thiétbi, hang | BRMO005.003.002 ua asécanii i Nhiéu don vi
hoa q £
Quan ly dy trix vat Quan ly, sir dung han
274. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO05.003 | tu, thiétbi, hang | BRMO005.003.003 ¥> S AUAE A8 Nhiéu don vi

hoa

du trit quic gia
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M3 mié 3 M3 nhé Tén nhém nghié
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
Pao tao, bdi dudng can
275. | BRMO005 | Quéanly ngudn luc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004.001 b, cong chirc, vién S Noi vu
chuce
Danh gia, phan loai can
276. BRMO005 | Quan Iy ngudn lyc | BRM005.004 | Quan 1y ngudn luc | BRM005.004.002 bd, cong chtrc, vién S Noi vy
chue
. 1 X .1, X Quan 1y hiéu qua lao .
277. | BRMO005 | Quan ly nguon luc | BRMO005.004 | Quén ly nguon luc | BRM005.004.003 dong So No1 vu
5 N an 1y vi tri viée 13 :
278. | BRMO05 | Quan Iy nguén luc | BRMO005.004 | QuanI§ ngudn lye | BRMO005.004.004 | Qudnlyviwivice lam 6 Noi vu
va to churc bd may
. s A . N Quan 1y va duy tri phtc A )
279. BRMO005 Quén ly ngudn lyc | BRMO005.004 Quén 1y ngudn lyc | BRM005.004.005 loi Nhiéu don vi
s s Tuyén d in bo . :
280. | BRMO05 | Quan Iy ngudnlyc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudnlwc | BRM005.004.006 | o1 CHne can =, Nhiéu don vi
cong chuec, vién chuc
281. | BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004 | Quén Iy nguén lyc | BRMO005.004.007 Tién luong S6 Noi vu
282. | BRMO05 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004 | Quan Iy nguén lyc | BRMO005.004.008 Tinh gian bién ché S¢ Noi vu
283. BRMO005 Quan ly nguén luc | BRMO005.004 Quan ly nguén luc | BRMO005.004.009 Thu hit nhan luc S& Noi vu
284. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.001 Béo céo tai chinh S¢ Tai chinh
285. | BRMO005 | Quénly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.002 Dbo luong hig¢u qua S¢ Tai chinh
286. | BRMO005 | Quéanly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.003 Ké toan S¢ Tai chinh
287. BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.004 Mua sim cong S¢ Tai chinh
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M3 mié X M3 nhé Tén nho hi¢
str| o™ | Mién nghiép vu a mhom en MMOMMEMEP | M loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
. 5 1 ’ A 1 tx .
288. | BRMO05 | Quanly nguén lwc | BRMO005.005 | Quanly taichinh | BRMO005.005.005 | 2440 y;lg;;)ln we S6 Tai chinh
289. | BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan Iy tai chinh | BRM005.005.006 | Quén ly tién cong quy S¢ Tai chinh
A 2 1 ’oaN: 2 \
290. | BRMO05 | Quan Iy nguén lye | BRMO05.005 | Quanly taichinh | BRM005.005.007 | Uam ;:2 fra:l vane S&r Tai chinh
291. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.005 | Quan Iy tai chinh | BRMO005.005.008 Thanh toén S& Tai chinh
‘ in 1§ an toan thd ‘
292. | BRMO05 | Quin Iy nguén lyc | BRMO005.006 | Quanly thong tin | BRMO005.006.001 | 2Uant¥ aﬁn"an ot Nhiéu don vi
293. | BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy théng tin | BRMO005.006.002 | Quan Iy ho so, vin ban Nhiéu don vi
Y 1, X 1A ) . 1, A R i S6 Khoa hoc va Cong
294, BRMO005 | Quan ly ngudén luc | BRMO005.006 Quan ly thong tin | BRMO005.006.003 | Quan ly quyén thong tin nghé
‘ 5 Khoa hoc va Cd
295. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.006 | Quanly thongtin | BRMO005.006.004 Quan Iy thu vien | >0 Oang‘i’;va Cong
: Tiéu chué hua 5 Khoa hoc va C6
296. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | QuanI{ thongtin | BRMO005.006.005 | .o chudn/quy chuan | S¢'Khoa hoc va Cong
trao doi thong tin nghé
; Tiéu chua hua 5 Khoa hoc va C6
297. | BRMO05 | Quanly nguén lyc | BRMO005.006 | Quanly thong tin | BRMO005.006.006 | | 'cu chuan/quy chuan | 56 Khoahoc va Cong
quan 1y thong tin ngh¢
‘ S& Khoa hoc va €
298. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.006 | Quanly thongtin | BRMO005.006.007 Quén 1y tri thirc ¢ Oangc'l’lcéva one
‘ . Vin thu, luu trit nha Vian phong UBND
299. | BRMO005 | Quan Iy ngudnlyc | BRM005.006 | Quanly thong tin | BRM005.006.007 an unu‘;‘: runha anp i’;i
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4.4. Ké hoach hoat dpng nghiép vu

Pé dat dugc cac chi tiéu phat trién kinh té xa hoi cta tinh Pong Thap, can
thiét phai co ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Nghiép vu ctia tinh Pong Thap
gdm 2 nhom: nghiép vu cung cap TTHC va nghiép vu ndi bd ciia cac co quan nha
nudc trong tinh.

* Nghiép vu cung cap TTHC: Can phai duoc thuc hién cai cach theo huéng
don gian hoa quy trinh thyc hién, giam thanh phan hd so, rat ngin thoi gian, chi
phi... cu thé:

- R so4t cac TTHC cua tinh dé cat giam cac TTHC hoac cac budc thuc hién
khong can thiét. Tur do, nang cao chat lugng TTHC trong tat ca cac linh vuc quan
1y nha nuéce cua cac CQNN thudc tinh.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phap
luat.

- Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bé'mg cac hinh thtrc thiét thuc va
thich hop; thuc hién thong nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, t6 chitrc phai bo ra
khi giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc, dic biét 1a mot s6 linh vuc
nghiép vu trong tim can tap trung l1a: dau tu; dat dai; xdy dung; s& hiru nha &;
thué; hai quan.

- Tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh va giam
sat vi¢c thyc hi¢n TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh.

- Tap trung trién khai cung cap cac DVCTT (nghiép vu cung cip TTHC)
theo 10 trinh phé duyét cia Uy ban nhan dan tinh va tich hop 1én Cong DVC Quéc
gia.

* Pdi v6i cac nghiép vu ndi bo:

- Trién khai viéc trao d6i vin ban dién tir gitra cac CQNN c¢6 tng dung chir
ky $6 trong tat ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND x4, phuong.

- Trién khai trao d6i, viéc giri nhan thong tin giita cac can bd, cong chiic,
vién chirc qua email dién tu.

- Trién khai phﬁn mém mdt clra lién thong tai tt ca cac so, ban, nganh;
UBND x4, phudng. Pap tmg tdi thiéu 80% hd so TTHC cén trao doi giita cac bo
phan mot ctra lién théng dugc trao d6i qua mdi truong mang, nham bao dam tinh
lién théng giita cac don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

- Trién khai nghiép vu quan Iy CBCCVC cua tinh tap trung trén méi truong
mang.
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4.5. So' do quy trinh nghiép vu
Mo hinh héa quy trinh nghiép vu duoc thuc hién bang cac so dd quy trinh.

Muc dich ctia so d6 ludng quy trinh 13 mé ta tit ca cac mo hinh va anh xa
lién quan dén mot quy trinh.

So db ludng quy trinh mé ta chirc ning ndi bd cla cic quy trinh duge thé
hién béng cach stir dung ti€u chuidn BPMN, m6 ta chudi cac nhiém vu, cac thue
thé chiu trach nhiém vé cac nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Luu y, trong so d0 nay, sé thdy cac vai trd duoc xac dinh trude d6 (Nguoi
dan, doanh nghiép), tuong ting véi cac dong (trach nhi¢m cho cac nhiém vu), don
vi nghi¢p vu (b phan xt 1y, bd phan tiép nhan) va cac thuc thé nghi¢p vu (Pat
hang). Do d6, mot quy trinh nghiép vu hoan thanh cac phan bd ctia mot vai tro
hodac mdt bo phan.

Quy trinh nghi¢p vu chinh ctia tinh dugc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao
gom ca nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai bo phan mot
ctra va nghiép vu cung cap DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ciia tinh);

- Nghiép vu noi bd trong cac co quan cua tinh bao gdm céc nghiép vu hd trg
va quan Iy ngudn luc cta cac co quan, don vi thudc tinh.

Cac buwdc mo hinh hoa quy trinh nghiép vu:

Viéc md hinh hoa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng thong tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Vi tinh tryc quan héa, n6 duogc st dung dé truyén dat thong tin lién quan
dén mot quy trinh va su tuong tac ma né bao gém trong/giita cac to chirc hoic
gitra nhiing nguoi st dung mo hinh hoac nhitng nguoi tao ra no.
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DON VI A DON VI B BON VI C

Tiép nhan thong tin, trong tac, trao ddi gita
cong dan voi chinh quyén

Tiép nhén

hé se trye tuyén Tra ciru, giam sat qua trinh thy Iy ho so

Ludin chuyén ho so lién théng theo quy frinh

GLAD DICH BIEN TUr

Li&n théng Lign thong

Tiép nhan Tra két qua
ho so mét cira mét clra

Xir Iy nghiép vu chuyén nganh X ly nghiép vu chuyén nganh Xir Iy nghiép vu chuyén nganh

QUAN LY
CHUYEN NGANH

Quan Iy van ban | Quén ly diéu hanh cong viéc | Quan Iy hd so luu trir | Tién ich hé trg cong tac |
Lich céng viéc | Tién ich hé trg giao tiép

VAN PHONG
BIEN TIF

Quan Iy ¢an bé céng chire | Quan Ij cBng €an | Thi dua khen thudng | CBng tac thanh tral kidm tra | Quan Iy tai chinh |

QUAN TR|
NQI BQ

Quan ly ké hoach tong hop | Quan Iy doan thé | Quan ti IT

Hinh 22: M6 hinh hoa quy trinh xur ly nghiép vu
Cidc budc dé tao quy trinh nghiép vu:

Céc budce dudi day phac thdo cac budc chinh can thuc hién dé tao ra mét quy
trinh nghi¢p vu.

+ X4c dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghiép vu cta td chuc;
+ Xac dinh diém bat dau cta quy trinh;

+ Xac dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;

+ Lam r0 ai hodc nhiing diéu gi thuc hién & mdi budc;

+ Quyét dinh loai ky hiéu mé hinh nao s& dugc st dung, ching han nhu st
dung BPMN.

4.5.1. Nghigp vu cung cip TTHC cho nguwoi din, doanh nghiép:

Quy trinh tong quat cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép dugc tong
quat hoa nhu sau:
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Céng dén/Doanh nghiép o

!

true ti€p/trec tuyen/qua buu dign

Bién va nip hb >

true tips true tuyén/gua buu dign

Mhan két qud o>

s (1€ phi néu L
ca)
I &
|
hd so dién tl ket qué] TTHC
| |
¥ I
Mhén hé so = Kirlyhbso = Tri két qua =
—dlién tr—= —dign tr—
COMM cia tinh D

Hinh 23: Quy trinh tong quéat cung cip TTHC
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T Tar o
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D e Bhar iryr g Esiog B ihbing tia 1dw irink T |
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Hinh 24. So do Kién triic HTTT gidi quyét TTHC cdp tinh
M6 ta cdc bude cung cap TTHC cho nguoi dan/doanh nghiép

(1) Nép ho so truc tuyén
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a) P6i v6i cac Dich vu cong truc tuyén trién khai nop tap trung trén Cong
Dich vu céng quéc gia

Budc 1: Cong dan/doanh nghiép diang nhap vao Cong DVCQG théng qua
VNelD.

Budc 2: Cong dan/doanh nghiép lua chon thu tuc hanh chinh can nop hd so
trye tuyén va dién thong tin vao biéu mau dién tir tuong tac trén Cong DVCQG
(Cac DVC nay da toan trinh dir liéu, dugc tai cAu trac xong, st dung dir li¢u tai
Trung tdm Dit liéu qudc gia dé thanh cac DVC cha dong, cat giam 100% gidy to
dinh kém).

Budc 3: Cong dan/doanh nghiép ndp hd so thanh cong trén Cong Dich vu
cong qudc gia. HO so duge chuyén vé HTTT giai quyét TTHC ciia cac bo, nganh
chu quan turong tng vé1 DVC nguoi dan/doanh nghi€p lya chon.

Budc 4: Can bd Mot cira vao HTTT giai quyét TTHC cua cac bd, nganh dé
tiép nhan va xir Iy hd so.

Budc 5: Ho so duoc xir Iy trén HTTT giai quyét TTHC ciia cac bo, nganh
theo quy trinh, nghiép vu théng qua cic phadn mém chuyén nganh, cac co s dir
li¢u (CSDL) chuyén nganh va hinh thanh CSDL tép trung cua by, nganh ddm bao
dung, du, sach, séng, thong nhat, dung chung. Trudng hop chua c6 phan mém
chuyén nganh, can bo sé xir 1y, ludn chuyén va sd hoa két qua giai quyét TTHC
trén HTTT giai quyét TTHC cua bg, nganh. Cac bd, nganh c6 thé ting budc dau
tur, hoan thién cac phin mém chuyén nganh dé phuc vu cong tic quan 1y, chi dao
diéu hanh va két ndi, chia s¢ dit liéu.

Budc 6: Két qua giai quyét TTHC cua bo, nganh, dia phuong bao gom két
qua dién tir va file két qua duoc dong bo vé kho két qua dién tir tap trung, phuc
vu khai thac dung chung, hién thi thong tin trén VNeID phuc vu nguoi dan tra
ctru, chia sé khi can thiét.

b) Déi v6i cac Dich vu cong truc tuyén khong trién khai ndp tap trung trén
Cong Dich vu cong quc gia

Budc 1: Cong dan/doanh nghiép ding nhap vao Cong DVCQG thong qua
VNelD.

Buoc 2: Cong dan/doanh nghiép lua chon thu tuc hanh chinh can nop hd so
tryc tuyén va dugc diéu huéng vé HTTT giai quyét TTHC cta cac bo, nganh.
Cong dan/doanh nghiép dién thong tin vao biéu mau dién tir trong tac trén HTTT
giai quyét TTHC cuia bo, nganh.

Budce 3: Can bo Mot cira vao HTTT giai quyét TTHC cua cac bo, nganh dé
tiép nhan va xir Iy ho so.
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Budc 4: HO so duoc xir 1y trén HTTT giai quyét TTHC cta cac bo, nganh
theo quy trinh, nghiép vu théng qua cic phdn mém chuyén nganh, cac co s dir
liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL t4p trung cua bg, nganh dam bao dung,
du, sach, séng, théng nhét, dung chung. Truong hop chua co phén mém chuyén
nganh, can bd s& xir Iy, luan chuyén va s hoa két qua giai quyét TTHC trén HTTT
gidi quyét TTHC cua bg, nganh. Cac bd, nganh co thé tung budc dau tu, hoan
thién cac phan mém chuyén nganh dé phuc vu cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh
va két ndi, chia sé dir liéu. Truong hop di c6 phan mém chuyén nganh: Ho so s&
duoc phat sinh & HTTT giai quyét TTHC ctia bo, HTTT giai quyét TTHC cua bo
s& d6ng bo sang hé théng chuyén nganh (hé thong chuyén nganh s& cung cap API
theo quy dinh cta bd). Can bd s& xtr 1y, luan chuyén hd so & phan mém chuyén
nganh, quy trinh & cic phdn mém chuyén nganh phai thiét ké hoan toan dong nhat
v6i quy trinh twong tmg & HTTT giai quyét TTHC ctia bo (vé sb bude, trang thai,
r& nhanh...). Khi thay ddi trang thai/tra két qua thi phin mém chuyén nganh s& goi
API d6ng b trang thai/két qua vé cho HTTT giai quyét TTHC cua bd (API sé& do
bd cung cdp theo chuan chung).

Budc 5: Két qua giai quyét TTHC cua bd, nganh, dia phuong bao gom két
qua dién tir va file két qua duoc dong bo vé kho két qua dién tir tap trung, phuc
vu khai thac dung chung, hién thi thong tin trén VnelD phuc vu ngudi dan tra ctru,
chia s¢ khi can thiét.

(2) Nép ho so truc tiép

Can bo tiép nhan hd so tai bd phan mdt cura truy cap vao Hé théng diéu phéi
giai quyét TTHC dé nhép thong tin hd so TTHC cta nguoi dan/doanh nghiép nop
true tiép va thyuc hién theo cac bude nhu sau:

Budc 1: Ngudi dan/doanh nghiép dén ndp ho so truc tiép tai Trung tam Hanh
chinh cong/B6 phan Mot ctra cép tinh/xa hodac Bo phan M{t cura cép b, cac diém
tiép nhan ho so theo dic thu cac nganh nghé linh vuc.

Budc 2: Can b tiép nhan hd so truc tiép dang nhap Hé thng diéu phdi giai
quyét TTHC bang tai khoan VnelD. Can ct linh vuc, chuyén mén va tham quyén
da duoc phan quyén, hé théng cho phép truy cap truc tiép vao man hinh tiép nhan
ctia HTTT giai quyét TTHC thudc bd, nganh lién quan dé nhap thong tin va thuc
hién tiép nhan hd so.

Budc 3: Ho so duoc nhap vao HTTT giai quyét TTHC cua cac bo, nganh dé
xtr 1y theo quy trinh, nghiép vu thong qua cic phadn mém chuyén nganh, cac co so
dir liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tap trung cua bd, nganh dam bao ding,
du, sach, séng, thdng nhat, dung chung. Trudng hop chua c6 phin mém chuyén
nganh, can bd s& xir Iy theo quy trinh. Cac bd, nganh c6 thé timg budc dau tu,
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hoan thién cac phin mém chuyén nganh dé phuc vu céng tac quan 1y, chi dao diéu
hanh va két ndi, chia sé dir liéu.

Budc 4: Két qua giai quyét TTHC duoc dong bd vé Cong DVCQG/Hé thong
diéu phdi giai quyét TTHC theo dang dir liéu s6 va duong link tai két qua dién tir
(File két qua duoc luu trit tai HTTT giai quyét TTHC bo, nganh), phuc vu tra két
qua cho nguoi dan tap trung.

Viéc trién khai thue hién kién trac HTTT giai quyét TTHC theo huéng dan
cua BO KH&CN.
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cecove %
Dich vu xily O Co quanxir by CD
nghiép vu chinh
TIHC
Xirly hé so =
Duyet =>»
W —
Khi nhan hs 10 Mhin = Phin cong=> Thye = Tinh = - _
scf yéu cau —_— hé 50{" ] ngudi XL "  hignXL ™ duyt Tong => Két qua 12
TTHC hop & hop & hopka [ ™ it by
W—"  Khéng =>
duyét
Tao
!
L LT T L C3p nhat

Hinh 25: Quy trinh xtr 1y hd so
4.5.2. Nghiép vu ndi by trong cdc co quan cua tinh:
- Quan ly thi dua khen thuong;
- Quan ly va luu trit van ban;
- Quan ly tai san.

Duéi ddy 1a So d6 quy trinh cac nghiép vu ndi bo:
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a) Quy trinh Quan ly thi dua khen thudéng:

Ban tigp nhan hi so D Bing khen/ I
R : . . : Danh hig
Khi cé hé so 1O Ti€p nhan = Mhan hé so = Mhan két qua => Théngbdokétqud = | anh higu
yéu cdu TPKT — hé so ol ly ¥ Iy cudi —— cho nguai yéu cdu
TEKT
'y 4
Lénh dao D
Phin céng = Duyét =
% Iy hi so
TEKT
Chuyén vién phéng nghiép vu D
Thim = Trinh duyét =» Luu hi so =
R dinh héso ™
TAD TBKT
{ B& phan tiép nhan hé so D
N Mhan két qud =
Mhan hdso = TRKT
. e TOKT s& NV d3
Cap nhat it
Chuyén vién phu trich linh vie TBKT, Linh dao VP UBND tinh L]
Ky ht o> Trinh ldnh dac VP = Luu ket qua =1
s TOKT = UBMD duyét

Lanh dao UBND tinh )

Phe duyét =

¥
Ha so TRKT
IS e e L L L L L L EEEEEE L LLLEERRLEEELLLL Cép nhat

Hinh 26: Quy trinh quan 1y thi dua khen thudng
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Bang 2. Mo ta quy trinh nghiép vu xu 1y thi dua khen thuong

STT

Bwoc

Ngudi thuc hién

Tai liéu di kém (néu cé)

Hinh thirc

(Vai tro)
X B phén tiép nhan
han ho N : .
| | Nhanhoso s o ctia Ban thi | HO so TDKT Dién tir
TBKT ,
dua - Khen thudng
Phan cong Lanh dao Ban Thi | H6 so TDKT + Y kién A
2 . \ , Pién tur
xu ly dua khen thuéng | chi dao
3 | Thamdinh f Chuyén vien Hb so TPKT Pién tir
ho so TDKT | phong nghiép vu
4 | Trinh duyét Ch}lyén Viél} Két qua tham dinh ho so Pien (i
phong nghiép vu | TDKT
Linh dao Ban Thi Két qua tha,m ,de ho ?0
. \ TDKT + Céc y kién cua A
5 Duy¢t dua khen thudng o ] bién tr
. chuyén vién phong
cua tinh A T
nghiép vu (néu cd)
, Két qua sau khi phé
. Chuyén vié L s :
6 Luu ho so h}l yen Vllle.? duyét tham dinh ho so bién tr
, B phan tiép nha ‘
Nhanhdso |y P oon P B 1 o da duoe SO Noi o
7 43 thim dinh ho so cua Ban thim dinh bién tr
amam At rpgr v em e
Nhan ho so ;
: B0 phan tiép nha N
TDKT da ) PRanHEp | 1 so da duoe S¢ Noi o
8| duge S Ngi | 1050 cua VP tham dinh Bien oI
"o~ " | UBND tinh Ve -
vu tham dinh
Chuyén vién phu
Xu ly hd so | trach linh vuc HO so d3 duge S& Noi o
9 2 g bién t
TDKT TBKT (VP vu tham dinh
UBND tinh)
Chuvén vién phu Hb so di dugc Chuyén
Trinh phé TUYER VIERDA ) ien TRKT (VPUBND o
10 R trach linh vuc , L L bién tr
duyét tinh) xur ly +Keém y kién
TBKT \ A e,
cua chuyén vién xur ly
Lanh BND 5 3 8
11 | Phé duyét A daoU Ho so di duoc Chuyén Dién tir
tinh vién TDKT (VPUBND
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Nguwoi thuc hién

STT Buére o Tai liéu di kém (néu ¢6) | Hinh thirc
(Vai tro)
tinh) xir Iy +Kém ¥ kién
cua chuyén vién xur ly
Chuyén vién ph .
L | TYSVISRPAW g8 S0 TPKT da duoc L
12 | Luukét qua | trach linh vuc he duvét két qud Dién tr
, Bo phan tiép nha ‘
Nhan két qua |y P oo P by oo TPKT da duoc o
B ekt ho so cua hé duyat két qua Bicn ti
VPUBND phe quyet et au
B phan tiép nha \
Nhan KQ xtr | ¢ Pt HEP M ya o o TPKT da duoc L
14 19 cudi cin ho so cua Ban hé duvet két qua bién tr
Thong ba .
ONEDEO | By phan tiépnhan | ., o
cho nguoi N ] Tin nhan bao KQ xtr 1y i
15 s ho so cua Ban N Email/Phone
yéu cau TBKT ho so TPKT
TBKT
Chuyén vié )
. Hyet vien Hb so TDKT di duge .
16 | Luu ho so phong nghiép vu Dién tr

(S6 Noi vu)

phé duyét két qua
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Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:

Vén thu co quan o
KhicoVan 10 Tiép nhin > Ko xit hi—————m Luu VB =
bdn dén —T ™ \FBBT. o xuly
inh dac CQ o
Boc dé phan = s Chi dac don =
phéi VB Coxaly=® ity
Linh dac don vi D
Té chirc xdr ly =
VB
Tao
CCVC chuyén mon D
Gidi quyét, Lip =»
hi sz céng viéc
u
- s R Céap nhat
HosoCVlienquan o ... e e . -
VBBT Cap nhét
Hinh 27: Quy trinh xtr Iy van ban dén
Bang 3. Mo ta cac budc quy trinh xu ly van ban dén
i Nguwoi thye hién e ven ae ds £, . .
STT Budc g C Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thuc
(Vai tro)
. Tiép nhan Van th Vin ban dén + Tai liéu Dicn {1
Y an thu co quan , . L, ién tr
Van ban dén 1 dinh kém (néu c6)
Poc dé phan | __ Vin ban dén + Tai liéu e
2 . P Lanh dao co quan ) . P bién tir
phoi VB dinh kém (néu co)
Chi dao don Vin ban dén + Tai ligu
3.1 |vixtrly(Co |Lanhdaocoquan | dinh kém (néu co)+y Dién tir
xir 1y) kién chi dao
Luu van ban Vin ban dén + Tai liéu
3.2 | (Khong can Van thu co quan dinh kém (néu c6) + ¥ Dién tir
xir 1y) kién chi dao
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Nguoi thue hi¢ ,
STT Bude SOTTAWE MM | T3i ligu di kem (néu c6) | Hinh thire
(Vai tro) )

Vin ban dén + Tai ligu
4 | T6 chirc xir 1y | Lanh dao don vi dinh kém (néu c6) +y Dién tir
kién chi dao

Giai quyeét, Van ban dén + Tai liéu
R q; y CCVC chuyén , . P o

5 Lap ho so . dinh kém (néu co) +y bién tu
A mon o

cong viéc kién chi dao
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Quy trinh x1r Iy van ban di:

Khicé Vin 1D
ban dén phai
x0 by

Cap nhét

i

H& so céng viéc lién
quan VBBIT

CCVC chuyén mén D
Dl._rthz:m vin = Trinh LE =
ban daon vi
T l Linh dao don vi D
Duyét ndi dung VE di =
Chi dao du =5
thao lai VB < N
&
- ; - Van thu co quan D
Kiém tra the =
MLE cE e Kj 56 = Phat hanh VB =>| |,
E Tinh 1D Cdpsé =>—w CO [ ™ di
M Y —
co quan
lLa‘nh dac co quan D
Pheé duyet VB =>
N é v Ky sd LD =
bbbt Cap nhat

Hinh 28: Quy trinh xtr Iy van ban di

Cévin ban di 12
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Bang 4. M6 ta cac budc cua quy trinh xu Iy van ban di

Nguwoi thuce . Hinh
STT B (’), . T‘ . l-l\ d. k‘ A r
woc hién (Vai tro) ai lieu di kem (néu co) thite
Vin ban dén + Du thao van
Du thao va CCVC chuyé ; e :
| e raovan -V CUYEN | pan di+ Tai lidu dinh kem | Dién tir
ban di mon L,
(néu co)
Vin ban dén + Du thao van
Trinh LD & CCVC chuyé ; e :
2 | on VR MY an di + Tai lieu dinh kém | Dién tir
vi mon Lo
’ (néu co)
Duvét néi dun Vin ban dén + Du thao vin
3 VBy- PLEUNE | | dnh dao don vi | ban di + Tai lidu dinh kém | Dién tu
(néu cd)
4 : Vin ban dén + Du théo v
Kiém tra thé Vién phong don qan .an en o l.I, a0 V an o
4 e ta a | e e ban di + Tai liéu dinh kém Dién tur
thirc Van ban di | vi (Van thu) L,
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
Trinh Lanh & : ea :
5 | RS9 T an thu co quan | ban di + Tai lisu dinh kém | Dién ti
CO quan L,
(néu co)
Lanh dao co Vin ban dén + Dy théo van
6 | Phé duyét uan : ban di + Tai liéu dinh kém bién tr
1 (néu cd)
7 |Kys & 1anh dao Lanh dao co V‘e“m bén: di + Tai liéu dinh Dién ti
quan kém (néu co)
s Vian ban di + Tai liéu dinh :
8 | Capso Vin thu co quan ‘an ar: ' , arten bién tor
kém (néu co)
. Vin ban di + Tai liéu dinh :
9 |Kysocoquan | Van thu co quan ‘an ar: ! , atfien & bién tr
kém (néu co)
Phat hanh va Vin ban di + Tai liéu dinh
10 , a .an van Van thu co quan ‘an alg ! , afieu din Dién tir
ban di kém (n€u co)
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¢) Quan 1y tai san:

Quy trinh nghiép vu ting tai san cd dinh do mua méi, thué:

Mua mai hodc thué tai san =
. Khai o= - .
Khi mua hoac I Lap Bién ban=» Phe =>» Tiégp => Panh = bio Quan =5 Luu = Tai san thém 1D
thuétsisan ——= nghiémthu  — duyét —» rnhintai —» m3z —s théng —m W —» htsg ———w mai
ban giao TS san tin TS khsu ™
' hao TS
Tao :
L] B oo nsen e s s Cap nhat
HG sovE TS T TR Cap nhat

Hinh 29: Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢ dinh
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Bang 5. Mo ta quy trinh nghiép vu tang tai san

Ngudi thuc hién

Tai liéu di kem

STT Buéc Lo T, Hinh thic
(Vai tro) (néu co)
Lap bién ban nghiém | Pon vi quan 1y tai 3 A L a
1 P .. g . ) td Y Ho so vé tai san bién tr
thu ban giao tai san san
Bién ban ban giao e
2 | Phé duyét Lanh dao co quan N . ‘g . Dién tur
+ HO so vé tai san
Cdc don vi Hb so vé tai san + | Dién tr +
. X A A A v )
3 | Tiép nhan TS thudc/truc thudc e 2
Tai san truc tiép
CQ
L oae . Pon vi quan Iy tai | HO so vé tai san + | Dién tr +
4 | banh ma so tai san ) Hd Y N Sk
san Tai1 san truc ti€p
. Pon vi quan 1y tai A X . a
5 | Khai bao thong tin TS <in H4 Y Ho6 so vé tai san Dién tur
. Pon vi quan 1y tai 3 U o
6 | Quan ly khau hao <in Hd 4 Ho so vé tai san bién tu
N Pon vi quan 1y tai N N o
7 | Luu ho so td Y HO so veé tai san Dién tir

san




166
Quy trinh thanh ly tai san:

Thanh ly tai sdn c& dinh ="
| Xic = Xéc ) —
Khi thanh Ij 1D Lap Phiéu dé=> Phe => nhan Thanh => nhan GLFF’ = Lo => Tai sn thanh 1D
tai san —  nghithanh  —» duyet —*  fHoh  —w ly  —=  KQ . B0 —  hpsg —— Iy
o trang TS thanh dich T
Ang an
: Iy thanh
i ) Iy
C4p nhat i
4 Léy thang tin
Ha sove TS

Cap nhat

Hinh 30: Quy trinh thanh 1y tai san
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Ngudi thuc hién

Tai liéu di kém (néu

TT Bué A , Hinh thu
uwoc (Vai tro) c6) inh thuce
; |Lépbienbande | Hoidong Thanh | yrs oo i gan Pién ti
nghi thanh ly ly
‘A 9 \ 3 + . ,
2 | Phé duyét Lanh dao co quan Blf n ba1g b\ap ?130 bién tu
HO so vé tai san
14 A b . /‘\ i A 2 hY M + A 2 +
3 Xac nh‘a.}n Emh Hoi ddng thanh Iy Blfn balg b‘qn glao bién t}r
trang tai san Ho so vé tai san truc tiep
» ) R ) A AN o + N e A ” +
4 | Thyc hién thanh 1y | Hoi dong thanh ly H,O S0 ve tai san + Tai | Bien t}r
san truc tiep
5 Xac l’lh.:;ll’l KQ D(m viquan ly tai Hb so vé tai san bién tu
thanh 1y TS san
6 | LAp giaodich Don viquan Iy tal | ys o 13 tai san Dién tir
thanh 1y san
A Don vi quan 1y tai | . » A A
7 | Luu ho so \ HO6 sove TS bién tir

San

4.6. So db lién thong nghiép vu

- So d6 tong quat quy trinh nghiép vu lién thong hién tai:

Thii ¢6ng trao déi vin ban

ﬂ

H

Quy trinh NGi b

g

Ung dung CNTT

. o
ah
H tro xir 1y

UD CNTT chuyén nginh

Pon vi 1

tror X

[——

[
Hb

] 9
Ak A

Ung dyng CNTT

o

u Ly

Xir Iy thi edng

Pon vi 2

Thu eéng trao déi vin ban

:

 ———

|

[——

Quy trinh N§i bd

Thii céng ‘

. Lo
aa 3
HJ tro xir Iy

UD CNTT chuyén nganh

Pon vi 3

|

Hinh 31: So d6 tong quét quy trinh nghiép vu lién théng hién tai.
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Viéc ung dung CNTT vao qua trinh xtr 1y nghiép vu di c6 nhiing budc tién
rd rét. Tuy nhién van con mot sd gidi han nhu: Pa phan ng dung con riéng 1é
ting nghiép vu, tinh két ndi con han ché. Nhitng nghiép vu ndi bd ctia cac co quan
don vi chua thuc su két ndi lién thong, trao ddi chinh con qua dudng van ban (thu
cong). Viéc két ndi giira cac tng dung chuyén nganh va tng dung hanh chinh,
quan 1y con chua dugce dong bo.

Chinh vi vay trong qué trinh nghién ctru xay dyng kién trac quy trinh nghiép
vu dugc hudng t6i su théng nhat, chuin hoa dong bd va két ndi do 1a viéc: Tai
cAu trac hoa nghiép vu va img dung cong nghé thong tin nhu mé ta bén dudi:

l_l ﬂ CSDL QG
J CSDL chuvén nganh

[ So d6 khai quat tong thé nghiép vu lién théng

M&i ba M&i ba

R | IR A

Ung dung CNTT xit I¥ dich vu hanh chinh céng

la & las) || (e

UD CNTT chuyven ngimh UD CNTT chuyen ngimh UD CNTT chuyen nginh

Ponvil DPon vi2 Ponvi3

Hinh 32: So d6 khai quat tong thé nghiép vu lién thong

Pic diém cia viéc tai cAu trac hoa quy trinh nghiép vu trong twong lai:

- Viéc quan 1y quy trinh, xtr 1y cong viéc duoc tién hanh mot cach dong bo
trén mot nén tang chung, cac quy trinh ndi bd cua cac co quan, don vi dugc dat
trong bbi canh ciia quy trinh chung va duoc diéu phdi boi quy trinh quan 1y chung
nay;

- Quy trinh lién thong gilra cac co quan, don vi trong tinh s€ dugc thuc hién
trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu nay s& lam don gian qua trinh lién
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thong gifra cac co quan. Viéc chuyén quy trinh gifta cac don vi tuong ty va don
gian nhu qua trinh luan chuyén cong viéc trong ndi bo cua mét don vi;

- Pé thyc hién dugc viéc théng nhat chung nay thi ung dung CNTT phai
duoc dong bo ddi véi tat ca cac don vi thude tinh;

- Tang toi da qua trinh tu dong héa xtr 1y cong viée boi st dung cac tng dung
CNTT dé xir 1y cong viée tu dong;

- St dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian hda TTHC,
gidy to tir d6 giam cac tac vu kiém tra, xir 1y thong tin, thay vao dé két ndi, khai
thac dit liéu tir CSDL dé dénh gia phan tich hd tro ra quyét dinh.

4.7. Nguyén tic ieng dung
- Dya trén Mo-dun va thanh phan:

+ Phat biéu nguyén tic: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dua trén céc
giai phép kién trac, gan vai cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét 1ap cac tiéu
chuin mo cung vdi vai tro va cac dinh nghia duoc xac dinh rd.

+ Su can thiét: Giam téng chi phi s¢ hitu va tranh dugc su phu thudc vao nha
cung cap.

+ Ap dung: Khi ap dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén (trir
truong hop bat budc). Uu tién céc tiéu chuan va cong nghé Internet trén nén web.

- Bdo dam don gian, tai st dung, linh hoat va giai phap mo rong

+ Phat biéu nguyén tdc: Cac dich vu thanh ph?m phé bién nén duoc thuc hién
mdt 1an va tai st dung khi can thiét. Dich vu/ giai phap can duoc linh hoat va mé
rong dé dap ung, phu hop va thich tng voi yéu cau khong luong trude duge mot
cach dé dang. Cing cb va don gian hoa cac tmg dung cong nghé bat cir khi nao
c6 thé dé giam thiéu su phuc tap.

+ Su can thiét: Viéc nay nham cung cip mot giai phap hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi cac yéu
cau thay dbi; tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé& hon; giam su tring
1dp thong qua hop nhét cac hé théng/ dich vu hién ¢6 va tang cuong do tin cay va
kha nang mé rdng voi it rai ro hon.

- Uu tién st dung toan bd cac tng dung, nén tang s6 dung chung gém: Nén
tang s6 qudc gia; Nén tang s6 dung chung ciia bo, nganh trién khai xudng dia
phuong; cac nén tang, mg dung do dia phuong trién khai duoc két ndi trén mang
truyén s6 liéu chuyén dung dé lién théng, ddng bo dit liéu v6i nhau.

4.8. Mo hinh wrng dung
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Mién chirc ning tmg dung va nhém dich vu tmg dung Pong Thap:

ARMO001
Chire nz'}ng
ARMO007 giao icp
Chiic ning UG GHIT ARMO002
Cong tac & Chirc nang

Hb tro Tw dong héa
quy trinh

Mién

ARMO006 chirc niing ARMO003

Chirc nang

= ung dung Churc nang
Ho trg' ngi b

Quan ly
nghiép vu

ARMO005
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang
Quan ly
dir liéu dién tw

Hinh 33: Mién tham chiéu tmg dung

Theo M6 hinh tham chiéu Gmg dung, Pong Thép ¢ cac mién tng dung va
nhém dich vu itmg dung nhu hinh trén.

- Chi tiét loai dich vu Pdng Thap:
Bang 7. Cac loai dich vu ung dung

oA , -
Mién chirc nang/

Nhom dich vu irng Loai dich vu tng dung
dung
ARMO001 Giao tiép
cong dan

- ARM001.001.001 Céc dich vu quan ly trung tam hoi dap

- ARM001.001.002 Cac dich vu phan tich vé cong dan

- ARMO001.001.003 Céc dich vu vé phi, 1& phi, gia va quang ba
san pham, dich vu

- ARMO001.001.006 Cac dich vu quan 1y nguoi dung/tai khoan

ARMO001.001 Quan ly
quan h¢ cong dan




171

- ARM001.001.007 Cac dich vu quan 1y giao dich va hd so
cong dan ‘ ‘
- ARMO001.001.009 Cac dich vu v€ phan hoi ciia cong dan

ARMO001.002 Tuy chon
nguoi dung

- ARMO001.003.001 Cac dich vu ca nhan hoa
- ARMO001.003.003 Céac dich vu canh bao va thong bao

ARMO001.003 HG trg
ban dau cho cong dan

- ARM001.003.001 Cac dich vy huéng dan truc tuyén
- ARMO001.003.003 Cac dich vu tu phuc vu

- ARM001.003.004 Cac dich vu gitr chd/dang ky

- ARMO001.003.006 Cac dich vy yéu cau duoc hd trg

ARMO002 Ty dong hoa
quy trinh

ARM003.001 Truy vét
va ludng cong vi¢c

- ARM003.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh

- ARMO003.001.002 Cac dich vu quan 1y su vu

- ARMO003.001.003 Cac dich vy vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO003
nghiép vu

Quan ly

ARMO003.001 Quan ly
quy trinh

- ARM003.001.001 Cac dich vu quén ly thay doi

- ARM003.001.002 Cac dich vu quan 1y cdu hinh

- ARM003.001.003 Céc dich vu quéan 1y yéu cau

- ARM003.001.004 Céc dich vu quan ly chuong trinh/dy an
- ARMO003.001.005 Cac dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vu quan 1y chat luong

- ARMO003.001.007 Cac dich vu quan 1y quy dinh nghi¢p vu
- ARMO003.001.008 Cac dich vu quan 1y rui ro

ARMOO§.002 Quan ly
co cau to chuc

- ARMO003.003.001 Cac dich vu quan 1y nhém lam viéc/to
cong tac )
- ARMO003.003.002 Cac dich vu quan 1y mang ludi giao tiép

ARMO003.003 Quan ly
dau tu cong

- ARM003.003.002 Cac dich vu quan ly danh muc du an dau
tu cong

ARMO003.004 Quan ly
mua sam cong

- AqRMOO3.\OO4.003 Céc dich vy quan 1y vat li¢u, van phong
pham con ton

ARMO004 Quin ly dif
lidu dién tir

ARMO004.001 Quan ly
ndi dung

- ARM004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duy¢t ndi dung

ARMO004.002 Quan ly
van ban

- ARMO004.003.001 Céc dich vu s6 héa va nhan dang ky tu
quang hoc van ban

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu

- ARM004.003.003 Cac dich vu Chinh stra van ban

- ARMO004.003.004 Cac dich vu Thu vién/Luu trix

- ARMO004.003.005 Céc dich vu Soat xét va Phé duyét van ban
- ARM004.003.006 Chuyén d6i vin ban

- ARMO004.003.007 DBanh chi muc van ban

- ARM004.003.008 Phan loai van ban

ARMO004.003 Quan ly
tr1 thac

- ARM004.003.001 Céc dich vu Truy XUAt thong tin
- ARM004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phan loai thong tin
- ARM004.003.003 Cac dich vu Chia sé thong tin
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- ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhém,tri thirc
- ARMO004.003.007 Cac dich vu Phan phoi tri thirc

A‘RMOO4.004 Quan ly
ho so

- ARM004.004.001 Cac dich vu Lién két ho so

- ARM004.004.002 Céc dich vu Hity van ban

- ARM004.004.003 Cac dich vu Quan ly quyén s¢ hitu tai san
sO

ARMO005 Quin ly
phan tich nghiép vu

ARMO005.001 Phén tich
va thong ké

- ARM005.001.001 Cac dich vu to;’m hoc
- ARMO005.001.002 Cac dich vu Cau truc

ARMO005.002 Tro gitp
do hoa

- ARMO005.003.001 Céc dich vu biéu do/Pd hoa
- ARM005.003.002 Cac dich vu Hinh anh
- ARMO005.003.003 Cac dich vu Pa phuong tién

ARMO005.003 Khai pha
tri thirc

- ARM005.003.001 Céc dich vu Khai pha dir li¢u
- ARMO005.003.002 Cac dich vu M6 hinh hoa
- ARMO005.003.003 Cac dich vu M6 phong

ARMO005.004 Nghi¢p
vu thong minh

- ARM005.004.001 Cac dich vu Quan ly/Du bao nhu c~§u
- ARM005.004.003 Cac dich vu Lap ké hoach va Ho tro ra
quyét dinh

ARMO005.005 Bao cao

- ARM005.005.001 Cac dich vu B4o céo theo nhu cau dic thu
- ARMO005.005.002 Céc dich vu Béo cdo theo biéu mau tiéu
chuan

- ARMO005.005.003 Céc dich vu Phan tich xtr Iy truc tuyén

ARM 006 H$ tro néi
bo

ARMO006.001 Quan ly
dir ligu

- ARMO006.001.001 Céc dich vu Trao dbi dir liéu

- ARM006.001.002 Céc dich vu Che dit liéu

- ARM006.001.003 Cac dich vu Kho dir li¢u

- ARM006.001.004 Cac dich vu Quan 1y dit liéu dic ta

- ARM006.001.005 Céc dich vu Lam sach dir liéu

- ARM006.001.006 Cac dich vu Trich xuét va Chuyén d6i
- ARM006.001.007 Céc dich vu Tai 1én va Luu trit 1au dai
- ARM006.001.008 Céc dich vu Phuc héi dit liéu

- ARM006.001.009 Céc dich vu Phan loai dit liéu

ARMO006.002 Quan ly
cong chuc, vién chirc

- ARM006.003.001 Cac dich vu Quéan 1y tuyén dung cong
chirc, vién chirc

- ARMO006.003.002 Céc dich vu Quan 1y 1y lich cong chic,
vién chirc

- ARM006.003.003 Cac dich vu Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Béo cdo thoi gian

- ARMO006.003.005 Céc dich vu Quan ly Thi dua, Khen
thudng

- ARM006.003.006 Céac dich vu Quan ly phuc loi

- ARM006.003.008 Cac dich vu Quan tri ngué)n nhan luc

- ARM006.003.009 Céc dich vu Quan ly Bao tao/Boi dudng
- ARMO006.003.010 Cac dich vu Quan ly Strc khde va An toan
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- ARM006.003.011 Céc dich vu Quan ly Di cong tac

ARM 006.003 Quan ly
tai chinh, ké toan

- ARM006.003.001 Cac dich vu Quan ly Hoéa don va Thanh
toan

- ARM006.003.002 Céc dich vu Tin dung/Phi, 1€ phi

- ARM006.003.003 Céc dich vu Quan ly chi

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Bang luong

- ARM006.003.005 Cac dich vu Thanh toén/Quyét toan

- ARMO006.003.006 Céc dich vu Thu hoi no

- ARM006.003.007 Cac dich vu Quan 1y thu/ngudn thu

- ARM006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bd

- ARMO006.003.009 Céc dich vu Kiém toan

ARMO006.004 Quan ly
tai san

- ARMO006.004.002 Céac dich vy Bién muc/Nhan dang tai san
- ARM006.004.003 Céc dich vu Chuyén giao, Phan b va Duy
tri tai san

- ARM006.004.004 Cac dich vu Quan 1y trang thiét bi vat chat
- ARM006.004.005 Cac dich vu Quan 1y May tinh/Thiét bi tu
dong hoa

ARMO006.005 Quan ly
nguodn nhan lyc

- ARM006.005.002 Céc dich vu Quan ly k¥ nang

- ARM006.005.003 Cac dich vy Thu muc/Dia chi cong chirc,
vién chirc

- ARM006.005.005 Cac dich vu Quan 1y du phong ngudén nhan
luc

ARMO007 Cong tac va
ho tro

ARMO007.001 Quan ly
an toan thong tin

- ARMO007.001.001 Cac dich vu Binh danh va Xac thuc

- ARM007.001.002 Céac dich vu Kiém soat truy cap

- ARM007.001.003 Céc dich vu Mat ma

- ARM007.001.004 Cac dich vu Quén Iy Chit ky s6

- ARM007.001.005 Cac dich vu Phong chéng tham nhap

- ARM007.001.006 Cac dich vu Phat hién xam nhap

- ARM007.001.007 Cac dich vu Ung ctru sy ¢b

- ARMO007.001.008 Céc dich vu Kiém toan va Phan tich vét
- ARMO007.001.009 Cac dich vu Ching nhan va Coéng nhan
- ARMO007.001.010 Céc dich vu Quan ly va Bao céo tuan thu
quy dinh ATTT mang

- ARM007.001.011 Phong chdng vi rit

- ARMO007.003.001 Céc dich vu Thu dién tur
- ARM007.003.003 Céac dich vu Thu vién tai liéu

ARMO007.002 Cong tac |\ py1007.003.004 Céc dich vu Chia sé Lap lich
- ARMO007.003.005 Céac dich vu Quan ly Nhiém vu
- ARM007.003.001 Cac dich vy Truy van
ARMO007.003 Tim | - ARM007.003.002 Céc dich vu Xép hang chinh xéc
kiém - ARM007.003.003 Cac dich vu Phan loai

~ ARMO007.003.004 Cac dich vu tim kiém phtt hop v6i mau

So dé trng dung
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NG DUNG, NGHIEP VU CHUYEN NGANH DAC THU CUA TINH (NG DUNG VA (NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG
NGHIEP VU DUNG = CHUNG GIJ’A CAC CO QUAN TRONG
Nong nghiép cong O fch théma mi ] L i . CHUNG CUA DANG, HE THONG CHINH TR|
hghé cao u lich théng minh Thuwong mai, xuat khau Caéng nghiép ché bién QUQC HQI MAT

TRAN TO QU‘SC Cac nén tang sé quéc | Cac thanh phan
gia, nganh, finh virc khac

CHINH QUYEN SO KINH TE SO VA XA HOI &

[ HT Théng tin giai {HT Théng tin phuc vu

quyét TTHC cia finh | |_chi dao, diéu hanh [ Ban dob so ndng nghiép ] [HT chiéu sang thong m\nh} [ HT du lich théng minh J

} [Nen tang Al cép tinh

[ Trung tdm gidm sat, diéu hanh théng minh J HT Quén Iy chuyén

HT quan trac va giam sat
(10C) nganh clia cac S&

5 . ] [ Bai d6 xe théng minh [ HT logistic ctia tinh }
méi trrong

Cac (rng dung hd tr hoat dong cla co quan |

nha nuéc: Quan Iy van ban dién tlr; Béo céo; quyén so dac tha

[ HT quan Iy thanh todn vé dién tir giao thdng céng cong ] [Céc (ng dung dac thu

Cac (ing dung chmh}

L H6i nghi tryc tuyén, khac clia finh kinh té so, xa hi so
HT diéu khién giao théng théng minh khac cda tinh
[ HT Théng tin ngudn cua finh
TRO' LY AO (Al)
[ Nén tang tich hop, chia sé dir liéu tinh Béng Thap (LGSP)

Hinh 34: So d6 tng dyung tong thé

* Ung dung va nghiép vu ding chung giita cdc co quan trong hé théng
chinh tri:

Cong Dich vu cong Qudc gia: La cong tich hop thong tin va cung cap dich
vu cong truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua
tat ca cac bo, nganh, dia phuong trén co s& két ndi, truy xuét dir liéu tir cac Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cip tinh; tich hop, cung cap
cac dich vu tryc tuyén khac theo yéu cau ctia Chinh phu, Tha twéng Chinh phu.
Cong Dich vu cong Qudc gia tai Trung tdm dit liéu qudc gia duoc Bd Cong an,
Vin phong Chinh pht va cac don vi ¢6 lién quan trién khai x4y dyng, dinh hudéng
theo mo hinh “mot cua s6” st dung dir li¢u truc tiép tir Co s& dir liéu téng hop
qudc gia dé giai quyét thu tuc hanh chinh, tir 46 cét giam thanh phan hd so, nguoi
dan, doanh nghiép khéng phai cung cip céc gidy to, tai liéu di c6 dit liéu, hudng
t6i cat gidm chi phi di lai, thuc hién tha tuc hanh chinh, can bd cong chirc tiép
nhan ho so khong phai kiém tra dbi soat thu cong ma co thé thyuc hién truc tiép
trén hé thong.

- Cong dir liéu quéc gia: La dau mdi dé cac co quan nha nude cong bd thong
tin vé& cac loai dit liéu dang quan 1y; cong bd, cung cap dir liéu md nham ting
cudng tinh minh bach trong hoat dong ctia Chinh pht va thuc day sang tao, phat
trién kinh té, xa hoi; dé té chirc, ca nhan cung cép dir liéu phuc vu cho cac muc
ti€u vi lo1 ich chung, cai thién vi¢c cung cép dich vu cong, hoach dinh chinh sach
cong hodac muc dich nghién ctru khoa hoc vi lgi ich chung; phuc vu co quan, td
chtrc, cd nhan truy cap, tim kiém, kham pha va str dung dir liéu mé.

- Truc Lién théng vin ban qudc gia: La giai phap k¥ thuat, cong nghé dugc
trién khai tr Van phong Chinh phu té1 cac bg, nganh, dia phuong dé két ndi, lién
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thong guri, nhan van ban dién tur.

- Hé thdng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu: La h¢ théng dua trén s6 liéu thu thap tur cac bg, nganh, dia phuong
cung cép thong tin, hd tro déc luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

- Hé théng thong tin bao cao qubc gia (bao gdm Hé thng thong tin béo céo
Chinh pht va Hé théng thong tin bao cao bd, co quan, dia phuwong): La hé thdng
duoc xay dung hudng téi muc tiéu: Pon gian hoa ché d6 bao céo trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc; Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day du,
kip thoi, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cua co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi c6 tham quyén; Giam ganh nang hanh chinh trong tuén thi
ché d6 bao cao tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, bdo dam tiét kiém thoi gian,
nhan luc thuc hién; Hé théng béo cao phai dong bo, thdng nhét, bao dam cung cap
va truyén dan thong tin chinh xac, déy du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc,
hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc,
ngudi co tham quyén; dong thoi, giam tai ganh nang hanh chinh trong tuan thu
ché do bao céo tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé théng thu dién tr (email) cong vu thong nhit: La hé thong thong tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, ¢ nhan trong hé théng chinh tri giri, nhan
thong tin dudi dang thu dién tir thong qua moi truong mang. Hé thdng nay duoc
trién khai dung chung tir Trung wong dén cip xa.

- Hé thong thu dién ttr phuc vu tiép nhan théng bao do co quan nha nude giri
dén: La hé théng duoc trién khai trén ha ting Trung tdm dit liéu qudc gia voi muc
ti€éu phuc vu cac co quan, b, nganh, dia phuong va cong dan Viét Nam sir dung
trong giao dich, giao tiép nhim ting cudng tinh hiéu qua trong cong viéc hanh
chinh, bao vé dir liéu va thong tin quan trong, dong thoi dap tmg nhu cau vé su
minh bach, tién loi trong giao tiép v6i cong dan.

- Nén tang hop truc tuyén qudc gia: La hé thong thong tin cho phép thuc hién
hinh thtrc hop truc tuyén bang phan mém hodc website thong qua mang truyén sb
li¢u chuyén dung, mang ndi bo (mang WAN) hoac mang internet dé nhirng nguoi
o vi tri dia 1y khac nhau c6 thé cung tham gia cudc hop tir xa, ma & d6 ho co thé
nghe, no6i, nhin thiy nhau nhu dang & chung mot phong hop. Nén tang HTT bao
gém: Phan mém HTT xt Iy két ndi da diém; Hé thong ha tang k¥ thuat hop truc
tuyén (may chu, két ndi mang, cloud, luu trir, twong Iia, ...).

- Nén tdng quan ly can bd, cong chirc, vién chitc quoc gia: La nén tang so
dung chung phuc vu quéan 1y thong nhat do1 ngii can bo cong churc, vién chirc trong
cac co quan nha nudc tu Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang quéc gia do B Cong an quan 1y, thuc
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hién giam sat an ninh mang tap trung, phat hién va diéu phdi tng pho su cd.
- Nén tang Binh dan hoc vu sb6: La nén tang hoc truc tuyén mo dai tra quéc
gia dé dao tao, boi dudng, pho cap kién thirc vé chuyén doi sb, k§ nang sb cho
moi ddi tugng.

* Vé chinh quyén so:

- Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh: 1a hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong dién
tr ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc cp tinh.

- Trung tAm gidm sat, diéu hanh thong minh cap tinh: Cho phép tong hop tat
ca cac nguon thong tin, dir lidu cua dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cp
cai nhin tong thé theo thoi gian thuc d6i voi cac d6i tuong lién quan, qua dé, gitp
ngudi ra quyét dinh cac cip co kha ning giam sat, diéu hanh, phén tich dit liéu
16n va hd tro ra quyét dinh.

- Phan mém quan 1y chuyén nganh cua cac So.

Déi voi cac phan mém, hé thong thong tin quan 1y chuyén nganh ciia cac S,
truéc khi tinh, thanh phé c6 nhu cau xay dung, trién khai, phai c6 van ban xin ¥
kién thong nhét ciia Bo, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc ndy nham bao dam
tinh phap 1y, thong nhat, tranh tring lap chirc ning véi hé thdng cua B, nganh,
ddng thoi bao dam kha ning két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh ctia Khung kién
tric tong thé qudc gia so.

- Hé thdng thong tin ngudn cap tinh: La hé thong thong tin dugc thiét 1ap dé
cung cap thong tin ngudn cho dai truyén thanh cip xi tng dung cong nghé thong
tin - vién thong cia tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong. Hé thong thong tin
ngudn cip tinh con ¢ chirc ning thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu,
danh gid hiéu qua hoat dong thong tin co s phuc vu cong tdc quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

- Nén tang Al cap tinh: La ha tang va dich vu Al ding chung trong pham vi
tinh, thanh phd, cung cp nang lyc tinh toan, mo hinh va cong cu phat trién tng
dung dé phuc vu chinh quyén sb, d6 thi théng minh, kinh té s6 va dich vu céng.
Viéc phat trién, van hanh phai tuan thi nguyén tic Al co trach nhiém, bao dam
minh bach, an toan, dong thoi két ndi, chia sé dit liéu qua LGSP cép tinh, tich hop
vao NDXP, NDOP va khai thac, ddng b véi Nén tang Al qubc gia.

- Ung dung hd tro hoat déng cua cac co quan nha nudc (bao gdbm cac Gng
dung tiéu biéu nhu: Quan 1y céng viéc, Hé thdng bao cdo, Hop truc tuyén...).

- Céc tng dung chinh quyén sd dic thu khéc cta tinh.

* Ve kinh té so va xd hgi so
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- Ban dd sd nong nghiép: Hé thong cong nghé hién dai hd tro s6 hoa ving
trong, gitp quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
ngudn gbc dam bao minh bach, ting niém tin thi truong. Canh bao thdi tiét kip
thoi giup nong dan tng pho khi hau, giam rai ro. Tich hop hé thdng quan tric moi
truong cung cap dir lidu dat, nudc, khong khi, hd trg quyét dinh canh tac chinh
x4c, nang cao ning suit va phat trién néng nghiép bén ving.

- Hé théng chiéu sang thong minh: Hé théng chiéu sang cong cong tai cic
khu vuc d6 thi bang cac thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién 4nh sang va chuyén dong dé ty dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau
thue té, hd trg didu khién tu dong hodc tir xa, tir d6 gitip nang cao chat luong chiéu
sang va giam thiéu tiéu hao, st dung ning lugng.

- Giai phap chuyén d6i s6 du lich: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu sb
hoa 3D, VR 360, Al, ...bao gé)m: Ho trg du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO trg da ngdn ngir, da nén tang
va n0i1 dung da phuong ti¢n; Trai nghiém du lich a0 va thuc té tang cuong; Dat
lich thong minh, tich hgp ban dd va dinh vi thong minh; Tich hop dir li¢u va phan
tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong va chia
s¢ trai nghi¢m; Tao trai nghi¢ém do (VR/AR), thuyét minh ty dong va ca nhan hoa
thong tin, tr 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao tdn di san.

- Hé théng quan tric va giam sat moi trudng: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va giam sat méi trudng trong mot nén tang thdng nhat nham thu thap dir
liéu lién tuc vé cac thong s6 méi trudng, quan 1y tap trung dit liéu, co thé phan
tich va dua ra canh bao tu dong khi phat hién cac bién dong, rai ro moi truong.

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan 1y tap
trung thanh toan vé di¢n tir ciia cdc phuong tién van tai hanh khach, xe dién tai
cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bai d6 xe thong minh: Cho phép ngudi dung xem thong tin bai dd, dit chd
trudc va thanh todn truc tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd dd; 1a
giai phap ung dung cong nghé nham t6i wu hoa quan 1y bai dd xe, giam un tic
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc day phat trién kinh té sb tai
dia phuong.

- Hé thong diéu khién dén giao thong thong minh: Quén 1y, diéu khién tap
trung cac hé thong dén giao thong thong minh duogc trién khai tai cac giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé théng logistic ctia tinh: Diéu hanh hoat dong cac doanh nghiép logistic
trong tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Té)ng
hop dir liéu gitup hoach dinh ngudn lyc tdi wu ciia tinh thanh phd; tich hop chit
ché vai cac co s dit liéu qudc gia lién quan dén cac doanh nghiép logistic.



Khi xdy dung va trién khai cac hé théng thong tin, nén tang s6, cac dia
phuong phai bao dam khong tring lip v6i cac hé thdng dung chung di duoc co
quan khac chu tri xay dung, ban hanh va van hanh; uvu tién st dung, tich hop va
mo rong trén co s cac h¢ théng hién c6 dé tiét kiém nguén luc, bao dam tinh
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théng nhat va kha ning lién thong trén pham vi toan qudc.

4.9. Ung dung muc tiéu

Bang 18. Danh sach ung dung cua tinh

STT

Tén HTTT, nén tang, img dung

Nhom vrng dung phuc vu nguwoi din, doanh nghiép

1 Cong Thong tin dién tir tinh
2 | Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
3 | Hé théng phan anh, kién nghi
4 | Cong dit liéu mo
Nhom wng dung phuc vu quan tri ndi bo
5 Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh
6 | Quan ly tai liéu luu trir dién tir
7 | Quan Iy nhén sy
8 | Quan ly nguoi ding
9 | Quan ly thong tin kién tric
10| Quan 1y tai san
1T | Hé théng Thu dién tir
12| He thong xtr Iy nghiép vu
13| Danh muc dién tr dung chung
14 | Hé théng thong tin bao cdo cua tinh
15 | Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh
16 | Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
17| Hé théng phong hop khong gidy to
Nhém nén ting trong yéu
18 | Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) cua tinh
19 | Hé théng Phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh
20 | Nén tang phan tich, tong hop dit liéu tip trung
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STT Tén HTTT, nén tang, img dung
21 | Nén tang quan tri s tap trung
22 | Kho dir liéu ding chung
23 | Trung tdm Giam sat, diéu hanh mang (NOC)
24 | Trung tdm Gidm sat an toan, an ninh mang (SOC)
25 Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh (I0C)
26 | Internet van vat (IOT)
27 | Hé théng thong tin ngudn cua tinh
28 | Nén tang Al (tro 1y 40) ctia tinh
Nhom wrng dung chuyén nganh
29 | Hé théng nghiép vu xay dung
30 | Hé théng nghiép vu néng nghiép, mdi trudong
31 | Hé théng nghiép vu tai chinh
32 | He théng nghi¢p vu gido duc, dao tao
33 | Hé théng nghiép vu vian hoa, thé thao, du lich
34 Hé¢ théng nghiép vu khoa hoc, cong nghé
35 | Hé thong nghiép vu y té
36 | Hé théng nghiép vu tu phap
37 | Ban d6 s6 nong nghiép
38 | Hé thong chiéu sang thong minh
39 | Hé théng Du lich théng minh
40 | Hé théng quan tric va giam sat moi truong
41 | Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao théng cong cong
42 | Bai db xe thong minh
43 | Hé thdng diéu khién dén giao thong thong minh
44 | Hé thong logistic cua tinh
45 | Cac hé thdng nghiép vu chuyén nganh khéac

* Cac hé thong thong tin, nén tang dung chung khac dugc xay dung va trién khai

theo nhu cau chuyén doi so6 cua tinh.

4.10. So dé tich hop irng dung
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TRUNG UONG DOANH NGHIEP

HT ‘C!,u?n Iy HT Thu dién tor HT xir iy nghiép HT L‘.onngch HT I_\flgt ::u'a HT darllh muc dién tr
taisan : vu vu céng dién to dung chung

HT quan ly tai liéu HT Cong théng tin HT Quan ly van HT Quan Iy nhan HT Quan ly nguwdi HTTT bdo cdo cla
Iwu triF dién tlr dién tlr tinh ban va diéu hanh s dung dia phuong

Hinh 35: So db tich hop tng dung
Phuong thirc két ndi dé khai thac thong tin, dit liéu:

Déi v6i cac hé théng thong tin co quy md trién khai tir Trung wong dén dia
phuong, tinh thuong 1a d6i tuong st dung cubi (end user) cta cac hé théng do cac
B6 chuyén nganh trién khai. Do d6, dit liéu thuong han ché, chi phuc vu nghiép
vu cuia cac co quan chuyén mon tuong Gng. Dé cac dia phuong co thé khai thac
tryc tiép theo nhu cau nghiép vu ciia minh, cac B chi quan can nang cap hé thong
dé c6 thé cung cép ¢ dang dich vu thong tin/dir liéu (viéc nay phu thudc vao Bo
cht quan). Trong trudng hop nay, tinh can lam viéc véi cac co quan lién quan dé
dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co ché khai thac dit liéu phu hop, dong thoi
Iira chon phuong an két néi théng qua NDXP, LGSP nhu sau:

- B6 chu quan cung cip dich vu khai théc thong tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu trén NDXP.

- Tinh dang ky str dung dich vu do B¢ chu quan cung cép. Cac hé théng cua
tinh két ndi dén LGSP cua tinh va LGSP cua tinh két ndi NDXP dé c6 thé sir dung
dich vu.

4.11. Cdc yéu cdu vé bao dam chit lwong

Cac trng dung phai dugc xay dung tuan thu cac quy dinh:

- Quy trinh dau tu (c6 du cac tai liéu thiét ké, hudng din str dung, hudng dan
quan tri, van hanh...)

- Bao dam tudn thu cac tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé: giao dién, chirc
nang, két ndi, hiéu nang, an toan bao mat...
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4.12. Cdc yéu cdu vé duy tri hé thong vrng dung

- Cac hé thdng phai duoc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nam dé
bao dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chit ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé théng ludn
dugc bao vé mot cach tdt nhat.

- Cac y€u cau phat sinh vé nghiép vu dé phuc vu cong viéc phai dugc wu tién
chinh stra.

5. Kénh twong tac va do lwong hi¢u qua

- Trién khai cac kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vu cong Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong). Pong thoi
nghién ctru cac kénh tiép can bd trg (diém hd tro tai cong déng, dich vu luu
dong...) bao dam moi ngudi dan déu cé thé tiép can.

- Xay dung, trién khai Ban lam viéc sé (Digital Workplace): day 1a moi
truong 1am viée théng nhat trén khong gian sd, tich hop da dang hé théng CNTT,
co so dit liéu nganh va cac cong cu lam viée s6 (nhu quéan 1y vin ban, diéu hanh,
lich cong tac, hoi nghi truc tuyén, quan 1y cong viéce, kho tai liéu sb....), dong thoi
g dung céc cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, tro 1y a0, GenAlL Nén tang nay
thay thé mo hinh van phong truyén théng, tao khong gian lam viéc sé dung chung,
hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 chirc.

- Trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh cip tinh. Cac dashboard nay truc quan hoa dir
liéu tir Nén tang Al, cung cép cho 1anh dao céi nhin toan canh, thoi gian thuc vé
tinh hinh, lam co sé& cho viéc ra quyét dinh.

- Xay dung, trién khai Khung giam sat va do luong két qua (KPIs).



Kénh twong
tac va do
lweng hiéu
qua
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6. Khung Kién tric s6 tham chiéu cap xi

s t 11
Ll -~

Ngwei dan, doanh nghiép Cac co quan nha nwréc

2

Cac th chire chinh tri, xa hai

aon

Can bd, CCVC Cac cor quan Trung weeng

Giao dién trong tac chinh: Céng (Céng, trang TTDT:
Cong dir liéu; ...)

Céng cu chi dao, diéu hanh

Khung giam sat va do Iwérng két qua (KPls)

!

ng dung va
nghiép vu

U'NG DUNG, NGHIEP
VU DUNG CHUNG
CUA TINH

NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG
CHUNG GIIPA CAC CO' QUAN TRONG
HE THONG CHINH TR|

Cac nén tang s qudc | |Cac thanh phan
gia, nganh, Iinh vuc khac

AR

CAC L’NG DUNG VA NGHIEP VU CHUYEN NGANH

'NG DUNG VA NGHIEP VU
PAC THU CAP XA

DUNG CHUNG CUA DANG,
QUOC HOI, MAT TRAN TO
Quéc

CHINH QUYEN s6

Gigi phap/nén tang chuyén dbi
S0 du lich cho doanh nghiép,
hé kinh doanh ca thé

Nén tang sé dung
chung cta tinh

Cac tng dung Gac thu

cla xa Hé théng chiéu sang théng

minh

Gidi phap trién khai néng
nghiép théng minh cho doanh
nghiép, ho kinh doanh ca thé

Hé thdéng giam sat va quan trac

KINH TE 86 VA XA HOI 86

Giai phap tw van
cham soc sirc khbe
tir xa

Giai phép cho

Giai phap thanh toan
thurong mai dién tor

dién tir khong tién mat

~ Cac (rng dung dac tha khac cho ngudi dan,
- A Bai do xe théng minh doanh nghiép, hé kinh doanh ca thé, hop tac
maoi trerng XA

TRO LY AO (Al)

!

DiF liéu va nén
tang 16i

Dir liéu va nén tang 16i dung chung gitra cac co’
quan trong hé thong chinh tri

CSDL cua nghiép vy, trng dung chuyén nganh déc thi cap xa

Ha tang sé va
an ninh mang

Ha tdng s6 va an ninh mang dung chung gitra cac
co quan trong hé thong chinh tri

Trung tam di? liéu cua tinh Ha tang ICT cap xa

Hinh 36. M6 hinh tong thé Khung kién triic tham chiéu cdp xa
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Khung kién trac s6 tham chiéu cap xa s€ 1a mdt thanh phan ctia Khung
kién truc so cap tinh. Bao gom céc phéan 16p nhu sau:

Lép 1. Ha ting so va an ninh mang diing chung

bay 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cap céc tai nguyén co ban va két
noi an toan cho cac co quan Pang, bao gom:

- Ha tang s6 va an ninh mang dung chung giita cac co quan trong hé thong
chinh tri néu tai muc VII.1.

- St dung ha tang Trung tdm dit liéu cap tinh.

- Ha tang ICT cip xi: Mang cap xi (mang noi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén s liéu chuyén dung, hé théng wifi cong cong, hé thong
Internet van vat, hé théng bang dién tir cong cong, hé théng camera an ninh, hé
thdng truyén thanh thong minh va hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén.

Lép 2. Dir li¢u va nén ting 16i

bay 1a 16p trung tdm, co vai trd quan trong ctia Mo hinh, noi dit li¢u duoc
tao ra, luu trit, chia sé va xtr 1y thanh tri thirc. D@t li€u trong cac co so dir li¢u
(CSDL) phai dugc chuan hoa, bao dam nguyén tic “dang, du, sach, séng, théng
nhat, dung chung”, bao gém:

- Dit liéu va nén tang 13i dung chung giita cac co quan trong hé théng chinh
tri muc VIIL.1.

- Dit liéu va nén tang 1561 dung chung ctia tinh muc VIL1.
- CSDL cua nghiép vy, tng dung chuyén nganh dic thu cp xa (néu co)
Lép 3. Ung dung va nghiép vu diing chung

Lép nay bao gom cac hé thong tmg dung, nén tang s6 phuc vu cac nghiép vu
chung, xuyén sudt trong toan hé théng chinh tri, dugc xay dung trén nguyén tic
dung chung dé tranh tring lap, lang phi, bao gom:

- Ung dung va nghiép vu dung chung giita cac co quan trong hé théng chinh
tri muc VIIL.1.

- Céc nén tang sO6 quoc gia, nén tang s6 dung chung cua nganh, linh vuc,
vung.

- Céc tng dung va nghiép vu dung chung cia Pang, Quéc hoi, Mit tran T
quéc Viét Nam.

- Céc ung dung va nghiép vu dung chung cua tinh.

- Céc nghiép vu, tng dung chuyén nganh dic thu cap xa.
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a) Vé chinh quyén s6

- Nén tang s6 dung chung ctia tinh muc VIL1.

- Cac ung dung dic thu khac cap xa (néu cb).

b) V& Kinh té s6 va xa hoi sb

Bao gém:

- Giai phap/nén tang chuyén dbi sé du lich cho doanh nghiép, ho kinh doanh
ca the.

- Giai phép trién khai nong nghiép thong minh cho doanh nghiép, ho kinh
doanh cé thé.

- Giai phap tu van, cham séc strc khoé tir xa.

- Giai phap thanh toan dién tir/khong tién mit.

- Giai phap cho thuong mai dién ttr.

- Hé thdng chiéu sang thong minh (néu cip tinh khong trién khai tap trung).

- Hé thdng quan tric va giam sat moi trudong (néu cép tinh khong trién khai
tap trung).

- Bai dd xe thong minh (néu cap tinh khong trién khai tap trung).

- Cac ung dung dac thu khac cho ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh ca
thé, hop tac x4, ...

Lop 4. Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

bay 1a 16p giao di¢n, no1 nguoi dung (can bd, cong chire, vién chure, nguoi
dan, doanh nghiép) tuwong tac v6i hé thong va 13 noi hiéu qua cua toan bo M6 hinh
duoc do luong, bao gdm:

- Trién khai cac kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vu cong Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong). Pong thoi
nghién ctu cac kénh tiép can bd trg (diém hd tro tai cong déng, dich vu luu
dong...) bao dam moi ngudi dan déu cé thé tiép can.

- Trién khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh dung chung tai cdp tinh. Cac dashboard nay truc
quan hoa dir liéu tir Nén tang Al cung cip cho lanh dao céi nhin toan canh, thoi

gian thuc vé tinh hinh, 1dm co s& cho viée ra quyét dinh.

- Xay dung, trién khai Khung giam sat va do ludong két qua (KPIs).
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VIIL. PHAN TiCH KHOANG CACH
1. Phan tich khoang cach nghiép vu
Hién tai:

- Bu6c dau chuan hoa quy trinh nghiép vu, ban hanh cac tiéu chuan, quy
chuan thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va hanh chinh cong.

- Nhiéu nghiép vu con thuc hién doc lap, lién thong nghiép vu con han ché.

- Tin hoc héa nghi€p vu con chua hi¢u qua; chua cit gidm bdt khau thuc
hién; chua cai cach quy trinh nghiép vu.

Dinh hwéng dén nim 2030:

- Tht ca nghiép vu déu duoc chuén hoa.

- Lién thong nghiép vu thong sudt.

- Tin hoc hoa toan dién, ap dung chuyén d6i quy trinh sb vao cai cach, d6i
m&i quy trinh nghiép vu; cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap
thong tin, bao cdo, thdng ké truc tuyén.

- 100% quy trinh nghiép vu trong cic co quan nha nudc duoc sé hda, chuan
hoa va lién thong giita cac cap chinh quyén, tich hop dinh danh — x4c thyc — thanh
toan dién tu.

- Tét ca thu tyc hanh chinh (TTHC) du diéu kién dugc cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh, c6 thé truy cap tur nhiéu kénh (web, di dong, kios...).

- Ap dung ty dong hoa quy trinh (RPA, Al) cho cac nghiép vu c6 tan suét
cao (tiép nhan ho so, kiém tra diéu kién, ddi chiéu di liéu...).

- Hinh thanh h¢ sinh thai nghiép vu s, trong do6 dit liéu duogc tai sur dung tbi
da, ngudi dan va doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an (Once-Only).

- Bao céo, théng ké, kiém tra, giam sat dugc thyc hi¢n theo thoi gian thuc
qua hé thong thong tin dung chung va két ndi véi hé thong qudc gia.

- Hudng t6i nén hanh chinh khong gidy to, quy trinh nghiép vu dua trén dix
liéu 6, ho so b, chir ky $6, Iuu trir 0.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu nghiép vu:

- Chuyén doi s6 két hop véi hé théng quan 1y chat lwgng ISO trong hoat dong
cua tinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh; d6i méi giam sat, danh gia chat lugng giai
quyét ho so, cong viéc trén co sd cong nghé so.



186
2. Phan tich khoang cach dir li¢u
Hién tai:

- Bit dau xay dung danh muc co sé dir liéu dung chung; phat trién ma dinh
danh dién tir théng nhat.

- P4 trién khai mot sb cac co so dit liéu dung chung.

- Pang trién khai Kho di liéu TTHC; Kho dit liéu dung chung.

Dinh hwéng dén niam 2030:

- Trién khai nén tang dir liéu theo nguyén tac “dir liéu chi tir mét nguén”,
dap Gmg cac yéu cau vé két ndi, chia sé tai nguyén thong tin, dir lidu.

- Chuyén ddi toan bd dir liéu phuc vu cong tdc chuyén mon sang dir li€u $0.

- Cap nhat va hoan thi¢én Danh muc CSDL thudc pham vi quan ly.

- Hinh thanh hé sinh thai dit liéu s6 dong bo, két ndi, chia sé dit liéu thong
sudt gitra cac cap chinh quyén va véi hé thdng quéc gia.

- Phat trién kho dit liéu dung chung cép tinh 1am trung tdm, lién thong voi
CSDL qudc gia, bd, nganh va CSDL chuyén nganh dia phuong.

- Van hanh cong dir liéu mé cia tinh, cung cap tdi thiéu 80% bo dit liéu cong
khai du6i dang di liéu m& dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, nha nghién ctru.

- Ap dung céac cong nghé dir liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (AI), phan
tich dir liéu tién tién dé du bao, hd trg ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach.

- Pam bao nguyén tic “Once-Only”: ngudi dan, doanh nghiép chi phai khai
bdo thong tin mdt lan, dit liéu dugc chia sé, tai st dung trén toan hé thé)ng.

- Chuan hoa dit liéu theo tiéu chuan qudc gia va qubc té, dam bao kha ning
lién thong, trao d6i xuyén bién gidi (dic biét trong hop tac voi Trung Qubc qua
ctra khau).

- Tung budc hinh thanh thi truong dit liéu, khuyén khich khu vuc tu nhan
khai thac, cung cép dich vu dit liéu trén nén tang ha téng sb an toan, minh bach.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu dii liéu:

- Thiét ké kién trac dir liéu tong thé; cac dinh dang goi tin, danh muc, chi
muc dir liéu va dich vu dir liéu chia sé, bao dam nguyén tdc mdi loai dit liéu do
mot ddu mdi cung cp.

- Tb chirc thu thap dir liéu, s6 hoa va lap chi myc dir liéu da duoc sb hoa,
chuan hoa ciu trac va chuyén ddi cac dit liéu can ban thanh dit liéu dién tir; co hé
thdng quan 1y chuyén nghiép.
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- Phat trién Kho dif liéu dung chung, két ni, tich hop voéi Cong dit liéu cta tinh
va duogc tich hop tro 1y 4o phuc vu quan 1y, khai thac, chia sé dit li¢u thuan tién.

- Tang cudng vai tro ctia Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cta tinh.

3. Phan tich khodng cach irng dung

Hién tai:

- Cong TTPT duoc trién khai trén nén tang cong nghé méi; 1a ddu mdi cung
cap thong tin théng nhat cua tinh.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cung cap 100% DVCTT du diéu kién
toan trinh; cong khai tiép nhan va tinh hinh xt 1y ho so.

- Nhiéu Hé théng thong tin dung chung da duoc gidm sat an toan thong tin.

Dinh hwong dén nam 2030:

- 100% DVCTT c6 chlic nang dinh danh, x4c thyc mdt lan va thanh toan

dién tir; cho phép thuc hién TTHC hoan toan trén moi truong mang; ¢ chirc nang
tur dong dién san dit liéu ma nguoi dung d3 ting cung cap.

- Tich hop mot s6 Hé thong thong tin ding chung va cong cu giao tiép, chia
sé thong tin truc tuyén.

- Phat trién hé thong xac thyc tap trung, bio dam tat ca cac hé thong thong
tin ding chung déu duoc truy cip bang mét tai khoan duy nhat.

- 100% dich vu cong du diéu kién duogc cung cép toan trinh trén nhiéu kénh
(web, di dong, kiosk), ddm bao than thién, dé dung.

- Tét ca tmg dung phuc vu quan ly diéu hanh cua tinh duoc trién khai trén
nén tang quan tri tong thé thong nhat, gidm thiéu phén tan.

- Tich hop ung dung thong minh trong cac linh vuc trong diém (y té sd, giao
duc s, nong nghi¢p so, du lich thong minh, quan 1y d6 thi thong minh).

- Céc tng dung duogc thiét ké theo mo hinh dich vu vi mé (Microservices),
kién trac hudng dich vu (SOA), dé dang md rong, nang cap, chia sé.

- 100% ung dung dugc xay dung theo nguyén tic dung chung — lién thong,
han ché t61 da chong chéo, lang phi.

- Phat trién cac nén tang dich vu s6 moi: thanh toan dién tir, xac thuc dién
tu, phan tich dir li€u, trg Iy 4o phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tung budc trién khai tmg dung di dong théng nhét (Super App) dé ngudi
dan va doanh nghi€p str dung mot kénh duy nhét tiép can tat ca dich vu sb cua
tinh.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu wng dung:
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- Xay dung va phat trién cac nén tang s6, hé thong thong tin, phan mém ng
dung bao dam hiéu qua, thiét thuc.

- Thi diém trién khai hé sinh thai s trén nén web va di dong phuc vu chinh
phu sé.

- Phat trién cac nén tang s6, HTTT, PM ung dung dya trén cong nghé dién
toan ddm may, cho phép truy cip moi luc, moi noi, tir moi thiét bi thong minh.

4. Phan tich khoing cach cong nghé

Hién tai:

- Budc dau trién khai cic Trung tdm dir liéu tap trung, tuy nhién chua dat
chuén, chua két ndi, du phong, chia tai v&i nhau.

- Cac don vi doc 1ap quan 1y tai nguyén k¥ thuat, chua tan dung t6i da ning
luc ha té‘mg k¥ thuat san c6 cho cac nhiém vu can trién khai ngay.

- Budc dau khao sat, nghién ctru phuong an trién khai ha tang k¥ thuét dwa
trén cong ngh¢ dién toan ddm may.

Dinh hwong dén nim 2030:

- Hoan thién ha tﬁng ky thuat dua trén cong nghé dién toan dam may; bao
dam cung cap du tai nguyén dé trién khai dugc ngay cac hé thong thong tin, ing
dung phan mém.

- Hoan thién ha téng s6 hién dai, déng bd, xanh — bén viing, dap img nhu
cau phat trién chinh quyén s0, kinh té€ s6, xa hd1 s6 va do thi thong minh.

- 100% hé théng thong tin (HTTT), phan mém dung chung (PMUD), tng
dung chuyén nganh dugc trién khai trén nén tang dién todn ddm may (Cloud), hd
trg m6 hinh Hybrid Cloud dé t61 vu chi phi va bao mat.

- Toan bo ha tang vién théng — CNTT cua tinh sir dung giao thirc IPv6, dam
bdo kha nang mé rong, két ndi quoc té.

- Phat trién mang truyén s6 liéu tdc do cao, pht rong toan tinh, san sang cho
5G/6G, ho trg IoT, Al, dir li¢u 1on.

- Xay dung Trung tam dir li¢u tinh dat chuan Tier III tr& 18n, két ndi an toan
vo1 Trung tam dit li¢u quoc gia; co co ché du phong, sao luu tai cho va trén Cloud.

- Trién khai nén tang tich hop dir li€u thoi gian thuc, phuc vu diéu hanh
thong minh, phan tich dir liu 16n, du bao.

- Ung dung cong nghé tién tién: Al Blockchain, IoT, RPA, dién toan bién
(Edge Computing) vao quan 1y, di€u hanh va cung cap dich vu so.

- Thuyc hién chuyén d6i ha ting CNTT truyén thdng thanh ha ting s thong
minh, c6 kha nang giam sat, di€u hanh tu dong, tiét kiém nang luong.
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- Phat trién cac giai phap cong nghé “Make in Dong Thap” hoic “Make in
Vietnam” dé tang tinh chi dong, an toan va phu hop diéu kién dia phuong.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:

- Nang c4p hoan thién chét luong ha ting sb. Tai ciu tric, chuyén ddi ha ting
CNTT thanh ha tﬁng s6 dya trén cong ngh¢ dién toan dam may.

- Chuyén dbi toan bd mang ludi, HTTT, PM tng dung sang tng dung giao
thire Internet thé hé mai (IPv6).

- Nghién ctru, hop tac trong va ngoai nudc dé lam chu, tng dung hiéu qua
cac cong ngh¢ maoi.

5. Phan tich khoang cach an toan thong tin mang, an ninh mang

Hié¢n tqi:

- Chua 4p dung hiéu qua quy ché bao dam an toan thong tin.

- Nhiéu HTTT chua dugc phé duyét HSDXCPD va chua trién khai phuong an
bao v¢ theo HSBXCD duoc duyét.

- Chua 4p dung nhiéu giai phap trong bao dam ATTT mang.
- Hé théng luu trir va dy phong con yéu.

Dinh hwéng dén nim 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- 100% hé thong thong tin, nén tang sb va tmg dung trong yéu cta tinh déu
c6 Ho so x4c dinh cap d6 an toan thong tin (HSXCD), dugc thim dinh va trién
khai ddy du cac bién phap bao vé theo cip do.

- Hinh thanh Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) hi¢n dai,
giam sat lién tuc 24/7, tich hop véi mang ludi giam sat ATTT qubc gia.

- Xay dyng mang ludi Gmg ctru su ¢ ATTT cép tinh, két ndi chit ché voi
mang luéi qudc gia, thuong xuyén t6 chuc dién tap thuc chién.

- Ung dung Al va phan tich dit liéu 16n dé phat hién sém va phan tGng kip
thoi trude cac mbi de doa mang.

- Tét ca co quan, don vi c6 chinh sach bao mat dir liéu va ké hoach ung clru
su ¢d dugc chuan héa, thuc thi dinh ky va cap nhat thuong xuyén.

- Hoan thién hé théng sao luu, du phong, phuc hoi tham hoa (DRP/BCP)
cho toan bo HTTT trong yéu, dam bao hoat dong lién tuc.
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- Pay manh x4y dung vin hda an toan thong tin trong toan xa hoi: 100% can

bo cong chirc dugc dao tao ky nang ATTT; it nhat 70% nguoi dan dugc tiép can
chuong trinh tuyén truyén, huéng dan tir bao vé trén méi trudng sd.

- Tang cudng hop tac qudc té va véi doanh nghiép cong nghé trong nudc dé

ap dung chuan an ninh mang tién tién; hudng téi chirng nhan an toan theo tiéu
chuan quéc té (ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701...).

Giai phap dat dwoc muc tieu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, &p dung va thuong xuyén ra soat quy trinh ATTT.
- Nang cao ning luc bao vé cac hé thong mang, HTTT, CSDL.

- Trién khai cic phwong an giam sat ATTT mang toan dién.

- Bam bao kha nang dinh ky sao luu, dy phong cho HTTT.

IX. TO CHUC TRIEN KHAI

1. Danh muc nhiém vu va 19 trinh trién khai

1.1. Cac nhiém vu trong tam

TT Tén nhiém vu Don vi chu tri
I | Hoan thi¢n thé ché
Xay dung, cap nhat Khung kién triic sb cap tinh phu hop véi yéu
1 | ciu phat trién Chinh phu s6 va Khung kién truc tong thé qudc gia | S6 KH&CN
5O
Xay dung Chién lugc dir liéu bao dam phii hop voi Khung kién
2 | trac dir lidu quoc gia, Khung quan tri, quan ly dir liu quéc gia va | S6 KH&CN
Tur dién dit li¢u dung chung
Xay dyng, diéu chinh tiéu chuan, m6 ta vi tri viéc lam theo timg
linh vuc quén 1y, bo sung yéu cau ky nang so6 phu hop vdi chue A
3 Sé No6i vu
nang, nhiém vy va cong cu lam viéc cua vi tri, trén co s¢ tham
chiéu Khung ning luc sé quc gia va cac quy dinh hién hanh
II | Ha tang s0 va an ninh mang dung chung
. ) Cac co quan chu
1 Str dung hiéu qua Ha tang so va an ninh mang dung chung gitra quan ha tang so va
cac co quan trong h¢ thong chinh tri an ninh mang dung
chung
) Ph?t trién Trung tdm dir li¢u cap tinh gdm 2 cum: chinh va du S6 KH&CN
phong
Phat trién ha ting ICT cap x3: Mang cép xd (mang ndi bo
(Intranet) va mang Internet), mang truyén s6 liéu chuyén dung, h¢ UBND céc i,
3 | théng wifi cong cong, hé thong Internet van vat, hé thong bang huon
dién tir cong cong, hé thdng camera an ninh, hé thong truyén p &
thanh thong minh va h¢ thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén
4 | Trién khai xdy dung, phat trién ha ting s phuc vu Chinh phii s6 S6 KH&CN
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theo Quyét dinh s0 1132/QD-TTg ngay 09 thang 10 nim 2024
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc ha tang s6 dén
nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030

Phat trién ha ting mang dap tng nhu cau trién khai Chinh quyén
s6 tai dia phuong theo huéng wu tién thué dich vu, két ndi va sir

> dung hiéu qua Mang truyén sd liéu chuyén dung cua cac co quan 56 KH&CN
bang, Nha nudc
II1 | Dit li¢u va nén tang 15i
) Cac co quan chu
1 Str dung hi€u qua Dt liéu va nén tang 161 dung chung gitra cac co | quan dir liéu va nén
quan trong hé thong chinh tri tang 101 dung
chung
2 | Phét trién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) S& KH&CN
3 | Phat trién Nén tang tong hop, phén tich dir liéu cip tinh S6 KH&CN
4 | Phat trién Kho dit liéu dung chung cép tinh S KH&CN
5 | Phat trién Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia t6 chirc, ca nhan S¢ KH&CN
6 | Phat trién cac CSDL dung chung cho cdc co quan nha nuéc trén Vian phong UBND/
dia ban tinh So KH&CN
7 | Phat trién cac CSDL chuyén nganh thugc pham vi quan 1y trén dia | Cac Sé, ban, nganh
ban tinh (bao gom: y t&, gido duc, nong nghiép, moi trudong, khoa
hoc, cong nghé, xay dung, van hoa, du lich,...)
8 | Xay dung Khung kién trac dir liéu cap tinh S6 KH&CN
9 | Tap trung s6 hoa dix li¢u, khai thac tai st dung dir li€u dé cit Céc S0, ban, nganh
giam, don gian h(’)q thQ tuc hanh chinh, trong tdm la linh vyc tu
phép, gido duc, y te, dat dai
10 | Thyc hién sé hoa 100% hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh Céc S0, ban, nganh
chinh; hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién cac co s¢ dir liéu
qudc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh bao dam dir liéu “dung, du,
sach, sdng, thong nhat, ding chung”, ket ndi, chia sé dir liéu phuc
vu thyc hién thi tyc hanh chinh, cung cip dich vu cong
11 | Xay dyung, ban hanh ké hoach cong bd dit liéu mé cap tinh, bao S¢ KH&CN
gém danh muc dir liéu mé wu tién, 16 trinh cong bd, phuong thirc
truy cap, trach nhiém cép nhat va ti€u chi danh gia mirc do su
dung, tai sir dung di li¢u m("y; Viéc cung cap dir liéu mo duoc
thuc hién theo ding ti€éu chuan k¥ thuat va quy dinh phap luat
hién hanh
12 | Xay dyng, ban hanh co ché, chinh sch cu thé dé tinh chi dong S¢ KH&CN
thyc hién vi€c chuén hoa, mo, chia s¢ va dua dir liu du diéu kién
1én San di ligu, th@c day hinh tha‘}nh va phat trién thi truong di
li¢u, gan véi co ché minh bach vé qpyén sO hiru, quyén khai thac,
thuong mai héa dit li¢u va phan phoi gia tri tu dir ligu
IV | Ung dung va nghiép vu
Vé Chinh quyén sé
1 | Sir dung hiéu qua Ung dung va nghiép vu dung chung giita cic co | Cac co quan chu
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quan trong hé thong chinh tri

quan ung dung

dung chung
2 | Sir dung hiéu qua cac nén tang sb qudc gia, nén tang sb ding Céc co quan chu
chung cta nganh, linh vuc, ving quan nén tang sd
qudc gia, nén tang
s6 dung chung cta
nganh, linh vyec,
vung
3 | Str dung hi€u qua cac ung dung va nghiép vu dung chung cua Céc co quan chu
Pang, Qudc hoi, Mit tran T6 qudc Viét Nam quan ung dung va
nghiép vu dung
chung cua Pang,
Quéc hoi, Mit tran
T6 qudc Viét Nam
4 | Phat trién cac nghiép vu, img dung chuyén nganh dic thi cia tinh | Cac So, ban, nganh
5 | Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cép tinh: tiép tuc So KH&CN
duy tri, la noi nhdn dong bé dir liéu gidi quyét TTHC dé cac dia
phicong tra ciru, khai thic cho cdc nhu cau quan Iy tai dia
phurong, cho dén khi ¢é chii trieong dirng van hanh hé thong
6 | Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cip tinh: phat trién S6 KH&CN
dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir
clia céc co quan hanh chinh nha nudc cép tinh
7 | Trung tam giam sat, dleu hanh théng minh cép tinh: Cho phép S6¢ KH&CN
tong hop tat ca cac ngudn thong tin, dir liéu cta dia phuong trén
tat ca cac linh vuc, cung cdp cai nhin tong thé theo thoi gian thuce
d6i VOl cac d6i tuong lién quan, qua do, giip ngudi ra quyét dinh
cac cap co kha nang giam sat, diéu hanh, phan tich dit liéu 1on va
hd tro ra quyét dinh
8 | Phan mém quan Iy chuyén nganh cta cac So Cac S¢, ban, nganh
9 | Hé thong thong tin ngudn cap tinh: thiét 1ap dé cung cap thong tin S6 VHTT&DL
ngudn cho dai truyén thanh cép xi ing dung cong nghé thong tin
- vién thong cua tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; cé chic
nang thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dit liéu, danh gia hiéu
qua hoat dong thong tin co s& phuc vu cong tac quan 1y nha nude
tai dia phuong
10 | Nén tang Al cép tinh: Phét trién ha tﬁng va dich vu Al dung S KH&CN
chung trong pham vi tinh, cung cip ning lyc tinh toan, mé hinh
va cong cu phat trién Umg dung dé phuc vu chinh quyén sé do thi
thong minh, kinh té sb va dich vu cong; tuan tha nguyén tac Al co
trach nhiém, bao dam minh bach, an toan, ddng thoi két ndi, chia
sé dir liéu qua LGSP cép tinh, tich hop vao NDXP, NDOP va khai
thac, dong bo véi Nén tang Al qudc gia.
11 | Ung dung hd trg hoat dong ctia cic co quan nha nude (bao gdbm Van phong UBND/
cac ung dung tiéu biéu nhu: Quan 1y cong viéc, Hé théng béo cio, S¢6 KH&CN

Hop truc tuyén...).

Vé kinh té so va xa hji so
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12

Ban do s6 nong nghiép: Phat trién hé théng cong ngh¢ hién dai hd
trg s hoa ving trong, gitp quan ly thong tin cay trong va dat dai
hiéu qua. Tinh nang truy xudt ngudn goc dam bao minh bach,

tang niém tin thi truong. Canh bao thoi tiét kip thoi giap nong dan
tng pho khi hu, giam rui ro. Tich hop hé thong quan trac moi
trudng cung cap dit liéu dat, nudc, khong khi, ho tro quyet dinh
canh tac chinh x4c, nang cao ning suét va phat trién nong nghiép
bén viing

SO NN&MT

13

Hé thong chiéu sang théng minh: Phat trién hé thong chiéu sang
cong cong tai cac khu vire do thi béng céc thiét bi chiéu sang
thong minh, tiét kiém dién, tich hop cam bién anh sang va chuyén
dong dé ty dong diéu chinh d6 sang theo nhu cau thyc té, hd tro
diéu khién ty dong hoic tir xa, tir 6 giup nang cao chit luong
chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, st dung ning luong

So Xay dung

14

Du lich théng minh: Ap dung cac cong ngh¢ tién tién nhu s6 hoa
3D, VR 360, Al ...bao gom: Hb tro du khach trong va ngoai nudc
toan dién 24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO tro
da ngon ngit, da nén tang va ndi dung da phuong tién; Trai
nghiém du lich 40 va thuc té ting cuong; Pit lich théng minh,
tich hop ban db va dinh vi thong minh; Tich hop dit lidu va phan
tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phwong; Két ndi
cong dong va chia sé trai nghiém; Tao trai nghiém 4o (VR/AR),
thuyét minh ty dong va ca nhan hoa thong tin, tir 6 ning cao trai
nghiém, gido duc va bao ton di san.

So VHTT&DL

15

Hé théng quan trac va giam sat moi truong: Phat trién  cong nghe
két hop quan trac va giam sat moi truong trong mot nén tang
théng nhat nham thu thap dir liéu lién tuc vé cac thong s6 moi
truong, quan 1y tap trung dit liéu, c6 thé phan tich va dua ra canh
bao tu dong khi phat hién cac bién dong, rai ro moi trudng

SO NN&MT

16

Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong

S¢ Xay dung

17

Phat trién Bai dd xe thong minh: Cho phép nguoi dung xem thong
tin bai dd, dit chd trudce va thanh toan truc tuyén, ting tién loi va
giam thoi gian tim kiém chd dd; 1a giai phap ing dung cong ngh¢
nham tdi vu héa quan 1y bai dd xe, giam un tic giao thong, tlet
kiém thoi gian cho nguoi dan va thiic day phat trién kinh té s tai
dia phuong

S¢ Xay dung

18

Heé thdng diéu khién dén giao thong théng minh

S¢ Xay dung

19

Hé thong logistic cta tinh

S¢ Cong thuong

20

Nghién ctru, phat trién cac kénh tiép can bd tro (diém hd tro tai
cong dong, dich vu luu dong...)

So6 KH&CN

21

Xay dung, trién khai Ban lam viéc sd (Digital Workplace)

S6¢ KH&CN

22

Trjén khai cac cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong tin
di€u hanh (Dashboard) giam sat, diéu hanh cap tinh

Van phong UBND/
Sé KH&CN

23

Xay dung, trién khai Khung giam sat va do ludng két qua (KPIs)

Van phong UBND/
S¢& KH&CN

Phat trién nhan luc so
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1 | B6 tri nhan luc chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén ddi sd; Cac So, ban, )
trién khai thyc chat, hiéu qua phong trao “Binh dén hoc vu s6” va | nganh, UBND cap
hoat dong cua cac T6 cong nghé so6 cong dong xa

2 | Xay dung chuong trinh, td chure bdi dudng kién thtc, k¥ nang $0, S& Noi vu/ S&
k¥ nang phan tich va xur Iy dir liéu, Al cho can bg, cong chiic, KH&CN

vién chirc hang nim dé san sang chuyén d6i méi truong lam viéc
sang moi truong so6. T chirc cac chuong trinh dao tao, boi dudng
hang nam vé k¥ nang so, phuong phép su pham va tng dung Al

trong giang day cho doi ngii gido vién cac cap

cong trung han giai doan 2026-2030

1.2. Danh muc nhigm vu, dw dn coéng nghé thong tin theo ké hoach dau tw

T Tén nhiém vy, du an bon M chu | Thoi glan
* o tri thuc hién
1 Heé thong thong tin nganh khoa hoc va cong nghé S6 KH&CN | 2027-2029
2 Hé thong thong tin nganh Cong an (giai doan 1) Cong an tinh | 2025-2027
3 Xay dung Trung tam thuc hanh khoa hoc va gido duc
STEM/STEAM giai doan 2025-2026 va tam nhin dén | Tinh doan 2025-2026
nam 2030 tai Trung tam hoat dong thanh thi€u nhi bong Thap
tinh Dong Thap
4 Heé thdng thong tin nganh Cong Thuong (giai doan 1) | S CT 2025-2027
5 U:ng dl,‘mg tr~1 tué nhan ‘Fag dua trén dir li€u 16n trong 36 KH&CN | 2026-2028
cac nganh, linh vuc - giai doan 1
6 Mo rong hé thong Al phan tich dir li€u thu dugc tir 36 KH&CN | 2026-2028
camera
7 | Xay dung tmg dung céng dén sb da nén ting S¢ KH&CN | 2026-2028
8 U:ng dl,‘mg tr~1 tu€ nhan tao dua trén dir li€u 16n trong 36 KH&CN | 2028-2030
cac nganh, linh vuc- giai doan 2
9 U’r;g dung Al trong cong tac giai quyét thu tuc hanh 36 KH&CN | 2027-2029
chinh
10 | Ung dung IoT trong mot s6 nganh, linh vuc nhu: gido | Cac S )
duc thong minh, y t€ thong minh, giao thong thong GDDT, Y té,
. n S . \ £ . ~ 2026-2028
minh, nong nghi¢p thong minh, san xuat thuong mai, | Xay Dung,
quan ly nang luong NN&MT
11 2 ane 4 n Y A 1a VP.bDBQH
(;huye? doi 50 trong hoat dong Hoi dong nhan dan va HDND 2026-2028
tinh Dong Thap .
tinh
12 Pau tu thiét bi phuc vu hoat dong Hoi déng nhan dan YP'BBBQH
. A1 va HDND 2026-2028
tinh nhiém ky 2026 - 2031 .
tinh
13 | Xay dung Trung tam an ninh mang Cong an tinh | 2026-2027
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14 1}ilfhthong thong tin nganh Van hoéa, Thé thao va Du SVHTTDL 2028-2030
15 | Hé thong thong tin nganh Tai chinh So Tai chinh | 2026-2028
16 | Trién khai bénh 4n dién tir cho céc co s¢ kham bénh, v e
chita bénh trén dia ban tinh Sovte 2026-2028
17 | Hé thong thong tin nganh Tu phap S¢ Tu phdp | 2026-2028
18 | Hé thng thong tin nganh Gido duc va Dao tao S6 GDDT 2026-2028
19 ge thong thong tin quan ly khu cong nghi¢p, khu kinh Ban QL KKT | 2026-2028
20 Xa?f dl{ng HE: thong thong tin quan ly cham séc suc 35 Y té 2028-2030
khée cong dong
21 | Hé thong thong tin nganh Cong Thuong (Giai doan 2) | S& CT 2028-2029
22 | Chuyén doi s trong du lich SVHTTDL | 2026-2028
23 | Thu vién dién tu SVHTTDL 2026-2028
24 )fay fiung Tl:ung tdm chi huy diéu hanh tac chién dién Céng an tinh | 2026-2028
tur Cong an tinh
25 Chuyén ddi s6 Trudng Dai hoc Tién Giang Truong 2027-2029
T DbHTG
26 | Pau tu ha ting co s& vat chat cho nghién ctru khoa
hoc phuc vu hoat déng‘cﬁa Co so bao tér; siqh vat Vuon QG 2027-2029
thugc Trung tdm Bao ton va Hop tac Quoc t€ - Vuon | Tram Chim
Quodc gia Tram Chim
27 | Mua sam, trang bi h¢ théng camera Al kiém soat ra/
vao tai Khu cong nghiép, Khu kinh té ctra khau Ban QL KKT | 2026-2028
28 Xa'ty‘ dung hé thong quan 1y quy hoach ha tang do thi 36 XD 2027-2029
(giai doan 2)
29 | Nang cap, mo rong Trung tim tich hop dir liéu tinh S6 KH&CN | 2026-2029
30 | Xay dung nén tang IoT S6 KH&CN | 2026-2028
31 Xe}y dung Hé¢ th?ng thong tin diéu hanh y té thong S$ Y té 2026-2008
minh nganh Y té
32 | Thiét bi phong chirc ning phuc vu day hoc .
STEM/STEAM S¢é GDDT 2026-2028
33 Chgyen doi so trong cac co quan dang tinh Dong VP Tinh iy | 2025-2027
Thap
34 A A A \ 3 1A A A
Xay dung phan mém va CSDL quan ly dan tdc, ton S& Noi vu 2026-2008

gi4o, tin ngudng tinh Pong Thap
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2. Giai phap quan 1y, duy tri va cip nhiat Khung Kién tric sé

Xay dung va duy tri Khung Kién triic s6 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau
khi dugc phé duyét, can phai c6 phuong an t6 chic dé duy tri va van hanh Khung
Kién trtic sb tinh Pong Thap. Viéc 1am nay bao dam chat luong cua khung kién
trac, khi d6, Khung Kién trac sé méi tro thanh cong cu quan 1y hiéu qua trong to
chtre trién khai Chinh quyén s6 tinh Dong Thép.

Mo ta so by vé to chirc nhu sau:

(1) Chui tich UBND tinh phé duyét Khung Kién trtic sd, chi dao trién khai
thuc hién Khung Kién trac sd tinh Déng Thap.

(2) Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao, chuyén
d6i s6 va Dé an 06 giup UBND tinh chi dao, don ddc, kiém tra thuc hién Khung
Kién trac s tinh Pong Thap bao dam dong bo, thdng nhét trong cac cdp chinh
quyén, tir tinh dén x3 trén dia ban tinh va v&i Chinh phu.

(3) S& Khoa hoc va Cong nghé: Chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chirc
trién khai Khung kién tréic s6; T6 chirc cong bd cong khai Khung kién tric s6 tinh
Déng Thap dén cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién cac
ndi dung cua Khung kién trtc sd tinh Déng Thap thudc nganh, linh vyc, dia ban
phu trach.

(4) Céc sd, ban, nganh, cac xa, phuong trién khai thuc hién cc chuong trinh,
du 4n, ké hoach thué, dau tu tmg dung cong nghé thong tin theo quy dinh va bao
dam tuan thu Khung kién trc s6 tinh Dong Thap.

* Trach nhi€ém cia cac co quan, don vi:
a) S& Khoa hoc va Cong ngh¢:

- La don vi dau moi hudng dan, theo doi, kiém tra, d6n ddc, giam sat va phéi
hop vo1 cac co quan, don vi trén dia ban tinh t6 chuc trién khai, danh gia cong tac
trién khai Khung kién tric sé tinh Pong Thap, bao cao UBND tinh 16ng ghép
trong bao cao dinh ky va bao cdo dot xuét khi co yéu cau cua UBND tinh, Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Chu tri, xay dung ban hanh cdc van ban quy pham phap luat, cac van ban
huéng dan, cac tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Khung kién trac sd cua tinh;

- Chu tri xdy dyng Nén tang tich hop chinh quyén sb cua tinh Dong Thap;
chu tri viéc trién khai tich hop dich vu, mg dung d6i véi cac hé thong thong tin
ctia tinh Pong Thép.
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- Giam st bao dam céc ndi dung dau tu trong Khung kién trac dong bd, phu
hop véi cac quy chudn cong nghé. Tham muu trién khai mot sé nhiém vu khoa
hoc va cong nghé phui hop véi cac nhiém vu trong Khung kién trac sé.

- Huong dan céac don vi, dia phuong td chure thuc hién cac du an thanh phr:in
theo dung quy dinh hi¢n hanh, tham dinh du an st dung von ngan sach nha nudc
theo quy dinh.

b) So Tai chinh:

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé can dbi ngan sach va 16ng ghép cac
ngudn von cé tinh chat dau tu bao dam du kinh phi thuc hién Khung kién trac
theo diing tién do dé ra.

- Phéi hop vé6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac so, nganh va dia phuong huy
dong cac ngudn luc trong va ngoai nudc, xi hoi hoa; khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu cho phat trién Chuyén doi sb.

- Trén co s& dé xut cia cac co quan, don vi, dia phuong va kha ning can
dbi ngan sach tinh, So Tai chinh tham muu bao cao Uy ban nhan dan tinh bé tri
nguon kinh phi (bao gém chi dau tu va chi thudng xuyén) thuc hién Khung kién
trac s6 tinh Dong Thap theo ding quy dinh.

¢) S& Noi vu:

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
xay dung K& hoach dao tao, boi dudng cong chirc trén dia ban Tinh, trong d6 co
cac ndi dung bdi dudng vé cong tac tham muu trién khai Khung kién trac s6, dap
tmg kha ning quén tri, van hanh va st dung c6 hiéu qua cac hé théng phan mém,
co so dit liéu nén tang CQS clia co quan nha nudc.

d) Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phudong: Chu tri tham muu,
dé xuat xay dung cac hé thong thong tin, co sé dit liéu chuyén nganh, ngudn nhan
luc cong nghé thong tin, bao dam phu hop, tudn thi véi Khung kién trac s6 tinh
Pong Thap.

d) Cong an tinh

- La don vi chu tri nong cot trong bdo v¢ an toan, an ninh mang trén dia ban
tinh: Bao vé an ninh qubc gia trén khong gian mang tai dia phuong; Phong ngtra,
phat hién, dau tranh voi cic hanh vi: Xam pham hé thong thong tin quan trong
clia tinh; TAn cong mang, gian diép mang, pha hoai ha tang s6; Loi dung khong
gian mang dé chéng pha Nha nudc, kich dong, Itra ddo, pham t01 cong ngh¢ cao.

- T chuc phong ngura, phat hién, xur ly su ¢ va toi pham mang.

- Chu tri trién khai Trung tdm An ninh mang cua tinh.
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3. Giai phap vé nguon nhan hre

- Hinh thanh d6i ngii can b0 dé thuc hién phat trién chinh quyén sb tai cac
sO, ban, nganh, cac cép tryc thudc. Bao ddm mdi co quan, don vi s& c6 mot can
bo lanh dao CDS va tbi thiéu 01 can bd chuyén trach vé CNTT dé t6 chirc viée
trién khai, van hanh, khai thac, img dung cac hé thong thong tin ctia cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Xay dung céc co ché, chinh sach vé dao tao, thu hat nguén nhan lyc, ché
do dai ngd phu hop cho can bg, dac biét 1a nguén nhan luc cong nghé thong tin,
ngudn nhén lyc vé an toan thong tin chat lugng cao.

- Phét trién céc hinh thuc lién két dao tao; nang cao chat lugng do1 ngli can
bd, cong chirc, vién chirc vé chuyén ddi sd; chii trong dao tao chuyén sau vé ky
ning tng dung, str dung va khai thac c6 hiéu qua hé thdng cong nghé thong tin.

- Pao tao can bo cong chirc: Co ké hoach dao tao, bdi dudng, phé) cap thuong
xuyén cho can b cong chirc trong toan tinh vé kién thirc va k¥ ning ung dung
cong nghé thong tin, an toan an ninh théng tin dé c6 thé thuc hién cac quy trinh
tin hoc hoa vé nghiép vu va tac nghiép. Pong thoi, tién hanh ddo tao, tip huan cho
céc can bo, cong chirc tuyén dung méi vé ki nang sir dung, khai thac cac hé thong
thong tin tich hop cua CQS.

- Trién khai cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thic vé quan 1y dau
tur, mua sam, quan 1y cac chuong trinh, du an, ké hoach thué dich vu lién quan
dén tng dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh thong tin cho can b phu trach
chuyén doi so.

- DBao tao chuyén sau theo chuyén dé cho cac can bd phu trach chuyén doéi so
nham thyc hién tot vai tro tham muu li€n quan dén cong tdc chuyén doi so.

- Pao tao can bo lanh dao cong nghé thong tin (CIO): Trién khai cic chuong
trinh dao tao tap huén hoi nghi vé vai tro quan ly, chi dao td chirc ung dung cong
nghé thong tin dé giai quyét cac van dé nghiép vu, quan 1y chi phi va rai ro; ky
nang nhan dién va danh gia nhimg phat trién cong nghé méi; k¥ niang tu duy va
chuyén giao cac du an cong nghé thong tin dung thoi gian va trong khuon kho
ngan sach giup tinh thyuc hién t6t chién lugc x4y dung Chinh quyén so.

- Tang cuong x3 hoi hoa cong tac phd cap tin hoc cho toan x4 hoi.
4. Giai phap vé co ché, chinh sach

Pé t6 chirc trién khai thanh cong Khung kién tric sé tinh Dong Thap, co ché,
chinh sach 13 giai phép quan trong. Céac co ché, chinh sach can thiét duoc ban
hanh gém:
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- Ra so4t, dé xuét stra d6i, xdy dung bo sung cac co ché, chinh sach, quy
dinh, hudng dan, vin ban quy pham phép luat caa tinh thic day chuyén doi so,
khuyén khich d6i méi sang tao;

- Duy tri, cdp nhat Khung kién trac s tinh Pong Thép theo cac vin ban
huong dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

- Xay dung cac chinh sach vé co s¢ dit liéu (CSDL) bao gém: chién lugc
chuén hoa, tich hop dir liéu; danh muc dir liéu; danh muc CSDL; quy ché khai
thac, sir dung dir liéu; két ndi, chia sé dit liéu; danh muc dit liéu mé...;

- Cap nhat, xay dung cac quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cac ha tang sb,
nén tang s, hé thong thong tin, co s dit liéu dung chung ciia tinh dam bao dong
bd, an toan thong tin va kha nang chia sé dir li¢u;

- Cap nhat bd sung cac quy dinh, quy ché, chinh sach bao dam an toan thong
tin mang trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tang cuong
cac bién phap quan ly thong tin trén moi trudng mang;

- Nguoi dimg dau co quan, dia phuong cam két d6i méi, cho phép thir nghiém
cai méi, ung dung cong nghé mai vi myc tiéu phat trién bén viing, lién két cac
thanh phan khac nhau theo mé hinh kinh té tuan hoan; thiic day phét trién cong
nghiép sang tao trong nganh, linh vyc, dia phuong minh phu trach...

5. Giai phap vé tai chinh

Phuong 4n tai chinh dé thuc hién trién khai Khung kién trac sb tinh va cac
hang muc dau tu néu trong Khung kién tric duoc du kién huy dong tir nhiéu ngudn
gém: ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hoa; thué dich vu cong
nghé thong tin cung cip tir doanh nghiép c6 ning luc.

Déi voi ngudn von ngan sach, phuong thire thyc hién can cir trén nguén von co
thé thuc hién theo céc hinh thirc quy dinh tai Luat Cong nghé thong tin, Luat Pau tu
cong; Luat Ngan sach nha nudc, Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP.

(1)Pau tu: gitip don vi so hitu tai san (ha ting, phan mém...). Tuy nhién, can
dam bao ngudn lyc (nhan lyc, tai chinh) dé duy tri, van hanh.

(2) Thué dich vu: gitp don vi khong phai dau tu kinh phi xay dung, mua sam,
khong phai tang bién ché ma van c6 duoc dich vu chuyén nghiép va cong
nghé ludn cap nhat.

Ngoai ra, dbi véi cac ngudn von khéc, ¢ thé xem xét hinh thirc hop tac cong
- tu (PPP - Public - Private Partnership). PPP 1a hinh thtrc hgp tdc cong - tu ma
theo d6 nha nudc cho phép tu nhin cing tham gia du tu vao cac dich vu hoic
cong trinh cong cong cua nha nudc. Voi mod hinh PPP, tinh Pong Thap s& thiét
1ap cac tiéu chudn vé cung cp dich vu va tu nhan dugc khuyén khich cung cép
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bang co ché thanh toan theo chat luong dich vu. Pay 1a hinh thic hop tac ti uu
hoa hiéu qua dau tu va cung cap dich vu cong cong chat luong cao, né s& mang
lai loi ich cho tinh vi tan dung duoc nguén lyc tai chinh va quan 1y tir tu nhan,
trong khi van dam bao loi ich cho nha nudc.
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