
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TỈNH ĐỒNG THÁP Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:       /UBND-KSTT Đồng Tháp, ngày       tháng 12 năm 2025
V/v triển khai Đề án xác định

Chỉ số cải cách hành chính

Kính gửi:
- Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội
 và Hội đồng nhân dân tỉnh;
- Các sở, ban, ngành tỉnh;
- Ủy ban nhân dân các xã, phường.

Tiếp nhận Công văn số 12094/BNV-CCHC ngày 15/12/2025 của Bộ Nội vụ 
về việc hướng dẫn triển khai Đề án xác định Chỉ số cải cách hành chính (xem văn 
bản qua phần mềm), Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo:

1. Về công tác tự đánh giá, chấm điểm:
a) Các Sở: Nội vụ, Tư pháp, Tài chính, Khoa học và Công nghệ, Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Thanh tra tỉnh, Thuế tỉnh căn cứ Bảng 2 kèm theo 
Quyết định số 1187/QĐ-BNV ngày 15/10/2025 của Bộ Nội vụ về phê duyệt Đề 
án “Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban 
nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương”, Công văn số 12094/BNV-
CCHC ngày 15/12/2025 của Bộ Nội vụ và Phụ lục phân công nhiệm vụ (Đính 
kèm) để thực hiện tự đánh giá, chấm điểm, giải trình và cung cấp tài liệu kiểm 
chứng đối với các tiêu chí, tiêu chí thành phần do cơ quan, đơn vị tham mưu 
thực hiện, hoàn thành và gửi về Sở Nội vụ chậm nhất ngày 10/01/2026 qua địa 
chỉ thư điện tử: cchc.dongthap@gmail.com. 

Đồng thời, các cơ quan, đơn vị cử công chức, viên chức1 là đầu mối để 
phối hợp trong việc thực hiện tự đánh giá chấm điểm đối với các tiêu chí, tiêu 
chí thành phần của lĩnh vực do ngành phụ trách gửi danh sách về Sở Nội vụ 
chậm nhất ngày 30/12/2025.

Lưu ý: Các sở, ngành tỉnh phải tổng hợp đầy đủ tài liệu kiểm chứng, nội 
dung giải trình, số liệu thống kê phục vụ cho việc đánh giá, tự chấm điểm, bảo 
đảm chính xác, phản ánh đúng thực tế.

b) Giao Sở Nội vụ tổng hợp, dự thảo báo cáo kết quả tự đánh giá, chấm 
điểm Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh, trình Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt 
chậm nhất ngày 15/01/2025 và hoàn thành việc nhập dữ liệu vào phần mềm 
Quản lý chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính chậm nhất ngày 23/01/2026 
theo đúng hướng dẫn của Bộ Nội vụ.

1 Danh sách công chức, viên chức bao gồm: Họ và tên; chức vụ; số điện thoại (Zalo).
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2. Về công tác điều tra xã hội học
a) Giao Sở Nội vụ hướng dẫn công tác điều tra xã hội học cho các đối 

tượng được điều tra theo quy định; tổng hợp, nhập danh sách đối tượng điều tra 
xã hội học vào phần mềm điều tra xã hội học của Bộ Nội vụ, đồng thời, theo dõi, 
đôn đốc để các đối tượng trả lời phiếu khảo sát theo đúng yêu cầu, nhất là đảm 
bảo khách quan, trung thực, đúng đối tượng, đúng tiến độ và an toàn, bảo mật 
thông tin phiếu điều tra theo quy định.

b) Các sở, ban, ngành tỉnh, Ủy ban nhân dân các xã, phường theo chức 
năng, nhiệm vụ được phân công phối hợp chặt chẽ với Sở Nội vụ trong quá trình 
tổ chức triển khai các hoạt động điều tra xã hội học phục vụ xác định Chỉ số cải 
cách hành chính năm 2025; thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về mục 
đích, ý nghĩa và trách nhiệm của các đối tượng thực hiện trả lời phiếu khảo sát, 
đánh giá kết quả, hiệu quả cải cách hành chính của địa phương và bộ chủ quản; 
quan tâm, ưu tiên bố trí kinh phí để triển khai các nhiệm vụ có liên quan.

Giao Sở Khoa học và Công nghệ cử công chức phụ trách công nghệ thông 
tin làm đầu mối phối hợp để xử lý các lỗi kỹ thuật phát sinh trong quá trình gửi, 
nhận và trả lời phiếu khảo sát qua hệ thống hộp thư công vụ đến các đối tượng 
khảo sát (gửi văn bản cử công chức để Sở Nội vụ báo cáo về Bộ Nội vụ theo đề 
nghị chậm nhất ngày 20/12/2025). 

c) Đối tượng được khảo sát bao gồm: Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh, 
Lãnh đạo cấp sở, Lãnh đạo phòng chuyên môn thuộc sở, Lãnh đạo Ủy ban nhân 
dân cấp xã; Lãnh đạo phòng chuyên môn và tổ chức hành chính khác thuộc Ủy 
ban nhân dân cấp xã.

Thực hiện trả lời phiếu khảo sát điều tra theo đúng hướng dẫn của Bộ Nội 
vụ; thường xuyên phối hợp với Sở Nội vụ trong quá trình thực hiện điều tra.

d) Đề nghị Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân 
tỉnh phối hợp với Sở Nội vụ triển khai thực hiện công tác điều tra xã hội học đối 
với Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ tại Công 
văn số 12094/BNV-CCHC ngày 15/12/2025.

Yêu cầu các sở, ban, ngành tỉnh, Ủy ban nhân dân xã, phường thực hiện 
nghiêm nội dung chỉ đạo tại văn bản này. Giao Sở Nội vụ làm đầu mối giúp Ủy 
ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện nhiệm vụ xác định Chỉ số cải cách hành 
chính năm 2025 trên địa bàn tỉnh./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Thường trực Tỉnh ủy;
- Thường trực HĐND tỉnh;
- Các PCT UBND tỉnh;
- Báo và phát thanh, truyền hình Đồng Tháp;
- VP UBND tỉnh: LĐVP, các phòng, ban, trung tâm;
- Lưu: VT, PVHCC (T).

CHỦ TỊCH

Phạm Thành Ngại



3

Phụ lục
PHÂN CÔNG THỰC HIỆN TỰ ĐÁNH GIÁ CHẤM ĐIỂM 

CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025
(Kèm theo Công văn số         /UBND-KSTT ngày      /12/2025 của UBND tỉnh)

_____________________________

STT Tên tiêu chí/tiêu chí thành phần Cơ quan, đơn vị thực 
hiện tự đánh giá Ghi chú

1. Lĩnh vực chỉ đạo, điều hành CCHC

TC 1.1 - Thực hiện kế hoạch CCHC
TC 1.2 - Thực hiện chế độ báo cáo CCHC 
định kỳ
TCTP 1.3.1 - Tỷ lệ cơ quan chuyên 
môn (CQCM) cấp tỉnh, đơn vị hành 
chính (ĐVHC) cấp xã được kiểm tra 
trong năm
TCTP 1.3.2 - Xử lý các vấn đề phát hiện 
qua kiểm tra
TC 1.4 - Công tác tuyên truyền CCHC

TC 1.5 - Đổi mới, sáng tạo trong triển 
khai nhiệm vụ CCHC

Sở Nội vụ

Văn phòng 
UBND tỉnh 
phối hợp

TC 1.6 - Đối thoại của Lãnh đạo tỉnh 
với người dân, doanh nghiệp

Sở Tài chính; Thanh 
tra tỉnh

2. Lĩnh vực cải cách thể chế Sở Tư pháp

3. Cải cách thủ tục hành chính Văn phòng UBND tỉnh

4. Cải cách tổ chức bộ máy Sở Nội vụ

5. Cải cách chế độ công vụ Sở Nội vụ

6. Cải cách tài chính công Sở Tài chính

7. Chuyển đổi số trong các cơ quan nhà 
nước

Sở Khoa học và Công 
nghệ

8. Tác động CCHC đến người dân và phát triển KT-XH

TC 8.2 - Mức độ thu hút đầu tư của tỉnh
TCTP 8.3.1 - Số lượng doanh nghiệp gia nhập 
và tái gia nhập thị trường

Sở Tài chính
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TCTP 8.3.2 - Số vốn đăng ký của doanh 
nghiệp

TCTP 8.3.3- Tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách 
tỉnh của khu vực doanh nghiệp Thuế tỉnh

TCTP 8.3.4 - Tỷ lệ doanh nghiệp có hoạt động 
đổi mới sáng tạo

Sở Khoa học và Công 
nghệ

Sở Tài chính 
phối hợp

TC 8.5 - Mức độ thực hiện các chỉ tiêu phát 
triển KT-XH do HĐND tỉnh giao Sở Tài chính
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