
UBND TỈNH ĐỒNG THÁP CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 Đồng Tháp, ngày 23 tháng 01 năm 2026 

BẢNG TỔNG HỢP GÓP Ý 

Dự thảo Kế hoạch Thúc đẩy thanh toán trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp năm 2026 

(Tính đến hết ngày 20/01/2026) 

(Kèm theo Tờ trình số    …/TTr-SKH&CN ngày 23/01/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ)  

 

Ngày 16/01/2026, Sở Khoa học và Công nghệ có Công văn số 196/SKH&CN-CĐS gửi các sở, ban, ngành tỉnh và Ủy 

ban nhân dân các xã, phường để góp ý dự thảo Kế hoạch Thúc đẩy thanh toán trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt 

trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp năm 2026 (gửi văn bản về Sở Khoa học và Công nghệ trước ngày 20/01/2026). Kết quả (đến 

ngày 23/01/2026): Sở Khoa học và Công nghệ nhận được văn bản góp ý của 130 cơ quan, địa phương, cụ thể: 

- Tổng số cơ quan gửi góp ý: 130 cơ quan, đơn vị. 

- Số cơ quan có văn bản góp ý: 73, trong đó: 

 + Số cơ quan thống nhất nội dung dự thảo: 61. 

 + Số cơ quan thống nhất có ý kiến góp ý, đề xuất: 12 (Sở Nội vụ, Sở Nông nghiệp và môi trường, Sở Công Thương, 

Sở Y tế, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Tư pháp, Sở Tài chính, Ngân hàng nhà nước chi nhánh khu vực 13, Thuế tỉnh 

Đồng Tháp, Công ty Cổ phần Cấp nước và Môi trường đô thị Đồng Tháp, Công ty TNHH MTV cấp nước Tiền Giang). 

- Số cơ quan không có ý kiến góp ý: 57 cơ quan, đơn vị. 

(Đính kèm Bảng tổng hợp chi tiết) 
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Các nội dung góp ý cụ thể được tổng hợp tại bảng dưới đây: 

TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

1 
Sở Nội vụ 

(Văn bản số 561/SNV-LĐVL) 

1. Chỉ tiêu về thanh toán không dùng tiền mặt tại gạch 

đầu dòng thứ sáu điểm d khoản 2 mục II: 

- Đối với dịch vụ chi trả an sinh xã hội:  

+ Có khoảng 85% người hưởng lương hưu, trợ cấp bảo 

hiểm xã hội tại khu vực đô thị nhận qua phương tiện thanh 

toán không dùng tiền mặt;  

+ Có khoảng 97% số người nhận bảo hiểm xã hội một 

lần sử dụng các hình thức chi trả không dùng tiền mặt; 

+ Có khoảng 99% số người nhận trợ cấp thất nghiệp sử 

dụng các hình thức chi trả không dùng tiền mặt. 

2. Các nội dung khác, Sở Nội vụ không có ý kiến góp ý.  

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 

2 
Sở Nông nghiệp và Môi trường 

(Văn bản số 743/SNN&MT-TC) 

“Tỷ lệ % sản phẩm OCOP tham gia các ứng dụng truy 

xuất nguồn gốc, thương mại điện tử chấp nhận thanh toán 

bằng phương thức không dùng tiền mặt” như sau: 

Hiện nay, tỉnh Đồng Tháp có: 1.061 sản phẩm OCOP 

của 459 chủ thể, trong đó có: 241 sản phẩm 4 sao, 5 sao và 

tiềm năng 5 sao (chiếm 22%): Đây là nhóm mũi nhọn đạt tỷ 

lệ 100% chấp nhận TTKDTM vì nhóm này thường xuyên 

tham gia các sàn TMĐT lớn và xuất khẩu; 820 sản phẩm 3 

sao (chiếm 77,3%): Tập trung vào việc hướng dẫn tiểu 

thương và hộ kinh doanh cá thể tại các chợ 4.0 sử dụng mã 

QR để tạo thói quen thanh toán cho khách du lịch và người 

dân địa phương. Do đó, tỷ lệ sản phẩm OCOP tham gia các 

ứng dụng truy xuất nguồn gốc, thương mại điện tử chấp 

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

nhận thanh toán bằng phương thức không dùng tiền mặt 

hiện nay khoảng 35%. 

Với hiện trạng như trên, Sở Nông nghiệp và Môi 

trường đề xuất mục tiêu cụ thể đến năm 2026: Phấn đấu tối 

thiểu 50% sản phẩm OCOP tham gia các nền tảng truy xuất 

nguồn gốc, thương mại điện tử và chấp nhận thanh toán 

không dùng tiền mặt. 

3 
Sở Công Thương 

(Văn bản số 410/SCT_VP) 

1. Về Phụ lục Danh mục các chỉ tiêu các sở, ngành, 

doanh nghiệp cung cấp thông tin  

- Về chỉ tiêu “Tỷ lệ % Thanh toán không dùng tiền mặt 

trong thương mại điện tử” dự thảo Sở Công Thương đề 

xuất, cung cấp: tại nội dung này đề nghị Sở Khoa học và 

Công nghệ lấy ý kiến đề xuất chỉ tiêu của Ngân hàng nhà 

nước chi nhánh khu vực 13. 

Lý do: tại Kế hoạch số 244/KH-UBND ngày 12/9/2025 

của Ủy ban nhân dân Tỉnh về ban hành kế hoạch phát triển 

thương mại điện tử tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2026 – 2030, 

Ngân hàng nhà nước chi nhánh khu vực 13 được phân công 

phụ trách chỉ tiêu “Tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt 

trong thương mại điện tử” tại khoản 3, mục II của Phụ lục I, 

Kế hoạch 244/KH-UBND (đính kèm). 

- Về chỉ tiêu “Tỷ lệ % sản phẩm OCOP tham gia các 

ứng dụng truy xuất nguồn gốc, thương mại điện tử chấp 

nhận thanh toán bằng phương thức không dùng tiền mặt”, 

Tiếp thu ý kiến góp ý. 

Dự thảo đã được chỉnh lý 

theo ý kiến đề xuất chỉ tiêu 

của Ngân hàng Nhà nước 

chi nhánh Khu vực 13, bảo 

đảm thống nhất với phân 

công nhiệm vụ tại Kế 

hoạch số 244/KH-UBND 

ngày 12/9/2025 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh về phát triển 

thương mại điện tử tỉnh 

Đồng Tháp giai đoạn 2026–

2030. 

 

Tiếp thu ý kiến góp ý. Dự 

thảo đã được chỉnh lý theo 

ý kiến của Sở Nông nghiệp 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ lấy ý kiến của Sở Nông 

nghiệp và Môi trường, Ngân hàng nhà nước khu vực 13 để 

có ý kiến cụ thể đối với chỉ tiêu này.  

Lý do: Sở Nông nghiệp và Môi trường là cơ quan được 

Ủy ban nhân dân Tỉnh giao triển khai, tổng hợp báo cáo 

liên quan đến Chương trình Mỗi xã một sản phẩm (OCOP) 

tại nội dung 6.2 Phụ lục II Kế hoạch 230/KH-UBND ngày 

25/6/2025 (đính kèm); Ngân hàng nhà nước chi nhánh khu 

vực 13 được Ủy ban nhân dân Tỉnh phân công phụ trách 

chỉ tiêu về tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt tại khoản 

2, mục II của Phụ lục I, Kế hoạch 244/KH-UBND. 

2. Về nội dung V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN của Dự thảo 

Đối với nhiệm vụ của Sở Công Thương tại dự thảo, đề 

nghị điều chỉnh thành: 

“4. Sở Công Thương: 

a) Phối hợp với các sở, ngành và địa phương triển khai 

các chính sách, giải pháp thúc đẩy thanh toán không dùng 

tiền mặt trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ, lưu thông hàng 

hóa, thương mại điện tử; khuyến khích các doanh nghiệp, 

cơ sở kinh doanh dịch vụ, cá nhân cung cấp hàng hóa, dịch 

vụ chấp nhận thanh toán không dùng tiền mặt. 

b) Phối hợp với các đơn vị có liên quan hướng dẫn, hỗ 

trợ các địa phương, ban quản lý chợ, tiểu thương triển khai 

các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt phù hợp (mã 

và Môi trường. 

 

 

 

 

 

 

 

Thống nhất hiệu chỉnh 

theo ý kiến góp ý,  

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

QR, ví điện tử, chuyển khoản…), gắn với xây dựng chợ 

4.0, chợ thanh toán không dùng tiền mặt.” 

 Các nội dung khác thống nhất với dự thảo. 

4 
Sơ Y tế 

(Văn bản số 564/SYT-VP) 

Sau khi nghiên cứu nội dung dự thảo, Sở Y tế có nội 

dung góp ý như sau: 

- Đối với dịch vụ thanh toán viện phí: “100% các cơ sở 

khám chữa bệnh trên địa bàn chấp nhận thanh toán viện 

phí, dịch vụ y tế bằng phương thức thanh toán không dùng 

tiền mặt.” 

Các nội dung khác Sở Y tế không góp ý gì thêm. 

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 

5 

Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch 

(Văn bản số 275/SVHTTDL-

TTBCXB) 

Qua nghiên cứu dự thảo Kế hoạch, Sở Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch đề nghị chuyển nội dung tại điểm b, khoản 

5, mục V (nhiệm vụ của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch) 

sang khoản 11, mục V (nhiệm vụ của UBND xã, phường); 

cụ thể: 

“11. Ủy ban nhân dân các xã, phường 

Tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch trên địa bàn 

…. 

e. Tăng cường thời lượng, số lượng tin, bài tuyên 

truyền, phổ biến về hoạt động chuyển đổi số, thanh toán 

không dùng tiền mặt trên hệ thống thông tin cơ sở.” 

Thống nhất điều chỉnh 

theo góp ý. 

6 Sở Tư pháp Qua nghiên cứu, Sở Tư pháp cơ bản thống nhất theo dự Tiếp thu ý kiến góp ý. 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

(Văn bản số 248/STP-VP) thảo Kế hoạch; tuy nhiên để bảo đảm tính hiệu quả và làm 

tiền đề cho chủ trương không dùng tiền mặt trong tương lai 

gần, đề nghị đưa ra mục tiêu phấn đấu thanh toán không 

dùng tiền mặt trong các lĩnh vực của dự thảo... ít nhất từ 

80% trở lên. 

Dự thảo Kế hoạch đã được 

rà soát, hoàn chỉnh theo 

hướng xác định mục tiêu 

phấn đấu tỷ lệ thanh toán 

không dùng tiền mặt đạt từ 

80% trở lên đến năm 2030 

đối với các lĩnh vực phù 

hợp, bảo đảm thống nhất 

với mục tiêu tại Kế hoạch 

số 283/KH-UBND của 

tỉnh. 

7 

Sở Tài chính 

(Văn bản số 633/STC-

TCHCSN) 

Tại khoản 3 mục V. Tổ chức thực hiện (nhiệm vụ của 

Sở Tài chính), cụ thể: 

“Phối hợp với Ngân hàng nhà nước chi nhánh Khu vực 

13 và các cơ quan liên quan nghiên cứu, tham mưu UBND 

tỉnh các giải pháp, cơ chế tài chính phù hợp nhằm khuyến 

khích triển khai thanh toán không dùng tiền mặt trong hoạt 

động hành chính, dịch vụ công và đời sống xã hội.” 

Đề nghị bỏ nhiệm vụ của Sở Tài chính, lý do: việc triển 

khai thanh toán không dùng tiền mặt là nhiệm vụ chung và 

được thực hiện theo chủ trương tại Quyết định số 1813/QĐ-

TTg ngày 28/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ về Phê 

duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại 

Việt Nam giai đoạn 2021 – 2025 và Công điện số 124/CĐ-

TTg ngày 30/7/2025 của Thủ tướng Chính phủ về thúc đẩy 

Tiếp thu ý kiến góp ý 

và giải trình như sau: 

Không thống nhất với ý 

kiến đề nghị bỏ nhiệm vụ 

của Sở Tài chính tại khoản 

3 Mục V – Tổ chức thực 

hiện. Việc thúc đẩy thanh 

toán không dùng tiền mặt 

là nhiệm vụ chung, liên 

ngành, trong đó Sở Tài 

chính có vai trò phối hợp, 

tham mưu về các nội dung 

liên quan đến tài chính - 

ngân sách theo quy định 

hiện hành. Tuy nhiên, để 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

thanh toán không dùng tiền mặt). Do đó, việc ban hành cơ 

chế tài chính phù hợp nhằm khuyến khích triển khai thanh 

toán không dùng tiền mặt trong hoạt động hành chính, dịch 

vụ công và đời sống xã hội là không có cơ sở để ban hành. 

bảo đảm phù hợp với chủ 

trương tại Quyết định số 

1813/QĐ-TTg ngày 

28/10/2021 của Thủ tướng 

Chính phủ và Công điện 

số 124/CĐ-TTg ngày 

30/7/2025 của Thủ tướng 

Chính phủ, dự thảo đã 

được tiếp thu, chỉnh lý 

theo hướng không quy 

định việc ban hành cơ 

chế tài chính mới, mà chỉ 

giao Sở Tài chính phối 

hợp, tham mưu triển khai, 

lồng ghép các giải pháp hỗ 

trợ nhằm khuyến khích, 

thúc đẩy thanh toán không 

dùng tiền mặt.  

8 

Ngân hàng nhà nước chi 

nhánh khu vực 13 

(Văn bản số 155/KV13-TH) 

 

Sau khi nghiên cứu, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh 

Khu vực 13 thông tin như sau: 

- Thống nhất đối với các nhiệm vụ, giải pháp của dự 

thảo Kế hoạch. 

- Đề xuất chỉ tiêu về thanh toán không dùng tiền mặt 

năm 2026 như sau: 

+ Tên chỉ tiêu: Tỷ lệ % người dân từ 15 tuổi trở lên có 

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

tài khoản giao dịch tại ngân hàng hoặc tổ chức được phép 

khác. 

+ Đề xuất mức chỉ tiêu: trên 90%. 

+ Căn cứ đề xuất: Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 

31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt 

Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã đề ra mục tiêu: (1) 

Đến năm 2025, tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở lên có tài khoản 

giao dịch thanh toán tại ngân hàng hoặc tổ chức được phép 

khác đạt 80%; (2) Đến năm 2030, tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở 

lên có tài khoản giao dịch thanh toán tại ngân hàng hoặc tổ 

chức được phép khác đạt trên 95%. 

+ Thực trạng chỉ tiêu: năm 2025, ước tính có 91,5% 

người dân từ 15 tuổi trở lên trên địa bàn Đồng Tháp có tài 

khoản giao dịch tại ngân hàng. 

9 
Công an tỉnh Đồng Tháp 

(Văn bản số 414/CAT-PHC) 

1. Tại trang 2 dấu cộng thứ 3, gạch đầu dòng thứ nhất, 

tiết d mục 2 Phần II: Đề xuất chỉ tiêu “90% giá trị thanh 

toán không dùng tiền mặt trong thực hiện các thủ tục hành 

chính do cơ quan Công an thực hiện (nộp phạt vi phạm 

hành chính, các loại phí và lệ phí làm thủ tục đăng ký 

phương tiện giao thông...)”. 

2. Tại trang 3 dấu cộng thứ nhất, gạch đầu dòng thứ 2, 

tiết d mục 2 Phần II: Đề xuất chỉ tiêu “100% người hưởng 

lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội nhận qua phương tiện 

- Đã tiếp thu các ý kiến 

đề xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 

 

 

- Tiếp thu ý kiến góp ý, 

đối với chỉ tiêu này, dự thảo 

đã được chỉnh lý theo ý 

kiến đề xuất của Sở Nội vụ. 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

thanh toán không dùng tiền mặt”. 

3. Tại trang 6 tiết b mục 2 Phần V: Đề nghị điều chỉnh 

thành “Tiếp tục đẩy mạnh tiến độ cấp căn cước cho công 

dân trên địa bàn tỉnh, góp phần triển khai đồng bộ các điều 

kiện để công dân mở tài khoản giao dịch tại các tổ chức tín 

dụng trên địa bàn”. Lý do: Căn cứ Luật Căn cước năm 

2023, Công an các tỉnh, thành phố đã chuyển sang cấp căn 

cước và không còn cấp căn cước công dân kể từ ngày 

01/7/2024. 

- Thống nhất và hiệu 

chỉnh theo ý kiến góp ý. 

10 
Thuế tỉnh Đồng Tháp 

(Văn bản số 307/DTH-DLRR) 

Thuế tỉnh Đồng Tháp cung cấp thông tin về Tỷ lệ % số 

doanh nghiệp kinh doanh nộp thuế theo phương pháp kê 

khai: nộp ngân sách nhà nước bằng phương thức thanh toán 

không dùng tiền mặt như sau: 

1. Đề xuất chỉ tiêu: 100% 

2. Căn cứ đề xuất: 

Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14. 

Nghị định số 126/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của 

Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Quản lý thuế. 

Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của 

Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường 

điện tử. 

Quyết định số 1813/QĐ-TTg ngày 28/10/2021 của Thủ 

tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án phát triển thanh 

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021-2025. 

Nghị định số 52/2024/NĐ-CP ngày 15/5/2024 của 

Chính phủ quy định về thanh toán không dùng tiền mặt. 

3. Thực trạng chỉ tiêu: 99% 

4. Giải pháp thực hiện chỉ tiêu: Tăng cường tuyên 

truyền, phổ biến quy định pháp luật về thanh toán không 

dùng tiền mặt đến người nộp thuế. Hỗ trợ người nộp thuế 

thực hiện nộp thuế trên các ứng dụng ngành thuế. 

11 

Công ty Cổ phần Cấp nước và 

Môi trường đô thị Đồng Tháp 

(Văn bản số 65/CN&MTĐT) 

Đối với dịch vụ thanh toán tiền điện, tiền nước: 

- Tỷ lệ 84% doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, hộ gia 

đình,...thanh toán bằng phương thức không dùng tiền mặt. 

- Tỷ lệ 85% số tiền điện, tiền nước được thanh toán 

bằng phương thức không dùng tiền mặt. 

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 

 

12 

Công ty TNHH MTV cấp 

nước Tiền Giang 

(Văn bản số 151/CNTG-KHKD) 

1. Đề xuất mức chỉ tiêu đối với dịch vụ thanh toán 

tiền nước năm 2026 

- Thực trạng chỉ tiêu năm 2025: 

+ Tỷ lệ % số doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, hộ gia 

đình... thanh toán bằng phương thức không dùng tiền mặt: 

bình quân 64,07%/ kỳ hóa đơn tiền nước. 

+ Tỷ lệ % số tiền nước được thanh toán bằng phương 

thức không dùng tiền mặt: bình quân 67,60%/ kỳ hóa đơn 

tiền nước. 

Đã tiếp thu các ý kiến đề 

xuất và điều chỉnh, hoàn 

thiện nội dung dự thảo. 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

- Đề xuất chỉ tiêu năm 2026: 

+ Tỷ lệ % số doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, hộ gia 

đình... thanh toán bằng phương thức không dùng tiền mặt: 

bình quân 70%/ kỳ hóa đơn tiền nước. 

+ Tỷ lệ % số tiền nước được thanh toán bằng phương thức 

không dùng tiền mặt: bình quân 75%/ kỳ hóa đơn tiền nước. 

- Căn cứ đề xuất: 

+ Chủ trương của Đảng, chính sách Nhà nước: Nghị 

quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột 

phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số quốc gia; Kế hoạch số 222/KH-UBND ngày 

09/9/2025 của UBND tỉnh Đồng Tháp về chuyển đổi số tỉnh 

Đồng Tháp năm 2025; Kế hoạch số 283/KH-UBND ngày 

24/9/2025 thực hiện Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 

01/4/2025 của Chính phủ và Chương trình hành động số 10-

CTr/TU ngày 13/8/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về thực 

hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ 

Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp; Kế 

hoạch số 315/KH-UBND ngày 02/10/2025 phát triển kinh tế 

số ngành, lĩnh vực trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp năm 2025; 

+ Công ty đã thực hiện dừng thu tiền nước trực tiếp tại 

nhà khách hàng đạt 100% địa bàn thuộc vùng cấp nước của 

Công ty quản lý từ kỳ hóa đơn tháng 6 năm 2025; 
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TT 
Cơ quan, đơn vị/ 

Văn bản góp ý 
Nội dung đề xuất/ý kiến góp ý Nội dung giải trình góp ý 

+ Công ty đã ký hợp đồng với hầu hết các kênh thanh 

toán trung gian, kênh thu hộ phổ biến. 

+ Tỷ lệ người dân tiếp cận công nghệ mới, có điện 

thoại thông minh, có tài khoản thanh toán qua ngân hàng 

ngày càng tăng theo xu thế chung. 

- Giải pháp thực hiện chỉ tiêu của Công ty 

+ Phối hợp chặt chẽ với các kênh thanh toán trung gian, 

kênh thu hộ thực hiện công tác truyền thông, tạo điều kiện 

cho khách hàng thanh toán không dùng tiền mặt; 

+ Kiến nghị các Sở, ngành chức năng có kế hoạch 

khuyến khích, đôn đốc người dân sử dụng hình thức thanh 

toán các dịch vụ nước, điện…không dùng tiền mặt. 

2. Công ty góp ý điều chỉnh tên đơn vị tại khoản 15 

Mục V thành “Công ty TNHH MTV Cấp nước Tiền 

Giang”; Công ty thống nhất với các nội dung còn lại của dự 

thảo Kế hoạch đẩy mạnh thanh toán trực tuyến, thanh toán 

không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. 
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