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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 4 1 4/KH-UBND DPong Thdp, ngay OF thing 4 nim 2026
’ ] ~ KE HOACH ’
Phoi hgp to chirc tiep cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat,
Quoc hgi Khoa XVI

Thue hién Ké hoach sb 2693/KH- UBDNGS15 ngay 23/3/2026 cua Uy
ban Dan nguyén va Gidm sat Quoc hoi Khoa XV vé pho1 hop t6 chire tlep cong
dan phuc vu Ky hop thtr Nhit, Quéc hoi Khéa XVI.

Nhim cha dong phong ngtra, han ché t6i da tinh trang cong dan trén dia
ban tinh Pong Thap tép trung khiéu kién tai cac co quan Trung uong; dong thoi
tang cuong phdi hop véi céc co quan Trung wong trong viéc nam tinh hinh va
kip thoi xir Iy cac vu viéc khiéu nai, t& cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai phat
sinh tai Thi d6 Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh; gop phén bao dam an ninh,
trat tu, an toan xa hoi trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thir Nhét,
Quoc hoi Khéa XVI (sau déy goi la Ky hop); Uy ban nhén dan (UBND) tinh
Ddng Thap ban hanh Ké hoach ph01 hop té chure tiép cong dan phuc vu Ky hop
thi Nhat, Quéc hoi Khéa X VI, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6
c4o; tO chirc tot cong tac ‘uep cong dan trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky
hop, dam bao quyén khiéu nai, t6 cédo clia cong dan duoc thuc hién theo ding
quy dinh phap luat.

- Cht déng nm tinh hinh khiéu nai, t6 co tai dia phuong, c6 bién phap
phong ngua, han ché tbi da cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngu‘cn phtrc tap
kéo dén céc co quan Trung wong tai Tha d6 Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh
dé khiéu kién.

- Pam bao su phdi hop chit ché gilta cac co quan ¢o thdm quyén & Trung
uong va dia phuong trong cdng tac tlep cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tang cudng trao doi théng tin, du bao tinh hinh dé chu dong
phong ngtra, xu ly céac tinh huong phuc tap; phuc vu kip thoi cho cac dong chi
lanh dao, cac co quan cua Qudc hoi, Doan Dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi
tiép cong dan dot xudt khi ¢ yéu cau.

- Kip thoti pho1 hop, xtr ly céc tinh hudng phat sinh doan cong dén khleu
nai, t0 cdo dong nguoi, bire xuc, kéo dai tai Thu d6 Ha Noi va Thanh phé Hb
Chi Minh; bdo dam an ninh trat tu, an toan x4 hoi truédce, trong va sau thoi gian
dién ra Ky hop thtr Nhat, Quic hoi Khoa XVI.



1. NOI DUNG KE HOACH

- Thuc hién tét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo; tiép tuc
quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tac, hiéu qua noi dung cac chi dao
cua Pang, Qudc hdi, Chinh phu, Thu tu‘omg Chmh phii vé cong tac tiép cong
dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 co'.

- Chu dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong, k1p thoi
phat hién, giai quyet ngay tir dau, tai cho, khong dé phét sinh khiéu nai, to cdo
kéo dai dan dén khiéu kién vuot cip gay mét an ninh, trat tu trude, trong va sau
thoi gian dién ra Ky hop tht Nhét, Qudc hoi Khéa X VI

- Tép trung ra soat, giai quyet dit didm cac vu viée khiéu kién phuc tap,
kéo dai, x4c dinh déy la cong viéc thuong xuyén, lién tuc, khong dé gian doan.
Uu tién ra soat, giai quyet cac vu viée dong nguoi, phirc tap, kéo dai ma cong
dan c6 kha nang kéo dén cac co quan Trung uong va nha riéng cta céc dong chi
lanh dao Dang, Nha nudc dé khiéu kién.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dén,
xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh phap luat; bao
dam viéc tiép nhan, phén loai, xu ly, tham muu, giai quyet kip thoi, ding thim
quyen t6 churc t6t cong tac tiép cong dan, doi thoai de giai quyét kip thoi ngay
tir dau, tai chd, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai dan dén
khiéu kién vuot cap; kip thoi chi dao xu ly dut dlem céc vu viée buce xic, déng
nguoi, phic tap, khong & hinh thanh “diém néng” vé khiéu kién.

- Ch tri, phdi hop véi cac co quan hitu quan ctua Tinh uy, Hoi dong nhan
dan tinh, Doan dai biéu Qudc hdi tinh tiép cong dén khi c6 yéu cau. Cha dong
phdi hop vé6i Tru so Tiép cong dan Trung wong, Uy ban Déan nguyén va Gidm
sat cua Qudc hoi, Thanh tra Chinh phu, Van phong Chinh phu, Bo Cong an, cac
b6, nganh c6 lién quan dé nim chic tinh hinh khiéu nai, to céo, kip thoi trao doi
thong tin d01 v6i nhimg truong hop cong dan khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phic
tap, vuot cap 1én cac co quan Trung wong.

- Pbi véi cac vu viée da c6 chi dao ctia T cong tac theo Quyét dinh s6
1849/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuong Chinh phu, cac vu viée duoc
kiém tra, ra soat theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019, Ké hoach so
1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021, Ké hoach 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025, Ké

i Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac
tiép cong dan va gidi quyét khleu nai, t§ céo; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé
trach nhiém ctia ngudi dimg dau chp uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhiing phan anh,
klen nghi cua dén; Két ludn s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo Chinh trj vé viéc sira ddi, bd sung Quy dinh
so 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Quoc hoi
vé t1ep tuc ndng cao higu luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phdp lut trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo dDI v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/’2012 cua Thu tuéng
Chinh pha vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; Chi thi so
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thu twéng Chinh phu vé tang cudng ky luat ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc cac clp; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cta Thu twéng Chinh phi vé tang cudng an ninh,
trét tu trong tinh hinh méi; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thudng vu Quoc
héi ve tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hi¢n chinh sach, phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cao; Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia B Chinh tri vé tiép tuc tang cuodng su lanh dao cia
Pang dbi vdi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.
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hoach s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 ctia Thanh tra Chinh pht thi can cir vao
két qua ra soat dé thong bao, tuyén truyén, hudng dan, van ddng cong dén chip
hanh theo ding quy dinh phap luat; cung cap danh sach va ket qua cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo ton dong, phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét cho Tru s& Tiép
cong dan Trung uong, cac co quan Trung uong dé c6 can cur giai thich, tra 15
voi cong dan.

- Thanh 1ap T6 céng tac lién nganh cua tinh dé phdi hop, t6 chic tiép
cong déan phuc vu Ky hop thi Nhit, Quoc hoi Khoa XVI; kip thoi phdi hop véi
Thuong truc Tlep cong dan cua Quoc hoi, Ban Tiép coéng dan Trung wong va
céc co quan tiép cong dan tai dia dxem tiép cong dan ctia Qudc hoi, Tru so Tiép
cong dén Trung uong dé to chuc tiép xuc, giai thich, tuyen truyen vén dong
cong dén trd vé dia phuong trong truong hop phat sinh vu viée khiéu nai, to céo
tap trung dong nguoi tai cdc co quan Trung uong trén dia ban Thu d6 Ha Noi va
Thanh ph H6 Chi Minh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truwong cac s, ban, nganh tinh va Cha tich UBND cac xa,
phuwong:

- Tiép tuc to chire trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua Nghi quyet SO
623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Quoc hoi vé tiép
tuc tdng cuong hiéu lyuc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va ndi dung cac chi dao cua Dang, Qudc hoi,
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu ve cong tac tiép cong dén, xu ly don thu, giai
quyet khiéu na1 t6 cao néu tai Muc II; dong thoi trién khai terc hién tot cac van
ban chi dao vé ting cudng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo,
dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi.

- Tang cudng cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo dung quy dinh phap luét; bao dam viéc tiép nhén, phén loai, xir 1y,
tham muu, giai quyét kip thoi, dung thim quyén.

- Chu dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong, kip thoi
phat hi¢n, giai quyet ngay tir déu, tai chd, khéng dé phat sinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai dan dén khiéu kién vuot cép gay mat an ninh, trat tu trudc, trong va sau
thoi gian dién ra Ky hop tht Nhat, Quéc hoi Khoa XVI.

- Té chuc tét cong tac tiép cong dén, tang cuong t6 chirc ddi thoai véi
cong dén khiéu nai, t§ c4o ngay tir co s& nham han ché cong dan khiéu kién vuot
cap lén Trung uwong.

- Trong qua trinh tiép cong dan, ng0a1 viée tiép, hudng dan cong dan, can
chu trong lam t6t cong tac dan vén, giai thich, tuyén truyén, van dong dé nguoi
dan hiéu duong 16i, cha truong cia Pang va chinh sach phép luat ctia Nha nudc,
nhét 1a dbi voi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai lién
quan dén cac du an nhu: Khu cong nghlep Long Giang, Cum dan cu - Khu
thuong mai Cai Lay, Nang cAp mo rong Quoc 16 1A, Nong truong Bong Cat,
Khu Kinh té ctta khau Thuong Phuéc (Khu bao thué, giai doan 2),... can diy
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manh tuyén truyén, giai thich, van déng dé nguoi dan dong thuén, chap hanh két
quéa da duoc ra sodt; can cir két qua ra soat, UBND cic x4, phudng ¢ lién quan
cong khai két qua cho nguoi dan biét, dong thoi cong b trén Trang thong tin
dién tr cua dia phuong va cac phuong tién thong tin dai ching.

- Déi véi nhiing dia phuong c6 cong dan tap trung tai cac co quan Trung
wong dé khiéu nai, td cdo, kién nghi, ‘phan anh thi Chu tich UBND cac xa,
phuong phai kip thoi ctr ngudi c6 du tham quyen cung Té cong tac cua tinh dén
Thi d6 Ha Noi va Thanh phé Hb Chi Minh dé phdi hop véi cac co quan Trung
uong t6 chire tiép va van dong cdc cong dan khiéu kién tro vé dia phuong.

2. Ban Tiép cong dan — N§i chinh thudc Vin phong UBND tinh:

- Thuong xuyén gitr moi lién hé voi Tru so Tiép cong dan Trung uong,
théng bao tinh hinh khiéu nai, t céo phtc tap, dong ngum dé c6 phuong én giai
quyét. Phéi hop v6i cdc s0, ban, nganh tinh, UBND cac x4, phuong dé nam tinh
hinh khiéu nai, tb céo; kip thoi phat hién nhiing diém, nhimg noi ¢6 nguy co xay
ra khiéu nai, t6 cdo dong nguoi dé kién nghl cap ¢6 thim quyén c6 bién phéap xir
ly dat diém, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Chu tri, phdi hop v6i cac co quan c6 thim quyén tham gia tiép cong dan
tai Tru so Tiép cong dan tinh; phén cong lanh dao, cong chirc truc ngoai gio
hanh chinh, cac ngay nghi, ngay 1&, ban dém. Khi ¢6 tinh hudng cong dén khiéu
kién dong nguoi, phic tap phal ting cudng can by lam nhiém vu dé txep dén,
lién hé Cong an dia phuong giit trat tw, som giai toa ddm dong, han ché dé cong
dan luu lai vao ban dém.

3. Cong an tinh:

- Chi dao Cong an cac xa, phudng ra soat, nim bét tinh hinh dién bién
khiéu kién & dia phu’ong, thong bao kip thoi dé Ban Tiép cong dan — Noi chinh
chu dong trong viéc sap xep ké hoach tiép cong dan. Trén co s¢ do co ké hoach
ing phé do6i voi nhitng tinh huong phue tap, ngan chan cac déi tuong xau loi
dung, kich déng nhiing ngudi khiéu kién gdy phtic tap vé an ninh, chinh tri va
trat tu an toan xa hoi.

- Chi dao cac phong chirc nang thu thap hd so, ciing ¢b chimg ctt, lap hd
so dé co bién phép xur 1y kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luét ddi
voi nhiing nguoi 101 dung quyen khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qué gidi han
gdy roi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xam pham dén loi ich clia Nha
nude, cla tip thé va cong dan; anh hudng dén cong tic va hoat dong binh
thudng cua cac dong chi lanh dao Pang va Nha nudc.

- Thong bao cho cic xa, phuong c¢6 cong dan khiéu nai, t6 céo, thudng
xuyén tap trung tai cac co quan cua Tinh, dé cé bién phap giai thich van dong
dua cong dan trd vé dia phuong.

- Xay dung ké hoach dam bao tinh hinh an ninh, trat tu tai cac khu vuc cé
dia diém muc tiéu bao vé va ké hoach phdi hop véi Cong an Thanh phé Ha Nai,
Cong an Thanh phé HO Chi Minh, B6 Cong an trong viéc xi 1y tinh hinh khi ¢6
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cong dan trén dia ban tinh Dong Thap tap trung khiéu kién tai Thu d6 Ha N,
Thanh pho H6 Chi Minh (theo phuong 4n cua B Cong an).

- Thue hién ché do thong tin, bao cdo thudong xuyén, klp thoi vé UBND
tinh (qua T cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop tht Nhét, Quéc hoi Khoa
XVI) dé theo dbi, chi dao.

4. Thanh tra tinh:

- Tham muu UBND tinh thanh lap Té cong tac tiép «cong dan phuc vu Ky
hop thtr Nhat Qudc hoi Khéa XVI va Ké hoach té chic tiép xtic, van dong cong
dan tro vé dia phuong. T6 cong tac do Phé Chi tich UBND tinh lam Tb trudng, dai
dién lanh dao Thanh tra tinh lam T6 phé thuong truc, dai dién lanh dao Cong an
tinh, Ban Tlep cong dan — Noi chinh va Chu tich UBND cdc x&, phuong c6 cong
dan di khiéu kién tai Thu d6 Ha Noi, Thanh pho Ho6 Chi Minh. Khi ¢6 yéu cau To
cdng tac cir ngay can bo co thim quyén dé tiép va van dong cong dan trd vé dia
phuong, tranh dé xay ra dién bién phuec tap.

- Tiép tuc theo ddi, bao cdo theo Ké hoach sd 329/KH- TTCP ngay
25/9/2025 ctia Thanh tra Chinh phu; dong thoi ndm chac céc vu vide khiéu nai, t6
c4o phtc tap méi phat sinh dé kip thoi tham mur, dé xuét cac bién phép giai quyét.

- Tiép tuc tham muu, chudn bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu Chu tich
UBND tinh tiép xtic véi cac cong dan dén Thu d6 Ha Noi khiéu kién trude thoi
diém dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIV clia Dang.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chure tiép coéng dan phuc vu Ky hop thur
Nhat, Qudc hoi Khoa XVI; yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh tinh va Chu
tich UBND cac xa, phuorng trén dia ban tinh Pong Théap nghiém tac trién khai,
thuc hién ndi dung ctia K& hoach nay./: —

Noi nhgn TM. UY BAN NHAN DAN#e
- Thanh tra Chinh phu (VP, Cuc I1I); ) CHfJ TICH

- Uy ban Déan nguyén va Giam sat cua Quoc hdi; :
- Ban Tiép céng dan Trung wong;

- Tru s& TCD Trung vong (Ha N¢i va TP.HCM);
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT/UBND tinh;

- Doan Dai biéu Qudc hdi tinh;

- Ban Ngi chinh TU,

- Ban Tuyén giao va Déan van TU;
-UBMTTQVN tinh; . .
- Thanh tre?tinh; Phi_lm Thanh Ngal
- Cong an tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac x4, phuong;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Bdo va PTTH tinh Dong Thap;

- Cong TTDT tinh Pong Thap;

- Luu VT, TCDNC(HT).
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