UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG UBND TIiNH Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:3740/VPUBND-KSTT Pong Thap, ngay 08  thing 04 nam 2026

V/v ra soat, thong ké s6 luong
nhiém vu ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa

Kinh gtri: S& No6i vu
Vin phong Uy ban nhan dén tinh nhan dugc Cong van s6 2379/SNV-XDCQ
ngay 06 thang 4 ndm 2026 cuia S6 No1 vu vé vige ra soat, bao cao thong ké s6 luong
nhiém vu cua cap xa.
Qua ra soat, Van phong Uy ban nhan dan tinh di théng ké s6 lugng, nhom
nhi¢ém vu dugc giao cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thude Uy ban nhan dan

cap x4 thuc hién theo quy dinh (Pinh kém Phy luc).

Vin phong Uy ban nhan dén tinh kinh gti dén Quy co quan téng hop./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; 4 { X !
- CT va cac PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- VPUBND tinh: CVP, cac PCVP, Trung tdm
PVHCC;
- Luu: VT, KSTT (A).
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PHU LUC

Danh muc cic nhiém vu/nhém nhiém vu do Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thuoc Uy ban nhin dan (UBND) cap xa thuc hién theo quy dinh

cua cac Nghi dinh, Thong tw chuyén nganh
(kem theo Cong van so /VPUBND-KSTT ngay /
ctia Van phong UBND tinh)

/2026

TT

Nghi dinh/

A NOI DUNG NHIEM VU
Thong tuw ) ) )

CO QUAN
THU'C HIEN

Nghi dinh so6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nim 2025 ctia Chinh phii vé thuc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co' ché mt cira, mt cira lién thong tai B¢ phin
Mot cira va Cong Dich vu cong Quoc gia (Pwoc sira doi, b6 sung mét so dieu tai

Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ciia Chinh phii)

a) Cong khai kip thoi, day di bang phuong tién
dién tor hoac van ban danh muyc, ndéi dung
TTHC thudc thAm quyén giai quyét va duoc
thyc hién tai B phan Mot ctra theo quy dinh
ctia phéap luat vé kiém soat TTHC va quy dinh
phap luat co lién quan; dong thoi ho trg to chuc,
c4 nhan gip khé khin trong viéc tiép cn thong
tin cong khai trén phuong tién dién tur;

b) Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢,
day du cta hd so theo quy dinh; s0 hoa, chuyen
ho so dén co quan co tham quyen dé giai quyet
TTHC; tra két qua giai quyét TTHC cho t6
chtrc, ca nhan theo quy dinh cua phap luét; thu
phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo
Linh vuc theo | quy dinh; tir chdi tiép nhan ddi voi ho so chua
do1, thuc hién co | dung quy dinh;

ché mot cira, mot

DA c) Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan
ctra lién thong

dé giai quyet tra két qua giai quyét cho t0 chuec,
c4 nhan dbi voi truong hop TTHC yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac TTHC duoc
giao hodc iy quyén cho can bg, cong chire, vién
chure tai Bo phan Mot cira giai quyét; hd trg to
chtic, ca nhan thyc hién dich vu cong truc
tuyén; dé nghi cac co quan c6 tham quyén giai
quyét va co quan, don vi c¢6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép
nhan, giai quyét TTHC;

d) Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc
viéc giai quyét va tra két qua cua cac co quan,
don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé
duyét; yéu cau co quan co thAm quyén thong tin
vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
cap xa
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TT

Nghi dinh/
Thong tw

NOI DUNG NHIEM VU

CO QUAN
THUC HIEN

cho t6 chure, cd nhan; don doc cac co quan, don
vi xtr 1y cac ho so dén hodc qué han gidi quyeét;

d) T1ep nhén, xur ly hodc bao cao co quan co
tham quyen giai quyet phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ciia to chirc, ca nhan lién quan
dén viéc thuc hién TTHC tai Bo phan Mot ctra
hodc lién quan dén can bo, cong chtrc, vién
chtrc, nhan vién va co quan c6 thim quyén
trong qua trinh giai quyét TTHC; chuyén y kién
giai trinh cua co quan cé thim quyén dén t6
chtrc, ca nhan theo quy dinh;

e) Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chire
tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghi€p vu cho can bg, cong chiic, vién chirc, nhan
vién lam vi¢c tai BO phan Mot cura. Theo doi, don
dbc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh ky luat
cong vu, ndi quy, quy ché lam viéc di véi can
b0, cong chuc, vién chuc, nhan vién lam viéc
tai BO phan Mét cura;

g) B tri, quan 1y, dé xuét nang cap co sé vat chat,
trang thiét bj dap tng yéu cau hoat dong cua Bo
phan Mot ctra theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi
dinh nay. Cung cap cac dich vy hd tro can thiét
vé phap ly, thanh toan nghia vu tai chinh, phién
dich tiéng nugc ngoai, tiéng dan toc (neu can)
sao chup, in an tai liéu va cac dich vu can thiét
khac cho t6 chirc, ca nhan khi ¢6 nhu cau theo
mirc gia dugc cap c6 thAm quyén phé duyét;

h) DBé xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nham
nang cao chat luong, hiéu qua phuc vy, tao thuan
lgi cho t6 chirc, c4 nhan trong thyc hién TTHC;
t chirc hodc phdi hop to chirc thong tin, tuyén
truyén vé& hoat dong cua BO phan Mot ctra va
viéc thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét
ctra lién thong.

Linh vuc kiém
soat TTHC

Thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo
tham quyén.

Trung tam Phuc vu
chinh cong

hanh
cap xa

Linh vuc xay
dung chinh
quyén dién t,
theo ddi Ung
dung cong nghé
thong tin

Thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tu, theo doi viéc ung dung cong nghe
thong tin tai UBND cap xa.

Trung tam Phuc vu
chinh cong

hanh
cap xa
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TT

Nghi dinh/

n NOI DUNG NHIEM VU
Thong tw ) ’ )

CO QUAN
THUC HIEN

Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo
Linh vuc khac quy dinh cia phéap luat va theo chi dao cua
nguoi ding dau dia phuong.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
cap xa

I

Thong tu;sf') 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cia Van phong Chinh phu
hwéong dan thi hanh mgt sé ngi dung cia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2025 cia Chinh phi vé thuc hién TTHC theo co' cheé mft cira, mot cira

lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong Qudc gia

a) Tham muu Chu tich UBND cap xa ban hanh
quy cheé to chure hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xa;

b) Hudéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra Viéc
thuc hién TTHC cua cac to chire, ca nhan thude
pham vi quan ly cia UBND cap xa;

¢) Theo doi, don dbc, giam sat quy trinh giai
quyét TTHC bao dam dung quy dinh vé chét
luong va thoi gian; cong tac phdi hop, lién
thong gitra cic cap, cac co quan trong qua trinh
giai quyét;

d) Theo doi, danh gid mtrc d§ hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC
dé cai thién chat luong phuc vy;

@) T6 chire tap huan chuyén mon, nghiép vu; theo
Linh vuc theo | di, don ddc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh
doi, thue hién co | n0i quy, quy ché lam viéc ciia nhan sy lam viéc
ché m(f).t ch:a; mot | tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap Xa;

ctra lién thong e) Dé xuat cac sang kién, giai phap doi méi, cai
tién, ning cao chét luong phuc vu cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa;

g) Hudng dan to chirc, ca nhan chuan bi, bd
sung, hoan thi¢n ho so; kiém tra tinh trang tai
khoan dinh danh dién tur;

h) Thuc hién tiép nhan hd so gidy hodc hd so
dién tr; s6 hoa ho so theo quy dinl}; thu phi, 1¢
phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu co);

1) Hu’c’mg dan, hd tro thuc hién dich vu cong
tryc tuyén;

k) Cap nhét hé so, cac bude thuc hién vao phan

mém quan ly va chuyen dén co quan, ngudi co
thAm quyén giai quyet

1) Theo ddi, don déc, tra két qua giai quyét
TTHC.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
cap xa
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TT

Nghi dinh/
Thong tw

NOI DUNG NHIEM VU

CO QUAN
THUC HIEN

Linh vuc kiém
soat TTHC

a) Tham muu cho UBND, Chu tich UBND cap x
ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach
TTHC, kiém soat TTHC tai dia phuong;

b) Kiém soat quy dinh va viéc thuc hién TTHC
theo quy dinh cua phap luat;

¢) Thuc hién tiép nhan, xir 1y hodc bao cdo cap
c6 tham quyén xur 1y phan anh, kién nghi cia to
chtic, cad nhan lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai Trung tAm Phuyc vu hanh chinh céng
cap xa hodc lién quan dén don vi chuyén mén,
can bg, cong chuc, vién chure, nhan vién thude
thim quyén quan ly cuia UBND cip x4 trong
qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh cta
phap luat;

d) 7T(X)ng hop, bdo cao cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC.

Trung tam Phuc vu
hanh
cap xa

chinh cong

Linh vuc xay
dung chinh
quyén dién ti,
theo doi uUng
dung cong ngh¢
thong tin

a) Trién khai cac nhiém vu vé xay dung chinh
quyén dién tir, theo doi tmg dung céng nghé
thong tin theo phan cong cua Chu tich UBND
cap x4;

b) Tham muu trinh Cha tich UBND cép x4 ban
hanh va to chitrc thuce hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, dy an vé cong ngh¢ thong tin lién
quan dén cung cip dich vu cong, giai quyét
TTHC tai UBND cép xi;

¢) Ban hanh theo tham quyén hodc trinh Chil
tich UBND cp xa ban hanh quy ché, quy trinh,
tai liéu huong dan k¥ thuat vé quan Iy, van hanh
cac hé thong thong tin, chuong trinh Gmg dung
phuc vu hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap x4 va t6 chuc thuc hién;

d) Quan ly, van hanh, quan tri, tap huén sir
dung, phan quyen tai khoan cac hé théng Cong
Dich vu cong quoc gia, He thong thong tin giai
quyét TTHC cap tinh, cac hé thong thong tin,
chuong trinh (mg dung lién quan dén giai quyet
TTHC thudc tham quyén cua UBND cap xa
theo quy dinh ctia UBND cép tinh;

d) Quan 1y, bao dam ha ting mang va céc thiét bi
cong nghé thong tin tai Trung tAm Phuc vy hanh
chinh céng cap xa hoat dong thong sudt, bao dam
an toan thong tin, an ninh mang; kip thoi khic
phuc sy cd dbi véi cac hé thong thong tin, mang

Trung tam Phuc vu
he:mh
cap xa

chinh cong
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TT

Nghi dinh/
Thong tw

NOI DUNG NHIEM VU

CO QUAN
THUC HIEN

may tinh, phin mém, co s dit liéu; phdi hop voi
co quan, don vi cé chirc nang, nhiém vu dam bao
an toan thong tin trong tinh trong trudng hop su
cb lién quan dén hé thong cap tinh;

e) Quan ly co so vat chat, trang thiét bi; thyuc
hién nang cap, sira chira, bdo tri, thay thé thiét
bi phuc vu yéu cau nhiém vu cta Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cép xa theo thdm quyeén;

g) Phdi hop voi Phong Vian hoa - X& hoi tap
huén, hudng dan T6 cong nghé sb cong dong
dé hd tro t6 chire, ca nhan trén dia ban thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Linh vuc khac

Céc nhiém vu khac cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip x4 theo quy dinh ctia phap
luat va phan cong cuia UBND, Chu tich UBND
cép xa.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
cap xa




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-07T21:49:12+0700
	Đồng Tháp
	Nguyễn Phương Bình<nguyenphuongbinh@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-08T14:53:07+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-08T14:53:11+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-08T14:53:21+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-08T14:53:44+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




