UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG UBND TIiNH Poc lap - Tu do - Hanh phic

S66320/VPUBND-KSTT Pong Thdp, ngay 30 thang 5 nam 2026

V/v phbi hop bo sung bdo cao so két 01
nam van hanh moé hinh t6 chirc tong thé cua
h¢ thong chinh tri, chinh quyén 2 cap

Kinh gtri: S& No6i vu

Vin phong Uy ban nhan déan tinh nhan dugc Cong vin sb 3953/SNV-
XDCQ ngay 29/5/2026 cua S¢ Noi vu vé viée phéi hop bo sung ndi dung bao cao
so két 1 ndm van hanh mé hinh t6 chuc tong thé cta hé théng chinh tri, mé hinh
chinh quyén 2 cip. Qua thong ké, ra soat, Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop
thong tin, bao cdo nhu sau:

1. Tong sb thu tuc cap x3 duge ty quyén: 021, trong do: (i) Uy quyén vé tha
tuc, gidy to: 02; (ii) Uy quyén vé dit liéu: 00.

Téng sb thu tuc hanh chinh (TTHC) 14 2.063. Thoi gian qua, Van phong
Uy ban nhan dén tinh d4 phéi hop tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao to chirc
thyc hién nghiém Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu
(duoc stra d6i, bd sung mot s6 diéu tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 cua Chinh phu) vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia. Theo do, sd
TTHC ma nguoi dan phai dén nhiéu noi d thyc hién 1a 0; s6 TTHC ma nguoi dan
chi phai dén mot noi dé thuce hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong 1a 2. 063;

s0 TTHC ma nguoi dan c6 thé thyc hién tai nha thong qua dich vu cong tryc tuyén
toan trinh 1a 1.532.

2. Vé tinh hinh, ty 1 st dung dich vu cong trén moi trudng so:

Tinh Pong Thap da phat trién va str dung nhiéu nén tang, ing dung sd
phuc vu ngudi din, doanh nghiép nhu: e-Dong Thap, VNelD, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, Céng Dich vu cong qubc gia, Tong dai Thong tin
dich vu cong 1022 va cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cia
b, nganh Trung wong. Cac nén tang, hé théng niy gop phan ting cudng tuong tac
giita chinh quyén véi nguoi dan, hd tro tra ctru thong tin, tiép nhan phan anh,
kién nghi, theo ddi tinh trang giai quyét hd so va thyc hién dich vu cong trén
moi truong dién tu.

Thong tin vé TTHC dugc cong khai day di, kip thoi trén Cong Dich vu cong
qudc gia, Co sé dit lidu quéc gia vé TTHC, Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cuia tinh, cac hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia bd, nganh, ing

1 Cép glay phép xay dung d6i v6i cong trinh nha & riéng 1é tor cép II tré 1én trén dia ban quan ly thude d6i turong
¢6 yéu cau phai cip phép xdy dung; Quyét dinh phé duyét mién, giam tién sir dung dat ddi véi ngudi co cong véi
cach mang.



dung e-Dong Thap, cac cong, trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc va
tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong céc cép. Trinh tu thuc hién, thanh phﬁn
hd so, thoi han giai quyét, phi, 1€ phi, quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén va cac noi dung huéng dan lién quan dugc cong khai, minh bach, tao
diéu kién dé nguoi dan chu dong tra ctru, tim hiéu, tu thuc hién TTHC va tung
budc nang cao k¥ nang st dung dich vu cong trén méi trudng sb.

Bén canh do, tinh duy tri cac kénh hd tro tryc tuyén nhu Tong dai Thong tin
dich vu cong 1022, M6 hinh Téng dai Cham soéc khach hang dich vu hanh chinh
cong va doi ngii ho tro tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cép, T
Cong nghé s6 cong déng nham hudng dan, hd trg ngudi dan tiép can, st dung
hiéu qua céc dich vu cong truc tuyén va cac hé thdng chuyén nganh, gop phan
nang cao ty 16 hd so thuc hién trén moi trudng dién tir va thic ddy chuyén doi sb
trong giai quyét TTHC.

3. V& kho khin, vuéng méc: Hién nay, ky ning sd cua mot bd phan
ngudi dan, nhat 13 ngudi cao tudi va ngudi dan khu vuce ndng thon con han ché,
din dén viéc tiép can, khai thac va sur dung cac nén tang, ing dung truc tuyén
phuc vu giai quyét TTHC con gip kho khan; nhiéu truong hop van can sy hd trg
tryc tiép cua cong chuc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong khi thuc hién
dich vu cong trén mai trudng sd.

Qua do, Van phong Uy ban nhan dan tinh kién nghi cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc phdi hop ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng
dan, phd bién k¥ niang sb cho nguodi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi dan &
khu vuc nong thon; dong thoi phat huy hon nira vai tro hd trg cua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cac cip, T6 Cong nghé sb cong dong va céac luc lugng
tinh nguyén trong viéc hudng dan nguoi dan tiép can va sir dung hiéu qua céac
nén tang, tng dung truc tuyén phuc vu giai quyét TTHC, gop phan nang cao ty
1¢ st dung dich vu cong trén méi trudng sb.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh kinh guri dén S6 Noi vu tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH V}tN PHQNG
- Nhu trén; 7 PHO CHANH VAN PHONG
- CT va cac PCT UBND tinh;

- VPUBND tinh: CVP, cac PCVP, Trung tdm
PVHCC, Phong TH;
- Luu: VT, KSTT (A).

/;'/v D‘o:;,/a/(‘
Nguyén Phwong Binh
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