
PHƯƠNG ÁN 

TRIỂN KHAI PHẦN MỀM QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ ĐIỀU HÀNH  

(Kèm theo Công văn số      /SKHCN-TTCĐS ngày   tháng 6 năm 2025 của Sở 

Khoa học và Công nghệ) 

 

 1. Hiện trạng vận hành của Phần mềm quản lý văn bản và điều hành 

(IDesk) trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp 

 Đây là phần mềm được triển khai tập trung và đưa vào vận hành đồng nhất 

trên địa bàn Tỉnh vào đầu năm 2020, đến nay, hệ thống có hơn 550 cơ quan, đơn 

vị đang sử dụng (có danh sách kèm theo) với hơn 18.000 cán bộ, công chức, viên 

chức (bao gồm viên chức ngành y tế, giáo dục) thường xuyên sử dụng, đảm bảo 

tiếp nhận và xử lý 100% văn bản đi, đến, đảm bảo việc ký số văn bản đúng theo 

Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ về công tác văn thư.  

Bên cạnh đó, các văn bản đến/đi cũng đảm bảo liên thông qua Trục liên 

thông dữ liệu (sau đây gọi tắt là Trục LGSP) giữa các cơ quan, đơn vị nội tỉnh và 

liên thông văn bản giữa tỉnh đến các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các 

bộ, ngành Trung ương qua Trục liên thông văn bản quốc gia (VDXP) qua đường 

truyền nội bộ giữa Tỉnh và Văn phòng Chính phủ.  

Đặc biệt, đầu năm 2025, Sở Khoa học và Công nghệ đã phối hợp Văn phòng 

Tỉnh ủy thực hiện khai báo, cấu hình, triển khai các giải pháp kỹ thuật thực hiện 

liên thông Phần mềm quản lý văn bản cho các cơ quan Đảng liên thông với các 

bộ, ngành, địa phương thông qua Trục LGSP của Tỉnh. Ngoài việc vận hành, đảm 

bảo hoạt động của hệ thống, ngoài ra, còn thực hiện nhiệm vụ hướng dẫn, tập huấn 

nghiệp vụ quản trị hệ thống này cho chuyên trách công nghệ thông tin các đơn vị, 

địa phương; cấu hình, cài đặt bổ sung, khai báo hệ thống cho các đơn vị mới có 

nhu cầu sử dụng phần mềm khi cấp có thẩm quyền chấp thuận. 

Hiện tại, hệ thống đang sử dụng tính năng xác thực điện tử một lần (SSO) 

đối với công chức, viên chức qua hệ thống AD của tỉnh. Thống kê trong năm 2024, 

tổng số văn bản phát sinh trên hệ thống là 4.534.393 văn bản, trong đó văn bản 

đến là 3.497.145 văn bản, văn bản đi là 1.037.248 văn bản. Hệ thống cung cấp 

tính năng kiểm tra ký số, đảm bảo việc ký số của người có thẩm quyền, ký số tổ 

chức, ký tắt, ký sao y, ký phụ lục (không cùng trên văn bản đi). 

Cuối năm 2024, Sở Khoa học và Công nghệ (trước đây là Sở Thông tin và 

Truyền thông) cũng đã tiến hành nâng cấp hệ thống, hiệu chỉnh, điều chỉnh, bổ 

sung một số chức năng theo yêu cầu người dùng, xây dựng Kho dữ liệu về văn 

bản điều hành, đảm bảo văn bản đến và đi trên hệ thống là duy nhất, toàn vẹn, 

không trùng lắp, không nhân bản, đảm bảo tối ưu hóa được tài nguyên lưu trữ trên 

hạ tầng, kỹ thuật dùng chung tại Trung tâm dữ liệu (Data Center) (dự án Kho dữ 

liệu dùng chung và nền tảng dữ liệu mở tỉnh Đồng Tháp). 

2. Phương án triển khai  



2.1. Giai đoạn sắp xếp chính quyền 2 cấp (từ tháng 6/2025 đến hết tháng 

8/2025) 

Đồng Tháp tổ chức, sắp xếp chính quyền 2 cấp, tổng số đơn vị cấp xã sau 

sắp xếp là 45 đơn vị. Do toàn bộ cấu hình trước đây đơn vị cấp xã thuộc huyện, 

thành phố, do đó, khi tổ chức lại thành 2 cấp, có thay đổi về mô hình, nhân sự, mã 

định danh đơn vị, Sở đề xuất triển khai lại thành đơn vị mới hoàn toàn. 

Phương án triển khai, cài đặt, cấu hình từ 4 – 5 đơn vị cấp xã trên một máy 

chủ (ảo hóa), thực hiện bố trí tài nguyên cho máy chủ vận hành sau sắp xếp trên 

hạ tầng hiện có của Trung tâm dữ liệu tỉnh.  

Thời gian thực hiện: từ 01/6/2025 đến 10/6/2025, đảm bảo kịp thời cho hoạt 

động của đơn vị cấp xã. 

2.2. Kinh phí thực hiện 

Tổng kinh phí thực hiện cho cả 2 đợt (đề xuất bố trí 1 lần, thực hiện giải 

ngân 2 đợt theo lộ trình) là 128.759.000 đồng (Một trăm hai mươi tám triệu bảy 

trăm năm mươi chín ngàn đồng). 

(Chi tiết tại file đính kèm) 
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