UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 4585 /SYT-NVY Pong Thap, ngay 04 thang 6 niam 2026

V/v ting cuong hiéu qua trién khai
cong tac kham bénh, chira bénh

Kinh gui:
- Bénh vién tuyén tinh;
- Bénh vién Quén dan y;
- Bénh vién tu nhan;
- Trung tam Y té Khu vuc;
- Tram y té x4, phuong.

Thyc hign Cong vin s6 4016/BYT-KCB ngay 02/6/2026 cia By Y t€ vé
vi€c tang cuong hi€u qua trién khai cong tdc kham bénh, chira bénh (dinh kem);

So Y té dé nghi cac don vi thyc hién cac ndi dung sau:

1. Nang cao chit lwgng chuyén mén va hiéu qua kham bénh, chira
bénh bao hiem y te

- Tiép tuc ra soat, chuan hoa va thyc hi¢én nghiém cac quy trinh chuyén
mon ky thuat; bao dam an toan nguoi bénh, nang cao chat lugng kham bénh,
chira bénh va kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Tang cudng cong tac dao tao, chuyén giao k¥ thuat; nang cao ning luc
chuyén moén cho cac co s& kham bénh, chira bénh, dac biét tai khu vuc kho
khan, ving sau, vung xa.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ké don, chi dinh thudc, dich vu k¥
thuat, st dung vat tu y t€ bao dam hop ly, an toan, hiéu qua; phong chong lam
dung, truc 1gi quy bao hiém vy té.

- Tang cuong cong tac quan 1y chat luong bénh vién; danh gia chét luong
bénh vién va khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té theo quy dinh cua
B Y té.

- Chu dong xay dung ké hoach bao dam day du thudc, thiét bi y té, vat tu
y té& phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh; khong dé xay ra tinh trang thiéu
thudc, vat tu, thiét bi y t& anh huéng dén nguoi bénh.

- Tang cuong cai cach thu tuc kham bénh, chira bénh; gidm thoi gian cho
kham, nang cao chat lugng phuc vu va tao thuan lgi cho ngudi bénh trong tiép
can dich vu y té.

2. Pay manh cong tic chuyén doi so trong cac co s¢ kham bénh, chira
bénh
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- Pay manh trién khai viéc lap va quan 1y S6 strc khoe dién tir trong qua
trinh khdm bénh, chita bénh cho ngudi dan; bao dam két noi, lién thong dit lidu,
tich hop trén img dung VnelD; hoan thanh viéc trién khai, ap dung bénh an dién
tur tai cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong 1ap trude ngay 01/01/2027 theo 10
trinh tai Chi thi s6 04/CT-BYT ngay 07/4/2026 ctia Bo Y té vé viéc diy manh
trién khai hd so bénh 4n dién tir tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- Pay manh tién do trién khai viéc ra soat, dbi chiéu, thu thap, tao lap va
cap nhat day da 100% dir liéu cua nguoi hanh nghé va co s¢ kham bénh, chira
bénh; cap nhat trén Hé théng Quan ly. Quéc gia vé hanh nghe va hoat dong kham
bénh, chita bénh tuin tha dung yéu cau “ding, dui, sach, song, thong nhat, diing
chung”.

- Tang cuong két ndi, lién thong va chia sé dir liéu kham bénh, chira bénh
v6i co quan bao hiém xa hoi va cac hé thong thong tin y t€; bao dam dir liu day
du, chinh xac, kip thoi.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va phan tich
dwr liéu trong quan 1y bénh vién, ho tr¢g chuyén mon, cai cach thu tuc hanh chinh
va nang cao chat luong phuc vu nguoi bénh.

- Thyc hién thanh toan khong dung tlen mit, dang ky kham truc tuyén, tra
két qua dién tir va cac giai phap tién ich s6 nham nang cao trai nghiém, hai 1ong
nguoi bénh.

- Tang cuong bdo dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dit li¢u
cd nhan trong qua trinh trién khai cac hé thong thong tin y t€.

- Chu dong bo tri nguon luc, dao tao nhan luc cong ngh¢ thong tin va
nang cao nang luc s6 cho dodi ngili can bg, nhan vién y té tai don vi.

3. Phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc

- Thuc hién nghiém céac quy dinh ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi. Xu
Iy nghi€ém cac hanh vi tham nhiing, 1gi dung chirc vu quyén han dé vu loi, gay
phién ha cho ngudi bénh va nguoi dan.

- Thyc hién cong khai, minh bach cac quy trinh chuyén moén, thu tuc hanh
chinh, gia dich vu y té, danh muc thudc va vat tu y té.

- Pay manh chuyén ddi sd, cong khai tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
nham giam ti€p xtc trung gian, phong ngtra ti€u cuc.

- Thyuc hanh tiét kiém trong st dung ngan sach, di¢n, nudc, van phong
pham, hoéa chat, vat tu tiéu hao va cac chi phi van hanh khéc; nang cao hi¢u qua
st dung trang thiét bi, tai san cong.

- Tang cuong klem tra, giam sat ndi bo tai cac linh vuc dé phat sinh tiéu
cuc nhu: dau thau, mua sam thudc, vat tu, thiét bi y té&; lién doanh, lién két; quan
1y tai chinh, tai san cong; thu vién phi, thanh toan bao hiém y té; tuyen dung, bo
nhiém, diéu dong can b...
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- Phét huy vai trd cia céc to chtrc doan thé trong giam sat viéc thuc hién
quy dinh vé phong, chong tham nhiing, ti€u cuc tai don vi.

4. Nang cao y dirc, thuc hién nghiém quy tic ing xir

- Tiép tuc quén triét va thuc hién nghiém quy dinh vé quy tic Gmg xur cta
cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong nganh Y té; xay dung moi truong kham
bénh, chita bénh van minh, chuyén nghi¢p, an toan va than thién.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh; 1dy nguoi
bénh lam trung tam trong moi hoat dong kham bénh, chira bénh; ting cuong
giao ti€p, hudng dan, ho trg nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- Phat huy hiéu qua dudng day nong, hom thu gop y, hé théng khao sat sy
hai long ngudi bénh; chi dong ti€ép nhan, xir Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién giao tlep, ung xu cua nhan

vién y té&; kip thoi chan chinh, xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu chuan muc, gay
btrc xtic cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- Pay manh xay dung vin hoa chat luong bénh vién; biéu duong, khen
thuong, chan chinh kip thoi cac tap thé, ca nhéan tidu biéu trong thuc hién y dirc
va tinh than phuc vu ngudi bénh. Quan tam cong tac gido duc chinh tri tu tuong,
dao duc nghé nghi¢p; nang cao y thuc trach nhi¢m, tinh than tan tuy phuc vu
Nhén dan cua doi ngil can bo y té.

SO Y té dé nghi cac don vi nghiém tuc trién khai thue hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; p , -
_BGD SYT; PHO GIAM POC
- Website SO Y té;

- Luu: VT, NVY.

Nguyén Thanh Linh
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