
                                                                                                                               

UBND TỈNH ĐỒNG THÁP CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
SỞ Y TẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:            /SYT-NVY        Đồng Tháp, ngày      tháng 6 năm 2026
V/v tăng cường hiệu quả triển khai 
công tác khám bệnh, chữa bệnh

 
Kính gửi:

-
- 
-  - Bệnh viện tuyến tỉnh;

- Bệnh viện Quân dân y;
- Bệnh viện tư nhân;
- Trung tâm Y tế Khu vực;
- Trạm y tế xã, phường.

Thực hiện Công văn số 4016/BYT-KCB ngày 02/6/2026 của Bộ Y tế về 
việc tăng cường hiệu quả triển khai công tác khám bệnh, chữa bệnh (đính kèm);

Sở Y tế đề nghị các đơn vị thực hiện các nội dung sau:
1. Nâng cao chất lượng chuyên môn và hiệu quả khám bệnh, chữa 

bệnh bảo hiểm y tế
- Tiếp tục rà soát, chuẩn hóa và thực hiện nghiêm các quy trình chuyên 

môn kỹ thuật; bảo đảm an toàn người bệnh, nâng cao chất lượng khám bệnh, 
chữa bệnh và kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện.

- Tăng cường công tác đào tạo, chuyển giao kỹ thuật; nâng cao năng lực 
chuyên môn cho các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, đặc biệt tại khu vực khó 
khăn, vùng sâu, vùng xa.

- Thực hiện nghiêm các quy định về kê đơn, chỉ định thuốc, dịch vụ kỹ 
thuật, sử dụng vật tư y tế bảo đảm hợp lý, an toàn, hiệu quả; phòng chống lạm 
dụng, trục lợi quỹ bảo hiểm y tế.

- Tăng cường công tác quản lý chất lượng bệnh viện; đánh giá chất lượng 
bệnh viện và khảo sát sự hài lòng người bệnh, nhân viên y tế theo quy định của 
Bộ Y tế.

- Chủ động xây dựng kế hoạch bảo đảm đầy đủ thuốc, thiết bị y tế, vật tư 
y tế phục vụ công tác khám bệnh, chữa bệnh; không để xảy ra tình trạng thiếu 
thuốc, vật tư, thiết bị y tế ảnh hưởng đến người bệnh.

- Tăng cường cải cách thủ tục khám bệnh, chữa bệnh; giảm thời gian chờ 
khám, nâng cao chất lượng phục vụ và tạo thuận lợi cho người bệnh trong tiếp 
cận dịch vụ y tế.

2. Đẩy mạnh công tác chuyển đổi số trong các cơ sở khám bệnh, chữa 
bệnh 
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- Đẩy mạnh triển khai việc lập và quản lý Sổ sức khỏe điện tử trong quá 

trình khám bệnh, chữa bệnh cho người dân; bảo đảm kết nối, liên thông dữ liệu, 
tích hợp trên ứng dụng VneID; hoàn thành việc triển khai, áp dụng bệnh án điện 
tử tại các bệnh viện công lập và ngoài công lập trước ngày 01/01/2027 theo lộ 
trình tại Chỉ thị số 04/CT-BYT ngày 07/4/2026 của Bộ Y tế về việc đẩy mạnh 
triển khai hồ sơ bệnh án điện tử tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.

- Đẩy mạnh tiến độ triển khai việc rà soát, đối chiếu, thu thập, tạo lập và 
cập nhật đầy đủ 100% dữ liệu của người hành nghề và cơ sở khám bệnh, chữa 
bệnh; cập nhật trên Hệ thống Quản lý Quốc gia về hành nghề và hoạt động khám 
bệnh, chữa bệnh tuân thủ đúng yêu cầu “đúng, đủ, sạch, sống, thống nhất, dùng 
chung”.

- Tăng cường kết nối, liên thông và chia sẻ dữ liệu khám bệnh, chữa bệnh 
với cơ quan bảo hiểm xã hội và các hệ thống thông tin y tế; bảo đảm dữ liệu đầy 
đủ, chính xác, kịp thời.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo và phân tích 
dữ liệu trong quản lý bệnh viện, hỗ trợ chuyên môn, cải cách thủ tục hành chính 
và nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh.

- Thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt, đăng ký khám trực tuyến, trả 
kết quả điện tử và các giải pháp tiện ích số nhằm nâng cao trải nghiệm, hài lòng 
người bệnh.

- Tăng cường bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu 
cá nhân trong quá trình triển khai các hệ thống thông tin y tế.

- Chủ động bố trí nguồn lực, đào tạo nhân lực công nghệ thông tin và 
nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ, nhân viên y tế tại đơn vị.

3. Phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực
- Thực hiện nghiêm các quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước về 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Xử 
lý nghiêm các hành vi tham nhũng, lợi dụng chức vụ quyền hạn để vụ lợi, gây 
phiền hà cho người bệnh và người dân. 

- Thực hiện công khai, minh bạch các quy trình chuyên môn, thủ tục hành 
chính, giá dịch vụ y tế, danh mục thuốc và vật tư y tế. 

- Đẩy mạnh chuyển đổi số, công khai tiến độ giải quyết thủ tục hành chính 
nhằm giảm tiếp xúc trung gian, phòng ngừa tiêu cực. 

- Thực hành tiết kiệm trong sử dụng ngân sách, điện, nước, văn phòng 
phẩm, hóa chất, vật tư tiêu hao và các chi phí vận hành khác; nâng cao hiệu quả 
sử dụng trang thiết bị, tài sản công.

- Tăng cường kiểm tra, giám sát nội bộ tại các lĩnh vực dễ phát sinh tiêu 
cực như: đấu thầu, mua sắm thuốc, vật tư, thiết bị y tế; liên doanh, liên kết; quản 
lý tài chính, tài sản công; thu viện phí, thanh toán bảo hiểm y tế; tuyển dụng, bổ 
nhiệm, điều động cán bộ...
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- Phát huy vai trò của các tổ chức đoàn thể trong giám sát việc thực hiện 

quy định về phòng, chống tham nhũng, tiêu cực tại đơn vị.

4. Nâng cao y đức, thực hiện nghiêm quy tắc ứng xử
- Tiếp tục quán triệt và thực hiện nghiêm quy định về quy tắc ứng xử của 

công chức, viên chức, người lao động ngành Y tế; xây dựng môi trường khám 
bệnh, chữa bệnh văn minh, chuyên nghiệp, an toàn và thân thiện.

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ người bệnh; lấy người 
bệnh làm trung tâm trong mọi hoạt động khám bệnh, chữa bệnh; tăng cường 
giao tiếp, hướng dẫn, hỗ trợ người bệnh và người nhà người bệnh.

- Phát huy hiệu quả đường dây nóng, hòm thư góp ý, hệ thống khảo sát sự 
hài lòng người bệnh; chủ động tiếp nhận, xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị 
của người dân.

- Tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện giao tiếp, ứng xử của nhân 
viên y tế; kịp thời chấn chỉnh, xử lý nghiêm các hành vi thiếu chuẩn mực, gây 
bức xúc cho người bệnh và người nhà người bệnh.

- Đẩy mạnh xây dựng văn hóa chất lượng bệnh viện; biểu dương, khen 
thưởng, chấn chỉnh kịp thời các tập thể, cá nhân tiêu biểu trong thực hiện y đức 
và tinh thần phục vụ người bệnh. Quan tâm công tác giáo dục chính trị tư tưởng, 
đạo đức nghề nghiệp; nâng cao ý thức trách nhiệm, tinh thần tận tụy phục vụ 
Nhân dân của đội ngũ cán bộ y tế.

Sở Y tế đề nghị các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- BGĐ SYT;
- Website Sở Y tế;
- Lưu: VT, NVY.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Thanh Linh


		2026-06-04T05:26:21+0000
	Ký tên
	Nguyễn Thanh Linh
	Duyệt văn bản


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-04T15:45:11+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	SỞ Y TẾ<syt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-04T15:45:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	SỞ Y TẾ<syt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-04T15:45:27+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	SỞ Y TẾ<syt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




