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A. NHUNG VAN DE CHUNG VE CHUONG TRINH

I. POI TUQNG BOI DUONG

1. Cong chuc 1anh dao, quan 1y cap phong & cip sé va twong duong bao
gém: Trudng phong, Phé Trudng phong va twong duong thude so; Trudng phong,
Pho Trudng phong va tuong duong thudc Chi cuc thudc so.

2. Cong chirc duoc quy hoach gitr chirc vu 18nh dao, quan ly cap phong ¢
cap so va tuong duong.

Il. MUC TIEU BOI DUONG

1. Muc tiéu chung

Trang bi, cip nhat, nang cao kién thirc, k§ nang quan 1y nha nudc d6i véi
lanh dao, quan 1y cap phong néi chung va lanh dao, quan 1y cip phong & cap so
va tuong duong ndi riéng gop phan gitp 1anh dao, quan 1y cip phong dap tng tiéu
chuan va thyc thi nhiém vu, quyén han theo yéu cau vi tri viéc 1am lanh dao, quan
ly.

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé Kién thirc: Trang bi, cdp nhéat, nang cao kién thirc vé quan ly nha
nudc d6i voi lanh dao, quan 1y cap phong ndi chung va lanh dao, quan 1y cap
phong & cap sé va tuong duong nodi riéng dé xir Iy c¢6 hiéu qua nhimng van dé thuc
tién, hoan thanh t6t nhiém vu, quyén han duoc giao.

b) V& k¥ niing: Rén luyén nhimg k¥ ning can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua
nhiém vy, quyén han ctia 13nh dao, quan Iy cap phong & cap so va trong duong trong
bdi canh moi.

¢) Vé thai d9: Gop phan rén luyén tac phong 1am viéc khoa hoc, nang cao
ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, chi dong, sang tao cta lanh dao, quan Iy
cap phong & cép so va twong duong trong qua trinh trién khai nhiém vu.
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111. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

Chuong trinh duoc thiét ké theo hudng tiép can tir tong quat dén cu thé, tir
nhiing kién thirc, k¥ ning quan Iy nha nude chung cia lanh dao, quan 1y cip phong
dén nhig kién thire, k¥ nang quan Iy nha nudc riéng can duge cha trong véi lanh
dao, quan 1y cap phong & cip s¢ va tuong duong hién nay. Chuong trinh dugc
phan dinh thanh ba phan (phan kién thtrc, phan k¥ ning va khai giang, di thyc té,
kiém tra, bé giang). Trong mdi phan cé cac ndi dung phu hop véi muc tiéu boi
dudng cua chuong trinh.

IV. KET CAU CHUONG TRINH

1. Khoi lwgng Kién thire va thoi gian

- Gom: 18 chuyén d¢, chia thanh 03 phan chinh

+ Phan 1: Kién thuc, k¥ niang quan ly nha nudc chung gdm 07 chuyén dé
va 02 bao céo.

+ Phan 2: Kién thuc, k§ nang quan 1y nha nudce riéng cho 1anh dao, quan
Iy cap phong & cap so va twong duong gdm 07 chuyén dé va 02 bao cio.

+ Phan 3: Khai giang, di thuc té, kiém tra, bé giang: 24 tiét

- Tong thoi gian boi dudng 1a 04 tuan véi tong thoi luong 1a 160 tiét (08
tiét/ngay), trong do:

STT Hoat djng S6 tiét
1 | Kién thirc quan ly nha nudc 56
2 | Ky nang quan ly nha nudc 80
3 |Kiém tra 04
4 | Pi thyc té 16
5 | Khai giang, bé giang 04
Tong cong 160

2. Céu truc ciia chwong trinh

SO TIET
STT CHUYEN DE Ly | Thio | _,
p ) Tong
thuyét | luan
Phin | Kién thire, ky ning qun Iy nha nué
an | Kién thirc, k§ ning quan ly nha nwéc 28 36 64
I chung
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Chuyén dé kién thirc qudn Y nha nuéc

Chuyén dé 1: Quan trj cong gin véi xay
dung Chinh phu kién tao va phuc vu

04

04

08

Chuyén dé 2: Quan 1y cong chuc, vién
chtrc trong bdi canh tinh gon t6 chirc b
may va diy manh phén cap, phan quyén

04

04

08

Chuyén dé 3: Xay dung, thuc hién van
hoa d6i méi sang tao va vin hod so trong
hoat dong cong vu

04

04

08

Chuyén dé kj ning qudn 1y nha nuéc

Chuyén d& 4: Ky nang tham muu cia
lanh dao, quan 1y cip phong

04

04

08

Chuyén dé 5: Ky ning phan coéng va
kiém soat cong viéc trong thuc thi cong
vu

04

04

08

Chuyén dé 6: Ky nang quan 1y hiéu suat
lam viéc va danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cua cong chirc

04

04

08

Chuyén dé 7: K§ ning phong ngtra, phat
hién va xur ly tham nhiing, 1ang phi, tiéu
cuc trong cong vu

04

04

08

Chuyén dé bao c4o (chon 02 chuyén dé
bao cao véi chi dé sau hoic chu dé
khac theo nhu cdu ciia khéa boi
dudng; 04 tiét/01 chuyén dé bao cao)

Bao cao chuyén dé 1an 1: Cai cach hanh
chinh va tinh gian bién ché gan vai
chuyén doi so6

04

04

Bao c&o chuyén dé 1an 2: Vi pham
hanh chinh va xt ly vi pham hanh chinh

04

04

PHAN

Kién thirc, ky ning quan Iy nha nwéc

28

44

72
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rieng cia lanh dao, quan ly cép
phong & cip sé va twong dwong

Chuyén dé kién thirc qudn Y nha nuéc

10

Chuyén dé 1: Tong quan vé cap phong
va nhiém vu, quyén han cua lanh dao,
quan 1y cip phong & cip so va tuong
duong

04

04

08

11

Chuyén d& 2: Quan trj hop tac va diéu
phéi lién nganh

04

04

08

Chuyén dé ky ning qudn 1y nha nuwéc

12

Chuyén dé 3: Ky ning lap, to chiic
kiém soat thuc hién ké hoach

04

08

12

13

Chuyén dé 4: K§ ning ban hanh va to
chuc thuc hién quyét dinh quan 1y hiéu
qua

04

04

08

14

Chuyén dé 5: K¥ ning phan tich di
liéu va du bado xu huéng quan 1y

04

04

08

15

Chuyén dé 6: K§ nang quan ly, diéu
phdi chwong trinh, dy 4n

04

08

12

16

Chuyén dé 7: K§ nang kiém tra chuyén
nganh dya trén quan tri i ro

04

04

08

Chuyén dé bio cdo (chon 02 chuyén dé
bao cdo véi chi dé sau hodc chu dé
khiac theo nhu ciu cta khéa boi
dudng; 04 tiét/01 chuyén dé bao cao)

17

Chinh séch phat trién kinh té - van ho -
xa hoi ¢ dia phuong

04

04

18

Su tham gia cia nguoi dan va cac bén
lién quan trong quan tri dia phuong

04

04

Tong:

56

80

136
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PHAN I11: Khai giang, di thue té, kiém tra, bé giang

STT Hoat dong S tiét
1 | Khai giang 02
2 | Pithyc té 16
3 | Kiém tra 04
4 | Bé giang 02
Tong 24

V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY
VA HOC TAP

1. Poi véi viée bién soan tai liéu

a) Trang bi, cap nhat kién thirc, k¥ nang phi hop cho ddi tuong hoc vién.

b) Két cau logic, hai hoa vé kién thtc, k¥ niang va thoi luong.

c) Cac chuyén dé c6 tai liéu tham khao va cau hoi thao luan.

2. Poi véi viée giang day

a) Yéu cau vé giang vién

- Pap tmg du tiéu chuan theo quy dinh;

- Giang Vién can c0 kién thtrc, kinh nghiém, c6 kha nang giang day, gin Iy
luan voi thyc tién, c6 phuong phap giang day phi hop véi dbi tuong boi dudng;

- Giang vién phai dau tu nghién ctru tai lidu, cap nhat cic van ban méi, kién
thirc mai, tap hop cac bai tap, tinh huong dién hinh trong thyc tién dé bao dam
giang day c6 chat lugng, sat voi ndi dung boi dudng; chuan bi gido an, tai li€u
trude khi giang day; gioi thiéu tai liéu tham khao phu hop vai tung chuyén dé;
chu dong, linh hoat lya chon cac phuong phdp gidng day bao dam phu hop véi
doi tugng hoc vién.

b) Phuong phap giang day

- Str dung phuong phép giang day tich cuc, 14y ngudi hoc 1am trung tam,
taing cuong ung dung cong nghé thdng tin, chd trong dat cac cau hoéi goi mo
cho hoc vién phat biéu, thdo luan, tong hop van dé nham tang cuong kha nang tu
duy va trao doi, truyén dat kinh nghiém thuc tién dén hoc vién;

- Van dung linh hoat thoi gian thao luan. Trong cac cudc thdo luan nhom
trén 16p, giang vién dong vai tro huong dan, goi y dé€ phat huy kinh nghi¢m thuc
té va kha niang giai quyét van dé cua tat ca cac hoc vién; dinh huéng va kiém
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soat dé noi dung thao luan bam sat muc tiéu hoc tap da duge xac dinh.

C) Sb luong hoc vién: can ctr vao tinh hinh thuc té, cac co so dao tao, bdi
dudng bo tri s6 lugng nguoit hoc/l6p phu hop véi ndéi dung, phuong phap giang
day cua chuong trinh.

d) Bai kiém tra lan 1 thyc hién bang hinh thirc viét. Bai kiém tra lan 2
dugc thue hién bang hinh thic tiéu luan.

d) Hinh thire t6 chiic 16p: truc tiép, truc tuyén hoac truc tiép két hop truc tuyén.

3. Pdi voi viée hoc tap ciia hoc vién

a) Tham gia day du thoi gian theo chuong trinh 16p bdi dudng.

b) Chu dong, tich cuc tham gia hoc tap, thao luan.

¢) Tich cuc rén luyén cac k¥ ning dé c6 thé ung dung vao thuc té cong
viéc sau khi két thac khoa boi dudng.

d) Lam bai kiém tra day du.

VI. YEU CAU DPOI VOI CHUYEN DE BAO CAO

1. Chuan bi chuyén dé béo cao

a) Cac chuyén dé bao cdo phai duoc chudn bi phi hop véi d6i tuong bdi
dudng, tinh hinh thuc té cta dia phuong hodc nganh, linh vuc quan Iy nha nuée.

b) Can ct tinh hinh thyuc té cta 16p bdi dudng co thé lwa chon ndi dung
chuyén dé bao cdo cho phi hop, dam bao tong sd tiét theo quy dinh cua
chuong trinh.

2. Thue hién béo cao chuyén dé

a) Chuyén dé bao c4o dugce thuc hién theo hinh thirc trao di, thao luan.

b) Khuyén khich hoc vién chuan bi va trinh bay bao cdo (néu dap tmg yéu
cau), giang vién giir vai tro dinh hudéng, dan dat.

VIIl. PANH GIA KET QUA HQC TAP

1. Piéu kién dé cap ching chi

a) Tham gia day du thoi gian theo quy dinh cua chuong trinh bdi dudng.

b) Khong vi pham ndi quy 16p hoc.

¢) Két qua bai kiém tra: dat tir 5,0 diém trd 1én (chdm theo thang diém 10).
Truong hop dudi 5,0 diém dugc kiém tra lai (chi duoc ki€ém tra lai 01 1an va chi
duoc ap dung cho 01 bai).

2. Viéc hoc lai ctia hoc vién

a) Nghi hoc dén 20% thoi luong chuong trinh: Hoc vién hoc bd sung phan
tho1 gian nghi.
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b) Hoc vién hoc lai toan b chuong trinh trong truong hop: Nghi hoc trén
20% thot luong chuong trinh hodc da kiém tra lai nhung két qué kiém tra dudi 5,0
di€ém (theo thang di€m 10) hoac vi pham quy ché, ndi quy hoc tap cua co sé dao
tao, boi dudng va cac quy dinh ctia phap luat vé boi dudng can by, cong churc,
vién churc dén mirc phai ky luat.

3. Xép loai hoc tap

- Xuét sic: tir 9,0 dén 10 diém;

- Giéi: tir 8,0 dén 8,9 diem;

- Kha: tir 7,0 dén 7,9 diem;

- Trung binh: tir 5,0 dén 6,9 diém;

- Khong dat: dudi 5,0 diém.

B. NOI DUNG CAC CHUYEN BE (Chi tiét 6 phan sau)
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PHAN |: KIEN THUC, KY NANG QUAN LY NHA NUOC CHUNG
POI VOI LANH PAO, QUAN LY CAP PHONG

CHUYEN PE 1
QUAN TRI CONG GAN VOI XAY DUNG
CHINH PHU KIEN TAO VA PHUC VU

Thoi lweng: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cap cho hoc vién kién thirc tong quan vé: (i) quan tri céng va
Chinh phu kién tao phuc vu; (ii) yéu cau ctia quan tri cong gan voi Chinh phi kién
tao va phuc vuy; (ii1) ndi dung cuia quan tri cong gén vo1 xay dung Chinh phu kién
tao va phuc vu; (iv) cac diéu kién bao dam quan tri cong gin voi xay dung Chinh
phu kién tao va phuc vu.

1. YEU CAU

1. V& kién thic

Trang bi, cap nhat va nang cao kién thtrc nén tang va kién thtrc ing dung vé
quan tri cong gan v4i xay dung Chinh phu kién tao va phuc vu cho ddi ngil 1anh
dao, quan ly cip phong; qua d6 gilp nguoi hoc hiéu dung cac khéi niém, dic trung,
ndi dung cot 16i va tiéu chi danh gia, dong thoi van dung duge vao viéc phan tich,
giai quyét cac van dé quan tri phat sinh trong thuc tién va thyc hién tot nhiém vu,
quyén han dugc giao.

2. Vé Ky ning

Rén luyén va cang ¢ cac k¥ nang can thiét ctia 1anh dao, quan 1y cap phong
nhu: k¥ ning t6 chuc thuc thi chinh sach va phdi hop lién thong; k¥ nang cai tién
quy trinh, ndng cao chat lugng dich vu cong va k¥ nang danh gia két qua theo tiéu
chi, chi bao gan véi trach nhiém giai trinh.

3. Vé thai do

GOp phan nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, tinh liém chinh
va ¥ thitc phuc vu nhan dan cia 1anh dao, quan 1y cip phong; déng thoi thuc day
tinh than chii dong, sang tao, dam nghi dam 1am, dam chiju trach nhiém trong qué
trinh trién khai nhiém vu, bao dam ky luat, ky cuong hanh chinh va huéng t6i hiéu
qua thue chat ctia nén hanh chinh phuc vu.



111. NOQI DUNG

1. Khéi quét vé quan tri cdng va Chinh phii kién tao, phuc vu

1.1. Khai quét vé quan tri cong

1.1.1. Khai niém quan tri cong

1.1.2. Bac trung cua quan tri cong

1.1.3. So sanh quan tri cong vai hanh chinh cong va quan ly cong

1.2. Khéi quét vé Chinh phu kién tao va phuc vu

1.2.1. Khéi niém Chinh phu kién tao va phuc vu

1.2.2. Bac trung ctia Chinh phu kién tao, phuc vu

1.3. Mbi quan hé giita quan tri cong véi Chinh phu kién tao va phuc vu

2. Noi dung va yéu cau ciia quan tri cong gin véi xdy dung Chinh phi
kién tao va phuc vu

2.1. Noi dung cua quan tri cong gan véi xy dung Chinh phu kién tao va
phuc vu

2.1.1. Quan tri thé ché

2.1.2. Quan tri chién luoc va chinh sach

2.1.3. Quan tri to chirc bo may

2.1.4. Quan tri ngudn luc cdng

2.1.5. Quan tri s6 Va quan tri d6i moi

2.1.6. Quan tri hop tac

2.2.Y&U cau cta quan tri cong gan voi xay dung Chinh phu kién tao va phuc vu

2.2.1. Chuyén tir “quan 1y”” sang “phuc vu va tao gia tri”

2.2.2. Pé cao tinh minh bach, giai trinh va liém chinh

2.2.3. Van hanh theo nguyén tic 1y ngudi dan 1am trung tam

2.2.4. Dya trén bang chimg, dit liéu va chuan myc ctia quan tri hién dai

2.2.5. Thic day d6i méi sang tao va chuyén doi sb

2.2.6. Nang cao nang lyc du béo, quan tri i ro va diéu phéi lién nganh

2.2.7. Bao dam ky luat, ky cuong nhung linh hoat

2.2.8. Pam bao quan tri bao trim va phat trién bén viing

3. Cac diéu kién bio dam quan tri cdng gin véi xdy dung Chinh phi
kién tao va phuc vu

3.1. Nén tang thé ché va phap ly

3.1.1. Khung phép ly diéu chinh hoat déng quén tri cong
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3.1.2. Céu trdc to chirc va co ché van hanh b may hanh chinh

3.1.3. Co ché hoach dinh va thyc thi chinh sach cong

3.2. Hé hd trg cdng nghé va ha tang sd

3.2.1. Ha tang s6 phuc vu quan tri va diéu hanh cong

3.2.2. Hé thdng thong tin va co so dit liéu dung chung

3.3. Nang luyc va pham chat cta doi ngii cong chirc

3.3.1. Nang luc chuyén mén va nang luc thyc thi

3.3.2. Pham chit dao dirc va van héa cong vu

3.4. Bao dam gidm sat va trach nhiém giai trinh

3.4.1. Hé thong giam sat hoat dong quan tri cong

3.4.2. Co ché cdng khai thong tin va phan hoi xa hoi

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Trong thyc tién quan Iy & co quan anh/chi, “quan tri cong” khac “quén ly
hanh chinh nha nuéc” nhu thé nao? Hay néu 2 dén 3 bi€u hién cu thé va hé qua
cua tung cach ti€p can.

2. Chinh phu “kién tao” va “phuc vu” duoc thé hién rd nhat qua nhirng khau
nao sau day: thiét ke chinh sach, t6 chirc bd may, thu tuc hanh chinh, dich vy cong,
hay trach nhiém giai trinh? Vi sao? Lién hé mét vi du thuc té.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Chinh tri (2019). Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/92019 ciia Bj
chinh tri “Vé mot so chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc cach mang
cOng nghiép lan thir tie”.

2. Pang Cong san Viét Nam (2026), Vin kién Pai héi dai biéu toan quéc lan
thie X1V

3. Nguyén Ba Chién, Lé Hai Binh (2024), sach chuyén khao Qudan tri quéc
gia hién dai, hiéu qud - Co s6 Iy ludn va thuc tién ¢ Viét Nam hién nay, Nha xuat
ban Chinh tri quoc gia Sy that.

4. Nguyén Trong Binh (2018), sach chuyén khdo Hanh chinh céng va qudn
tri €ONG - Mot s6 vin dé Iy ludn Va thuee tién, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia Su that.

5. Lé Van Chién (2016), sach chuyén khao Qudn tri cong trong thoi ky cdi
cdach hanh chinh o Viét Nam, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia Su that.

6. Hoc vién Hanh chinh quéc gia, Trudng Chinh sach cong Ly Quang Diéu
va Vién Kinh té Viét Nam (2019), Cudc cdch mang céng nghiép lan thir tw véi
quan tri nha nuwoc, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia Su that.
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7. Nguyén Vian Thao, Nguyén Viét Thong (2018), sach chuyén khao Mot so
van dé Iy ludn - thuc tién cdp thiét lién quan truc tiép dén doi méi ndi dung,
phurong thire lanh dao ciia Pdang va Quan 1y ciia Nha nwée, Nha xuat ban Chinh
tri quéc gia Sy that.



12

CHUYEN PE 2

QUAN LY CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG BOI CANH TINH
GON TO CHUC BO MAY VA PAY MANH PHAN CAP, PHAN QUYEN

Thoi lwong: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cap cho hoc vién nhitng van dé co ban vé quan 1y cong chirc,
vién chure cua lanh dao, quan ly cap phong trong moi lién hé tryc ti€p vdi boi canh
tinh gon t6 chirc bd may va day manh phan cap, phan quyén hién nay.

Chuyén dé cung cép hé théng kién thtrc vé khai niém, vai tro, dic diém,
nguyén tic Va cac ndi dung chu yéu cia quan ly cong chirc, vién chirc; dong thoi
phan tich nhiing tic dong cua tinh gon t6 chirc bd may va phan cap, phan quyén
dén cach thirc quan 1y cong chuc, vién chirc ctia lanh dao, quan 1y cip phong.

1. YEU CAU

1. V& kién thic

Trang bi, cap nhat kién thirc vé quan ly cong chirc, vién chirc cua lanh dao,
quan ly cap phong; cac ndi dung co ban, nguyén tic va yéu cau cua quan ly cong
chtrc, vién chire trong diéu kién tinh gon t6 chirc bd may va ddy manh phan cp,
phan quyén.

2. V& k¥ ning

Rén luyén k¥ ning nhan dién rd hon céac tac dong cua bdi canh méi ddi vai
quan 1y cong chtrc, vién chirc ciia lanh dao, quéan 1y cip phong.

3. Vé thai do

Nang cao tinh than trach nhiém, tu duy ddi moi, sang tao; kién dinh thyc hién
chu truong tinh gon t6 chirc b may va day manh phan cap, phan quyén di doi véi
nang cao hiéu qua quan ly cong chirc, vién chirc.

111. NOI DUNG

1. B6i canh tinh gon t6 chire b may va day manh phan cip, phan quyén

1.1. Tinh gon to chirc b may

1.1.1. Muyc tiéu cta tinh gon t6 chirc bd may

1.1.2. Céc diéu kién thanh cong va van dé dat ra

1.2. Pay manh phan cip, phan quyén

1.2.1. Muc tiéu ctia ddy manh phan cap, phan quyén



13

1.2.2. Céc diéu kién thanh cong va van dé dat ra

2. Quan ly cong chike, Vién chire ciia 1anh dao, quan ly cip phong

2.1. Vai tro cua quan ly céng churc, vién chirc

2.1.1. B6i véi hé théng céng vu

2.1.2. Béi véi doi ngii ¢ong chire, vién chirc

2.2. Nguyén tic quan ly cong chirc, vién chirc

2.2.1. Bao dam su l&nh dao cua Pang Cong san Viét Nam, su quan ly cta
Nha nude

2.2.2. Quan ly cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am, ning luc va két
qua thyc thi

2.2.3. Thuc hién nguyén tic tap trung dan chu, ché do trach nhiém c4 nhan
va phan cong, phan cap ro rang

2.2.4. Bao dam nén c6ng vu théng nhét, lién théng, minh bach, chuyén
nghiép, thich g

2.2.5. Thyc hién binh ding gidi va uu tién dbi véi mot sé ddi twong nhét dinh

2.4. Thach thuc d6i voi quan 1y cong chirc, vién chic cia lanh dao, quan 1y
cap phong trong boi canh tinh gon t6 chirc b may va day manh phan cap, phan
quyén

2.4.1. Thach thirc tir thay ddi chirc nang, nhi¢m vy, dac diém cua don vi
cap phong

2.4.2. Thach thic tir sy thay doi cong viéc ctiia cong chtc, vién chirc

2.4.3. Thach thirc tir ap luc hoan thién nang luc trong bdi canh thay doi nhanh
chong

3. Hoat dong co ban trong quan ly cong chirc, vién chire ciia 1anh dao,
quan ly cap phong trong boi canh tinh gon bé may va day manh phan cap,
phan quyén

3.1. Nhan di¢n nang luc, phém chat cong chtrc, vién chuc trong bdi canh tinh
gon bd may va tang cuong phan cap, phan quyén

3.1.1. Vai trd ctia nhan dién ning luc, pham chat cong chirc, vién chic

3.1.2. Y8u cau ddi v6i nhan dién nang luc, pham chat cdng chic, vién chirc

3.1.3. Mot sb k¥ nang nhan dién ning luc, pham chat céng chc, vién chirc

3.2. Phan cong, giao viéc cho cong chirc, vién chirc trong bdi canh tinh gon
bd may va tang cuong phan cap, phan quyén

3.2.1. Vai tro cua phan codng, giao viéc cho cong chirc, vién chirc
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3.2.2. Yéu cau déi véi phan cdng, giao viéc cho cong chirc, vién chirc

3.2.3. Mot s6 ky nang phan céng, giao viéc cho cong chirc, vién chic

3.3. Bdi dudng cdng chirc, vién chirc trong bdi canh tinh gon bd may va
tdng cuong phan cap, phan quyén

3.3.1. Vai trd ctia boi dudng cong chc, vién chirc

3.3.2. Yéu cau ddi véi bdi dudng cbng chirc, vién chirc

3.3.3. Mot s6 ki nang bdi dudng cdng chirc, vién chic

3.4. Panh gia cong chtrc, vién chirc trong bdi canh tinh gon bo méy va ting
cuong phan cap, phan quyén

3.4.1. Vai tro cua danh gia cdng chuc, vién chirc

3.4.2. Y&u cau ddi v6i danh gia cdng chirc, vién chirc

3.4.3. Mot s6 k¥ nang danh gia céng chirc, vién chirc

3.5. Tao dong luc lam viéc trong bdi canh tinh gon bd may va ting cuong
phan cap, phan quyén

3.5.1. Vai tro cua tao dong luc lam viéc

3.5.2. Yéu cau déi véi tao dong luc 1am viéc

3.5.3. Mot s6 k¥ ning tao dong luc lam viée

3.6. Phat trién 16 trinh nghé nghiép trong bi canh tinh gon bd may va tang
cuong phan cap, phan quyén

3.6.1. Vai trd ctia hd tro phét trién 16 trinh nghé nghiép

3.6.2. Y&U cau ddi v6i hd trg phét trién 16 trinh nghé nghiép

3.6.3. Mot s6 ki niang phat trién 16 trinh nghé nghiép

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich méi quan hé giira "tinh gon bd may" va "nang cao chat luong
doi ngli cong chire, vién chuc".

2. Tinh gon td chitc bd may va day manh phan cip, phan quyén tac dong nhu
thé nao dén tu duy va nang lyc cua lanh dao, quan 1y cap phong?

3. Thach thuc dit ra trong cong tac quan 1y cong chie, vién chic ¢ cip phong
trong boi canh tinh gon by may va day manh phan cap, phan quyén? Giai phap
vuot qua thach thic do.

4. Giai phéap giai quyét van dé "khéi lugng cong viée ting, bién ché giam"
tai cap phong hién nay?
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V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chip hanh Trung wong Déang (2017), Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban Chdp hanh Trung wong Pdng khéa XII vé tiép tuc doi mdi,
sdp xép t6 chire bé may cia hé théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu lic, hiéu
qua.

2. Bo Chinh tri (2023), Két ludn sé 50-KL/TW ngay 28/02/2023 ciia Bo
Chinh tri vé tié:p tuc thuc hién Nghi quyét 56 1 8-NQ/TW.

3. Ban Chap hanh Trung wong Pang (2025), Nghi quyét sé6 60-NQ/TW ngay
12/04/2025 ciia Ban Chdp hanh Trung wong Pdng khéa XIII vé sap xép don vi
hanh chinh.

4. Quéc hoi (2025), Ludt s6 80/2025/QH15, Luat Can bo, cong chic.

5. Qudc hoi (2025), Ludt so 129/2025/QH15, Luat Vién chic.

6. Qudc hoi (2025), Ludt sé 72/2025/QH15, Luat T chic chinh quyén
dia phuong.
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CHUYEN PE 3
XAY DUNG, THUC HIEN VAN HOA POI MOI SANG TAO
VA VAN HOA SO TRONG HOAT PONG CONG VU

Thoi lwong: 08 tiét (Ly thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cip cho hoc vién kién thirc cap nhat vé van hoa cong vu noi
chung, vin hoa d6i mdi sang tao va van hoa so trong hoat dong cong vu noi riéng,
vai trd cua lanh dao, quan 1y cip phong trong xay dung, thuc hién van hoa doi
m&i sang tao va chuyén doi s, gop phan hinh thanh chuan muc van hoa cong vu
trong bdi canh mai, dam bao tinh chuyén nghi€p, trach nhi¢m, nang dong, minh
bach, hi¢u qua trong hoat dong thuc thi cong vu.

1. YEU CAU

1. V& kién thiic

Trang bi, cap nhat va nang cao kién thic vé van hoa cong vu noi chung, vin
hoa ddi méi sang tao va vin héa sb trong hoat dong cong vu néi riéng: khai niém,
dic diém, biéu hién ciling nhu vai tro ctia lanh dao, quan 1y cap phong trong xay
dung, thuc hién van hoa ddi mai sang tao va van hoa s6; tir d6 hinh thanh nén tang
Iy luan co ban dé nhan dién va giai quyét nhitng van dé trén thyc té lién quan dén
van héa cong vu trong bdi canh méi.

2. Vé ky ning

Rén luyén k¥ nang phan tich, tham muu, dé xuat giai quyét cac van dé trong
xay dung, thyc hién vin hda d6i méi sang tao va van hda sb trong co quan, to chiic
hoc vién cong tac nham thiic day 1am viéc theo chuan muyc vin hoa cong vu trong
bdi canh méi.

3. Vé thai do

Nang cao y thic coi trong vai trd, gia tri ctia van hoa doi méi sang tao va vin
hoa sb trong hoat dong cong vu; tich cuc ap dung kién thirc va k§ nang da hoc vao
hinh thanh phong cach ung xu, 1& 16i 1am viéc chuan muc, chu dong, sang tao va
trach nhiém cta 1anh dao, quan ly cip phong trong qua trinh trién khai nhiém vu.

111. NOI DUNG

1. Khai quéat chung vé vin hoa céng vu

1.1. Khai niém, dic diém van hoa cong vu



17

1.1.1. Khéi niém van hoa cong vu

1.1.2. Bic diém cua vin héa céng vu

1.2. Vai tro, gia tri cua van hoa cong vu

1.2.1. Vai tro ctia van hoa céng vu

1.2.3. Cac gid tri cia van hoa cong vu

2. Khai quat vé vian hda doi méi sang tao va vin hda sé trong hoat
dong cong vu

2.1. Khai niém van hoa déi méi sang tao va van hoa sb trong hoat dong
cong vu

2.1.1. Khai niém vin hda d6i moi sang tao trong hoat dong cong vu

2.1.2. Khai niém van hda s6 trong hoat dong cong vu

2.2. Vai tro, moi quan hé giita van héa doi mdi sang tao va vin hoa sd
trong hoat dong cong vu

2.2.1. Vai tro cua vin hoa d6i méi sang tao va vin hoa s trong hoat dong
cong vu

2.2.2. Méi quan hé giira van hda doi méi sang tao va van hoa sb trong hoat
dong cong vu

2.3. C4c biéu hién ctia vin hoa d6i méi sang tao va van hoa s trong hoat
dong cong vu

2.3.1. C4c biéu hién cua van hoa d6i méi sang tao trong hoat dong céng vu

2.3.2. C4c biéu hién cua vin hoa sd trong hoat dong cong vu

2.3.3. Chu truong, chinh sach ciia Pang va quy dinh phap luat vé phat trién
van héa d6i mai sang tao va vian hoa sb

3. X4y dung, thue hién vin héa doi méi sang tao va vin hoa soé trong
hoat dong cong vu

3.1. Noi dung xay dung, thuc hién van hda d6i méi sang tao va vin hoa sd
trong hoat dong cong vu

3.1.1. Hinh thanh tu duy d6i méi sang tao

3.1.2. Thlc day sang kién trong ndi bo co quan

3.1.3. P6i méi phuong thirc quan ly va diéu hanh

3.1.4. Xay dung va két ndi nén tang dir liéu sd

3.1.5. Xay dung va hién thuc hda cac quy tic, chuin muc lam viéc trén moi
truong so
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3.2. Quy trinh xay dung, thuc hién vin hoa d6i méi sang tao va vin hoa sd
trong hoat dong cong vu

3.2.1. X&c dinh tim nhin va dinh hudng phat trién van hoa d6i méi sang tao
va van hoa sb

3.2.2. Xay dung khung gia tri va chuan muc hanh vi ctia van hoa d6i méi
sang tao va vin hoa sd

3.2.3. Phét trién ning luc d6i méi sang tao va ning luc s6 cta doi ngii can
bd, cdng chirc

3.2.4. T6 chtc thuc hién va lan téa van héa d6i moi sdng tao va vin hoa sd
trong hoat dong cong vu

3.2.5. Panh gia, giam sat va diéu chinh qua trinh xay dyng vin hoa d6i méi
sang tao va vin hoa sd

3.3. Kho khan, thach thirc trong xay dung, thuc hién van héa ddi méi sang
tao va van hoa sb trong hoat dong cong vu

3.3.1. Han ché vé nhan thirc va tu duy doi méi trong khu vuc cong

3.3.2.Han ché vé ning luc s6 va ki nang d6i méi sang tao cua doi ngii cong chirc

3.3.3. Han ché vé thé ché va co ché khuyén khich d6i méi trong khu vuc cong

3.3.4. Han ché vé ha tang cdng nghé va ngudn lyc trién khai

3.3.5. Kho khan trong thay d6i thoi quen va tu duy cii

3.4. Pinh hudng va giai phap xay dung, thuc hién vin hoa ddi moi sang tao
va van hoa sé trong hoat dong cong vu

3.4.1. Nang cao nhan thirc va hinh thanh tu duy doi méi sang tao, tu duy so
trong khu vuc cong

3.4.2. Hoan thién thé ché va co ché khuyén khich d6i méi sang tao trong
hoat dong cong vu

3.4.3. Phéat trién ngudn nhan luc sé va ning luc d6i mdi sang tao cia doi
ngil can bd, cong chirc

3.4.4. Phét trién ha tang sb va hé sinh thai dir liéu phuc vu quén tri cong

3.4.5. Xay dung mdi truong to chic khuyén khich d6i méi sang tao va vin
héa lam viéc sb

4. Trach nhiém ciia lanh dao, quan Iy cip phong trong xiy dung, thue
hién vin héa doi méi sang tao va vin hoa sé trong hoat dong cong vu

4.1. Trach nhiém dinh hudng, néu guong

4.2. Trach nhiém truyén cam himg
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4.3. Trach nhiém 1ap ké hoach, trién khai

4.4. Trach nhiém kiém tra, giam sét

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Nhan dién, phan tich dac diém va biéu hién cua vin hoéa ddi mai sang tao
va van hoa s trong hoat dong cong vu thong qua thyc tién hoat dong tai co quan,
t6 chirc ma Anh/Chi cong téc.

2. Phan tich va danh gia vai tro cua lanh dao, quan Iy cp phong trong viéc
xay dung, thyc hién van hoa ddi mai sang tao va van hoa s6 trong hoat dong cong
vu. Anh/Chi s€ lam gi dé thac déy van hoa doi méi sang tao va van hoa s6 tai don
vi minh cong tac?

3. Phan tich ndi dung xay dung, thuc hién van hda d6i méi sang tao va van hoa
s6 trong hoat dong cong vu. P& xuat quy trinh xay dung, thuc hién van hda d6i moi
sang tao va van hoa sé phi hop véi co quan, to chire ma Anh/Chi cong tac.

4. Nhan dién nhiing khé khan, thach thire trong xay dung, thuc hién van hoa
ddi mai sang tao va van hoa s tai co quan, td chirc ma Anh/Chi cong tac. Dé xuét
giai phap khic phuc nhig kho khan, thach thic néi trén.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chép hanh Trung wong Dang (2024), Nghi quyét s6 57-NO/TW ciia
Bé Chinh tri ngay 22/12/2024 cia vé dot phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mdi sang tao va chuyén doi so quoc gia.

2. Pang Cong san Viét Nam (2026), Vin kién Pai héi Pang ldan thir XIV.

3. Qudc hdi (2025), Ludt so 93/2025/QH15, Luat Khoa hoc, cdng nghé va
d6i méi séng tao.

4. Quéc hoi (2025), Ludt sé 148/2025/QH15, Luat Chuyén doi so.

5. Nguyén Bé& Chién, L& Hai Binh (2024), Qudn tri quéc gia hién dai,
hiéu qua - co so ly ludan va thuc tien ¢ Viét Nam hién nay, Nha xuét ban Chinh tri
qudc gia Su that, Ha Noi.

6. Pham Vian Pong (1994), tai ban nam 2023, Van héa va déi mdi, Nha

xuét ban Chinh tri quéc gia Sy that, Ha Noi.

7. Ho Chi Minh (1995), Sira doi 16i 1am viée, Nha xuat ban Su that, Ha Noi.

8. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2023), Ky yéu Hoi thao “Phdt trién vin
hod déi méi sang tao va van hod sé trong co quan nha nuéc”.

9. Ha Huy Ngoc, Pham Tuan Anh (2024), Xdy duwng trung tam déi méi sdng
tao: Kinh nghiém quéc 1é va thuec tién Viét Nam, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia
Su that.
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10. Pham Hong Thai (2015), sach tham khao Phdp ludt vé cong vu va dao
dirc cong vy, Nha xuét ban Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

11. Huynh Van Thoi (chu bién) (2016), Van hoa cong vu o Viét Nam, thuc
trang va nhitng van dé dat ra, Nha xut ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.
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CHUYEN DPE 4
KY NANG THAM MUU CUA LANH PAO, QUAN LY CAP PHONG

Thoi lwong: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cip cho hoc vién nhimg kién thirc va k¥ ning chuyén sau
nhim phat trién ning luc tham muu cho lanh dao, quan 1y cip phong dap tmg yéu
cau ctia bdi canh méi. Noi dung chuyén dé tap trung cip nhat, bdi dudng kién
thirc nang cao va k¥ ndng thyc hanh trong cong tac tham muu trong thuc hi¢n
nhiém vy, quyén han cta lanh dao, quan 1y cap phong.

1. YEU CAU

1. V& kién thire

Trang bi, cap nhat, nang cao kién thirc vé cong tac tham muu cho 1anh dao,
quan 1y cap phong nhu: quan niém, vi tri, vai tro, nguyén tic, yéu cau, mot sb yéu
t6 anh hudng toi cong tac tham muu cia cip phong va quy trinh thuc hién hoat
dong tham muu.

2. Vé k¥ ning

Reén luyén cac k¥ ndng co ban, can thiét trong hoat dong tham muu nhu: lya
chon va phan tich van dé tham muu, thu thap thong tin, k¥ nang trinh bay phuong
an tham muu véi lanh dao.

3. Vé thai do

Nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, tu duy chu dong, sang
tao, phat trién trong cong tac tham muru.

I11. NOI DUNG

1. Nhing van dé chung vé tham mwu ciia 13nh dao, quan Iy cap phong

1.1. Quan niém vé tham muu va vi tri, vai trd ctia tham muu trong hoat
dong cua to chirc

1.1.1. Quan niém vé tham muu

1.1.2. Vi tri, vai trd ctia tham muu trong hoat dong cua to chirc

1.2. C4c nguyén tic tham muu va yeu cau doi véi nguoi lam cong tac tham muu

1.2.1. Cac nguyén tic tham muu

1.2.2. Y&u cau ddi véi nguoi 1am cong tac tham muu

1.3. Mot s6 yéu t6 chi yéu anh huong téi cong tac tham muu cua lanh
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dao, quan ly cap phong

1.3.1. Tinh chit, muc d6 phic tap cia van dé tham muu

1.3.2. Hé théng chinh séach, phap luat

1.3.3. Chat luong d6i ngii nhan sy caa phong

1.3.4. Co s6 vat chat

2. Quy trinh thuc hién hoat dong tham mwu

2.1. Chuén bi cho hoat dong tham muu

2.1.1. Xéc dinh van d¢ tham muu

2.1.2. Thu thap va xir Iy c4c thdng tin vé van dé tham muu

2.2. Xay dung va lya chon giai phap tham muu

2.2.1. Hinh thanh cac phuong &n giai quyét van dé can tham muu

2.2.2. Lua chon giai phap dé tham muu

2.3. Trinh bay phuong 4n tham muu va hd trg lanh dao thuc hién phuong
an tham muu da de xuat

2.3.1. Trinh bay phuong an tham muu trude l&nh dao

2.3.2. H6 tro 13nh dao thuc hién phuong an tham muu di dé xuat

3. Tinh hudng théo luin

Tinh huong 1: Tham muu xay dung ké hoach cong tac nam ctia don vi (co
thé thay doi cho phu hop vai ting nhém doi tugng).

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi y phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xtr ly tinh hudng trén.

Tinh hudng 2: Tham muu giai phap xt ly mot tinh hudng khan cap.

- B6i canh tinh hudng

- Cau hoi trao doi

- Goi y phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. B6i canh hién nay tac dong nhu thé nao t&i viéc thyc hién hoat dong
tham muu cua 1anh dao, quan 1y cap phong?

2. Hay phan tich nhiing yéu cau dat ra d6i véi nguoi lam cong tac tham
muu trong boi canh méi.
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3. Tham muu la gi? Phan tich vai trd ctiia tham muu trong hoat dong cua t6 churc.

4. Trinh bay cac phuong phap thu thap thdng tin phuc vu hoat dong tham
muu cua lanh dao, quan Iy cap phong.

5. Anh/chi hdy phan tich quy trinh thuc hién hoat dong tham muu cua lanh
dao cip phong. Trong quy trinh d6, can chl y nhét t6i khau nao?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2022), Tai liéu boi duéng doi véi 1anh
dao, quan Iy cap phong va twong dwong, Nha xuat ban Bach khoa Ha Noi.

2. Hoi dong khoa hoc cac co quan dang trung wong (2010), Cong tac tham
muu tai CAC co quan dang trung wong, Nha xuat ban Chinh tri qubc gia.

3. Tran Van Trung (2022), K¥ ndng tham muwu trong hoat déng vin phong,
Nha xuat ban Pai hoc qubc gia thanh phé H6 Chi Minh.

4. Ban Chap hanh Trung wong Dang (2024), Quy dinh so 178-OP/TW ngay
27/6/2024 quy dinh vé kiém sodt quyén, luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
trong cong tdc xdy dung phdp luat.

5. Pham Tudn Khai (2020), K§ ndng tham mwu xdy dung chinh sach phdp
ludt ciia dgi ngii cdn bé cdp chién lwoc qua thuc tién xdy dwng phdp ludt cia
Chinh  phu, https://tcnn.vn,news/detail/46317/Ky-nang-tham-muu-xay-dung-
chinh-sach-phap-luat-cua-doi-ngu-can-bo-cap-chien-luoc-qua-thuc-tien-xay-
dung-phap-luat-cua-Chinh-phu.html

6. Van Tat Thu (2010), Vi tri, vai tro, yéu cau va nguyén tdc ciia cong tdc
tham muu trong van phong cac bg, co quan ngang bg, co quan thuéc Chinh phu,
Tap chi T6 chtc nha nudc, s6 01/2010.
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CHUYEN PE 5
KY NANG PHAN CONG VA KIEM SOAT CONG VIEC
TRONG THUC THI CONG VU
Thoi lweng: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cép cho hoc vién nhiing kién thuc va k§ ning phan cong
cong viéc va kiém soat viéc thuc hién cong viéc sau phan cong dé thuc hién
cac chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia lanh dao, quan 1y cap phong mot cach
hiéu qua nhat nham phat trién nang luc phan cong cong viéc va diéu hanh nhan
su dap tmg yéu cau cua bdi canh méi.

1. YEU CAU

1. V& kién thire

Trang bi, cip nhat, nang cao kién thirc vé phan cong cong viéc va kiém soét
cong viéc - mot trong nhitng nhiém vu diéu hanh chu yéu ciia ngudi lanh dao,
quan 1y cap phong.

2. Vé k¥ ning

Ren luyén cac k¥ ndng co ban nhu phan tich céng viéc, Iwra chon cdng viéc va
nhan sy, danh gia nang luc cua nhan vién phuc vu cho phan céng cong viéc.

3. Vé thai do

Nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, tu duy kién tao phat trién
trong hoat dong ctia 1anh dao, quan Iy cap phong.

I11. NOI DUNG

1. Nhirng van dé chung vé phan cong cong viéc trong thwe thi cdng vu

1.1. Quan niém va tm quan trong cua phan cong cong viéc trong thyc thi
cong vu

1.1.1. Quan niém vé cdng vu va thuc thi cng vu

1.1.2. Quan niém vé phan cdng cdng viéc

1.1.3. Tam quan trong caa phan cdng cdng viéc

1.2. Céc cdn cr va nguyén tic co ban trong phan cong cong viéc trong thuc
thi cong vu

1.2.1. Can ctr dé phan cong cong viéc

1.2.2. Céc nguyén tic co ban trong phan céng cong viéc

1.3. Quy trinh phan cbng cbng viéc
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1.3.1. Phan tich c6ng viéc can phan cong

1.3.2. Panh gia nhan sy va diéu kién 1am viéc dé xay dung va lwa chon
phuong an phan cong cong viéc

1.3.3. Phan cdng cong viéc

1.3.4. Biéu chinh su phan cong cong viéc

2. Kiém soat viéc thwe hién cong viée sau phan cong

2.1. Quan niém va tam quan trong cua viéc kiém soat thuc hién cong vi¢e
sau khi phan cong

2.1.1. Quan niém vé kiém soat thyc hién céng viéc sau khi phan cong

2.1.2. TAm quan trong cta viéc kiém soat cdng viéc sau khi phan cong

2.2. C4c phuong thirc kiém soat thuc hién cdng viéc sau khi phan cong

2.2.1. Kiém soat cong viéc theo tién trinh thyc hién

2.2.2. Kiém soat cong viéc theo két qua

3. Tinh hudng thio luin

Tinh hudng 1: Phan cong cong viéc tai Van phong (hodc tai mot phong
khac, c6 thé thay doi cho phu hop vdi cac nhdém hoc vién chuyén biét)

- B6i canh tinh huéng

- CAu hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xur ly

- Két luan: viéc van dung k¥ nang dé xt ly tinh hubng trén.

Tinh huong 2: Kiém soat cong viéc sau phan cong tai Van phong (hodc tai
mdt phong khéc, ¢ thé thay doi cho phi hop véi cac nhém hoc vién chuyén biét).

- Béi canh tinh huéng

- CAu héi trao d6i

- Goi y phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich céac thach thirc ddi vé6i 1anh dao, quan 1y cap phong trong phan
cong cong viéc hién nay.

2. Phén tich vu diém va han ché cua cac phuong thuc kiém soat viée thuc
hién cong viéc sau phan cong.

3. Phan cong cong vi¢e 1a gi? Tai sao néi phan cong cong viéc 1a mot trong
nhirng nhi€ém vu chinh cia nguoi lanh dao, quan 1y?
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4. Trinh bay cac nguyén tic phan céng cong viéc? Tai sao can linh hoat
trong phan cong cong viéc?

5. Anh/chi hy phan tich cac cin cir ¢é phan cong cong viéc & cap phong.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2022), Tai liéu boi duéng doi véi lanh
dao, quan Iy cdp phong va twong dwong, Nha xuat ban Bach khoa Ha Noi.

2. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2025), Gi&o trinh Quadn Iy hoc dai
cuwong, Nha xuat ban Bach khoa Ha Noi.

3. Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright
(2025): Qudn tri nguén nhan lec thoi dai méi, Nha xuét ban Cong thuong.

4. Pham Thi Thu Huong (2024), Qudn tri nhan lirc, Nha xuat ban Khoa hoc
va KV thuét.

5. Qudc hoi (2025), Ludt sé6 80/2025/QH15, Luat Can bo, cong chiic.

6. Qudc hoi (2025), Ludt so 129/2025/QH15, Luat Vién chic.
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CHUYEN PE 6
KY NANG QUAN LY HIEU SUAT LAM VIEC VA PANH GIA
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CUA CONG CHUC
Thoi lweng: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cip hé thong kién thic va k¥ nang gitip 1anh dao, quan 1y
cap phong chuyén d6i md hinh tir quan Iy hanh chinh, ménh 1énh sang quén tri dwa
trén hiéu suat va két qua thuc chat. Muyc dich cudi clng 1a gilip d6i méi tu duy, rén
luyén k¥ nang quan 1y hiéu suat va k§ niang danh gia két qua thuc hién nhiém vu
ctia cong chirc, gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai va van hoa trach nhiém
gidi trinh.

1. YEU CAU

1. Vé kién thire

Trang bi, cap nhat kién thirc vé ban chat, vai tro cua quan ly hi¢u suit trong
tién trinh cai cach hanh chinh gitip hoc vién nam viing cac quy dinh phap luat hién
hanh vé danh gia, xép loai chat luong cong chure. Yéu cau phan biét dugc su khac
nhau giita cac mo6 hinh quan 1y theo dau vao, theo qua trinh va theo hiéu suit.
Pong thoi, hoc vién phai hiéu sau sic ndi dung, phuong phap to chirc hoat dong
danh gia gan véi dic thu khu vyuc cong.

2. Vé ky ning

Reén luyén k¥ nang lap ké hoach, thiét 1ap muc tiéu SMART va phan b6 chi
tiéu hop 1y cho timg vi tri viéc lam dé dam bao nguyén tac “rd nguoi, 1d viéc, 1o
trach nhiém”. Van dung thanh thao quy trinh PDCA trong theo doi tién do, nhan
dién rai ro va hd trg cong chire thao g& kho khin khi thuc hién nhiém vu. Ngoai
ra, hoc vién can rén luyén k¥ ning danh gia va phan hoi khach quan, mang tinh
xdy dung nham tao dong luc, giai quyét xung dot va dinh hudng phat trién nang
lwc cho doi ngii dudi quyén.

3. Vé thai do

Hoc vién chii dong doi méi tu duy tir quan Iy ménh 1énh sang dong hanh, hd
trg va phat trién, chuyén trong tim tir dau vao sang két qua thuc chit gin véi trach
nhiém giai trinh. Yéu cau kién dinh nguyén tic cong bang, khach quan, tranh né
nang hodc binh quan chii nghia trong danh gia, dong thoi coi trong viéc phat trién
con ngudi thdng qua cbng tac nay.
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111. NOQI DUNG

1. K¥ ning quan 1y hiéu suit 1am viéc ciia cong chirc

1.1. Téng quan vé quan Iy hiéu suat 1am viéc cua cdng chic

1.1.1. Khéi niém hiéu suét 1am viéc va quan ly hiéu suit 1am viéc

1.1.2. Ban chét va su chuyén dich mé hinh quan ly hiéu suat lam viéc

1.1.3. Mbi quan hé giira hiéu suat ca nhan, hiéu qua cta phong

1.1.4. Dic trung trong quan ly hiéu suit cua cip phong

1.2. K¥ ning quan ly hiéu sut lam viéc cua lanh dao, quan 1y cap phong

1.2.1. Lap ké hoach dua trén két qua

1.2.2. To chirc phan cong va phdi hop trong cong viéc

1.2.3. Kiém tra, danh gia va hd tro

1.2.4. Diéu chinh cai tién hi¢u suat 1am viéc lién tuc

2. Ky niing danh gia két qua thue hién nhiém vu ciia cong chire

2.1. Tong quan vé danh gia két qua thyc hién nhiém vu caa cong chic

2.1.1. PBic trung danh gia két qua thyuc hién nhiém vu cta cong chirc

2.1.2. Noi dung va nguyén tic danh gia két qua thuc hién nhiém vu coa
cong chirc

2.1.3. Trach nhiém cta lanh dao, quan 1y cip phong trong danh gia két qua
thuc hién nhiém vu ctia cong churc

2.2.K§¥ nang thiét 1ap tiéu chi danh gia két qua thyuc hién nhiém vu ctia cdng chirc

2.2.1. Phan tich nhiém vu va xac dinh két qua then chdt ctia nhiém vu

2.2.2. Thiét 1ap tiéu chi do ludong két qua then chot

2.2.3. X&c dinh chi tiéu, trong s6 va chuan hoa thang do tiéu chi

2.3. K¥ ning to chirc danh gia

2.3.1. Quy trinh t6 chue danh gié tai phong

2.3.2. Nhan dién va loai bo céc 16i thudng gip trong danh gia

2.3.3. K¥ niang phan hoi trong danh gia

2.3.4. St dung két qua va khic phuc t6n tai sau danh gia

3. Tinh hudng théo luin

Tinh huong 1: Quan Iy hiéu suat 1am viéc va danh gia két qua thuc hién
nhiém vu do1 véi cong chirc no luc, nhiét tinh nhung hi¢u suat lam viéc thap.

- B6i canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi
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- Goi y phuong an xur ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

Tinh hudng 2: Xu ly 16i thuong gip trong danh gid két qua thuc hién
nhiém vu cua cong chtrc.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hubng trén.

Tinh hudng 3: Phan hoi sau danh gia va giai quyét nguy co mat dong luc
lam viéc cua cong chirc.

- B6i canh tinh huéng

- CAu hoi trao d6i

- Goi Yy phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ nang dé xt ly tinh hubng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Trong bdi canh cai cach hanh chinh hién nay, theo Anh/chi su khéc biét
cot 101 gitra “hoan thanh khoi luong cong viéc” va “hi€u suat lam viéc” cua cong
chuc 1a gi? Tai sao 1anh dao cap phong can chuyén dich tu duy tir quan ly thoi
gian sang quan 1y theo két qua dau ra?

2. Khi thiét 1ap tiéu chi do luong két qua then chét cho mot vi tri viée 1am
mang tinh chat dinh tinh (nhu tham muu, tong hop), Anh/chi sit dung nhiing
phuong phap nao d€ dinh lugng hoa hodc 1am rd ti€éu chuan danh gia?

3. Trong quy trinh danh gia, ddu 1a trach nhiém quan trong nhat cua lanh dao
cap phong dé tranh tinh trang “di hoa vi quy” hodc “binh quan chu nghia” trong
x&p loai cong chirc?

4. Trong xu hudng chuyén d6i sb, Anh/chi dy kién 4p dung cong cu cong
nghé hodc dir liéu s6 nao dé viéc theo doi va danh gia hi¢u suat lam viéc tai cap
phong tr¢ nén khach quan va giam thu tuc hanh chinh?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Qudc hoi (2025), Ludt s6 80/2025/QH15, Luat Cén bo, cong chrrc.

2. Chinh phu (2025), Nghi dinh s6 335/2025/NP-CP ngay 01/01/2026
quy dinh vé danh gia, xép loai chdt lwong doi véi co quan hanh chinh nha
nuwoc va cong chirc.

3. Parmenter, David (2021, ban dich), KPI - Thudc do muc tiéu trong yéu,
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Nha xuét ban Tong hop thanh phd H6 Chi Minh.

4. Mosse, Roberto; Sontheimer, Leigh Ellen (2010), Performance
monitoring indicators handbook, World Bank technical paper.

5. World Bank (2016), Local Governance Performance Index (LGPI).

6. Michael Armstrong (2020), Armstrong’s Handbook of Human Resource
Management Practice (15th edition), Nha xuét ban Kogan Page.
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CHUYEN PE 7
KY NANG PHONG NGUA, PHAT HIEN VA XU LY
THAM NHUNG, LANG PHI, TIEU CUC TRONG CONG VU
Thoi lweng: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

I. MUC PiCH

Chuyén d& cung cip cho hoc vién kién thtrc Iy luan va thyc tién chuyén sau
vé phong ngira, phat hién va xir Iy tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc trong hoat
dong cong vuy; trang bi cac k¥ niang can thiét dé lanh dao, quan 1y cap phong thuc
hién t6t vai tro, trach nhiém cia minh trong xay dung nén cong vu liém chinh, ky
cuong, minh bach, hiéu lyc, hiéu qua.

1. YEU CAU

1. V& kién thire

Trang bi, cap nhat kién thtrc vé ban chét, dic diém, biéu hién ciia tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc trong céng vu. Hiéu rd trach nhiém cua lanh dao, quan ly
cap phong trong cong tac phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc. Nam duoc
cac nguyén tic, phuong thirc phong ngira, phat hién va xir Iy tham nhiing, lang
phi, tiéu cyuc trong pham vi cap phong.

2. Vé k§ ning

Reén luyén cac ky nang phong ngtra tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc trong quan
1y, diéu hanh cong vi¢c. Thuc hanh ky ndng nhan dién, phat hién sdém céc diu hiéu
rdi ro, tiéu cuc trong thuc thi cong vu. Ap dung k¥ niang xur Iy ban dau va phoi
hop xtr Iy khi phat hién hanh vi tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

3. Vé thai dp

Gop phan nang cao ban linh chinh tri, dao dtrc cong vu, thai d6 tin tam, trach
nhiém cua lanh dao, quan 1y cap phong trong viéc tham muu, tu van, giai quyét
cac van dé co lién quan trong viéc phong ngira, phat hién va xir Iy tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc trong cong vu; hudng tdi muc tiéu bao dam phap quyén trong
hoat dong quan ly nha nudc.

111. NOI DUNG

1. Nhirng van dé chung vé k¥ ning phong ngira, phat hién va xir ly
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cwe trong cong vu

1.1. Phong ngtra, phat hién va xur Iy tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc trong
cong vu

1.1.1. Khai niém phong ngtra, phat hién va xu ly tham nhiing, 1ang phi,
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tiéu cuc trong cong vu

1.1.2. Nguyén tic phong ngtra, phat hién va xir ly tham nhiing, 1ang phi,
tiéu cuc trong hoat dong cong vu

1.1.3. Cac yéu td thc dong dén phong ngira, phat hién va xir ly tham
nhiing, ldng phi, tiéu cuc trong hoat dong cbng vu

1.2. Khéi ni€m, vai tro cua k¥ nang phong ngtra, phat hién va xir ly tham
nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc trong céng vu

1.2.1. Khéi niém ky nang phong ngira, phat hién va xir ly tham nhiing,
l&ng phi, tiéu cuc trong cong vu

1.2.2. Vai tro ctia ky nang phong ngura, phat hién va xtr ly tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc trong cong vu

2. Mot s6 ki niing phong ngira, phat hién va xir ly tham nhiing, 13ng
phi, tiéu cwe trong cdng vu

2.1. K¥ nang phong ngtra tham nhiing, 1&ng phi, tiéu cyuc

2.1.1 Nhan dién nguy co tham nhiing, l1ang phi, tiéu cuc trong hoat dong
cong vu

2.1.2. K¥ nang to chic thuc hién céc bién phap phong ngira

2.2. K¥ nang phat hién tham nhiing, l&ng phi, tiéu cuc trong cong vu

2.2.1. K¥ nang phat hién thong qua hoat dong quan ly, diéu hanh

2.2.2. K¥ nang thu thap, phan tich thong tin va xu Iy dau hiéu vi pham

2.3. K¥ nang xu ly tham nhiing, tiéu cuc, lang phi trong cong vu

2.3.1. Trach nhiém va tham quyén cua lanh dao, quan Iy cap phong trong
xur Iy tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc

2.3.2. X1t ly khi phat hién tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong don vi

2.3.3. Bao vé nguoi té cdo, phong ngira tra thu, tri dap

3. Tinh hudng théo luin

Tinh hudng 1: Giai quyét tinh hudng xung dot loi ich trong thuc thi cong vu.
Béi canh tinh hudng
Cau hai trao doi
Goi y phuong an xur ly
Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xi Iy tinh hudng trén.

Tinh huéng 2: Xir Iy ddu hiéu lang phi trong quan 1y, st dung ngan sach
tai phong chuyén mon.
- B&i canh tinh hudng
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- CAu hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xtur ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich thuc trang phong ngtra, phéat hién va xu ly tham nhiing, l&ng
phi, tiéu cuc trong céng vu tai co quan, don vi Anh/chi cng tac.

2. Banh gia thuan lgi, khoé khan, thach thac trong phong ngira, phat hién
va xir 1y tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc trong cong vu trong bdi canh hién nay.

3. Vai trd va trach nhiém cua lanh dao, quan ly cip phong trong phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cyuc hién nay.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chap hanh trung wong Pang (2025), Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 ciia B6 Chinh tri vé déi méi cong tdc xdy dung va thi hanh phdp ludt
ddp vng yéu cau phat trién dat nuéce trong ky nguyén mdi.

2. Bo Chinh tri (2023), Chi thi s6 27-CT/TW ngay 25/12/2023 ciia Bé Chinh
tri vé tang cuong suw lanh dgo cua Padng doi véi cong tac thuc hanh tiet kiém,
chong lang phi.

3. Ban Chap hanh trung wong Pang (2025), Huéng ddin sé 63-HD/BCPTW
ngay 28/4/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, 13ng
phi, tiéu cwe Hudng dan mét sé néi dung trong tdm vé cong tac phong, chéong ling
phi.

4. Quéc hoi (2018), Ludt so 36/2018/QH14, Luat phong, chéng tham
nhiing (stra d6i, bo sung nam 2025).

5. Qudc hoi (2025), Ludt s6 80/2025/QH15, Luat Can bo, cong chic.

6. Qudc hoi (2025), Ludt sé 84/2025/QH15, Luat Thanh tra.

7. Qubc hoi (2025), Ludt s6 64/2025/0H15, Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat.

8. Qudc héi (2025), Ludt s6 110/2025/QH15, Luat Tiét kiém, chong 1ang phi.
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BAO CAO CHUYEN PE LAN 1
CAI CACH HANH CHINH VA TINH GIAN
BIEN CHE GAN VOI CHUYEN POI SO
Thoi lwong: 04 tiét

|. MUC PiCH

Chuyén dé nay cung cip cho hoc vién kién thirc thyc tién vé cai cach hanh
chinh néi chung va cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché gin véi chuyén doi sé.

1. YEU CAU

1. V& kién thirc

Cung cip thdng tin, tinh hinh thue tién vé cai cach hanh chinh néi chung va
tinh hinh cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché gan véi chuyén doi so.

2. Vé ky ning

Gop phan cing c¢b kha nang nhan dién cac ndi dung cai cach hanh chinh, tinh
gidn bién ché gan vo1 chuyén doi so.

3. Vé thai do

GOp phan xay dyng thai do tuan tha phap luat, cd tinh than trach nhiém, thyuc
hién dao dirc nghé nghiép trong cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché trong bi
canh chuyén doi so.

111. NOI DUNG

1. Boi canh méi dit ra yéu ciu cai cach hanh chinh va tinh giin bién
che gan v6i chuyén doi so

1.1. Bbi canh qudc té

1.1.1. M@i truong phirc tap, bién dong nhanh, bat dinh

1.1.2. Su phét trién ctia cdng nghé théng tin, dit lidu 16m, tri tué nhan tao

1.1.3. Su thay d6i vé cong viéc trong bdi canh chuyén doi s6

1.2. Béi canh trong nudc

1.2.1. Chu truong cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché

1.2.2. Tinh gon bd may va van hanh chinh quyén dja phuong 2 cép

2. Tinh hinh cai cach hanh chinh nha nuéc gin véi chuyén doi so

2.1. Cai céch thé ché hanh chinh trén nén tang sb

2.2. Cai céch t6 chirc bo may theo hudng tinh gon

2.3. Cai cach quan 1y ngudn nhan luc gin véi chuyén ddi sd
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2.4. Cai céch tai chinh cong gan véi chuyén doi s6

2.5. B6i méi phwong thic 1anh dao, diéu hanh theo hudng hién dai

2.6. Xay dung va phat trién chinh phu sé, chinh quyén sb

3. Tinh hinh tinh gidn bién ché gin véi chuyén déi so

3.1. Két qua dat dugc va nguyén nhan

3.1.1. Két qua dat duoc

3.1.2. Nguyén nhan

3.2. Han ché va nguyén nhan

3.2.1. Han ché

3.2.2. Nguyén nhan

3.3. Dé xuit, kién nghi

4. Mot s6 mo hinh tiéu biéu vé cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché
gan v6i chuyén doi so

4.1. M@ hinh giai quyét thi tuc hanh chinh toan trinh

4.2. M hinh “Phong 1am viéc khong gidy to”

4.3. M@ hinh tinh gian bién ché thdng minh dya trén chuyén doi so

4.4. M hinh chinh quyén s cép xa

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Anh/chi hdy danh gia thuc tién cai cach hanh chinh nha nuéc gin voi
chuyén doi s6 & bd/nganh, dia phuong noi anh/chi dang cong tac.

2. Lién hé thuc tién tinh gian bién ché & dia phuong hodc nganh, linh vuc
dang cdng tac, Anh/chi hdy danh gia thuan loi, kho khan trong tinh gian bién ché
hién nay.

3. Theo Anh/chi, dé nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc va tinh gidn bién ché gan vai chuyén doi s6 ¢ Viét Nam, can tap trung nhitng
ndi dung nao?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quéc hoi (2025), Ludt s6 80/2025/QH15, Luat Céan b, cong chic.

2. Chinh phu (2021), Nghi quyét sé 7T6/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh
Churong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudée giai doan 2021-2030.

3. B0 Noi vu, Bao cao cai cach hanh chinh nha nwodc cac nam.

4. B&o céo cai cach hanh chinh nha nudc cdc nam cia bo nganh.

5. B&o cao cai cach hanh chinh nha nudce cac nam cua dia phuong.
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BAO CAO CHUYEN DPE LAN 2
VI PHAM HANH CHINH VA XU LY VI PHAM HANH CHINH
Thoi lwong: 04 tiét

I. MUC PiCH

Chuyén dé nay nham cung cip cac thong tin thuc tién vé tinh hinh vi pham
hanh chinh va xur ly vi pham hanh chinh & Viét Nam hién nay va chia sé kinh
nghiém, dé xuat kién nghi dé bao dam xur ly nghi€ém minh vi pham hanh chinh
trong mdt so linh vuc quan 1y nha nudec.

11. YEU CAU

1. V& kién thiic

Cung cip thong tin, tinh hinh thyc tién vé vi pham hanh chinh va xir 1y vi
pham hanh chinh trong quan Iy nha nude vé nganh va linh vyc hién nay.

2. V& k¥ ning

GOp phan cung c6 k§ nang nhan dién cac vi pham hanh chinh trong quéan
Iy nha nudc tir d6 tham muu dé xir 1y vi pham hanh chinh.

3. Vé thai dp

GOp phan xay dung thai do tuan tha phap luat; co tinh than trach nhiém,
dao dtrc nghé nghiép, liém chinh trong tham muu xt Iy vi pham hanh chinh.

111. NOI DUNG

1. Khai quét vé tinh hinh vi pham hanh chinh

1.1. Béi canh trong nuéc va quic té anh huong dén tinh hinh vi pham hanh chinh

1.1.1. Boi canh trong nuéc

1.1.2. B6i canh qudc té

1.2. Khai quat vé tinh hinh vi pham hanh chinh

1.2.1. Thyc tién vi pham hanh chinh trong nhitng nim gan day

1.2.2. Nhan dién vi pham hanh chinh dién hinh trong mét s linh vuc quan
Iy nha nudc

1.2.2.1. Linh vyc quan ly nha nudc vé dat dai, moi truong

1.2.2.2. Linh vuc quan 1y nha nuéc vé xay dung

1.2.2.3. Linh vuc quan ly nha nude vé van ho4, thé thao, du lich

1.2.2.4. Linh vuc quan ly nha nudc vé gido duc, y té



37

1.2.2.5. Céc linh vuc quan ly nha nude khac

2. Khai quat vé tinh hinh xir Iy vi pham hanh chinh

2.1. Két qua dat dugc va nguyén nhan

2.1.1. Két qua dat dugc

2.1.2. Nguyén nhan

2.2. Han ché va nguy@n nhan

2.2.1. Han ché

2.2.2. Nguyén nhén

2.3. Bai hoc kinh nghiém va d¢é xuat, kién nghi

2.3.1. Bai hoc kinh nghiém

2.3.2. Bé xuat kién nghi

2.3.2.1. Hoan thién phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh

2.3.2.2. T6 chuc thi hanh phép luat vé xt ly vi pham hanh chinh

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Anh/chi hdy danh gia thuc tién vi pham hanh chinh & Viét Nam hoic &
mot dia phuong/ don vi cu thé hién nay.

2. Lién hé thuc tién xir 1y vi pham hanh chinh & dia phuong hoac nganh, linh
vuc, Anh/chi danh gia thuan loi, kho khan trong xtr Iy vi pham hanh chinh hién
nay.

3. Theo Anh/chi, dé nang cao chat lugng cong tac tham muu xur Iy vi pham
hanh chinh, can tap trung nhitng ndi dung nao?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quéc hdi (2012), Ludt sé 15/2012/QH13, Luat Xt ly vi pham hanh chinh
(stra d61 b6 sung nam 2022, 2025).

2. Bo Tu phép, B4o cdo cong tac thi hanh phap ludt vé xi Iy vi pham hanh
chinh nam 2022, 2023, 2024, 2025.

3. B4o c4o cong tac thi hanh phéap luat vé xu 1y vi pham hanh chinh nim
2022, 2023, 2024, 2025 cua bo nganh.

4. B4o cdo cong tac thi hanh phap luat vé xt ly vi pham hanh chinh nim
2022, 2023, 2024, 2025 cua dia phuong.
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PHAN II: KIEN THUC, KY NANG QUAN LY NHA NUOC RIENG POI
VOI LANH PAO, QUAN LY CAP PHONG O CAP SO VATUONG PUONG

CHUYEN BE 1
TONG QUAN VE CAP PHONG VA NHIEM VU, QUYEN HAN
LANH PAO, QUAN LY CAP PHONG O CAP SO
VA TUONG PUONG
Thoi lwong: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao luin: 4 tiét)

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cap cho hoc vién kién thirc chuyén sau vé vai tro, vi tri,
chtrc nang va nhiém vu cta 1anh dao, quan ly cdp phong & cap s& va tuong duong;
phan tich cac thach thic va yéu cau moi trong bodi canh cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6, hoi nhap quéc té, cling nhu yéu cau xay dung doi ngii can bo “vira
hong, vira chuyén”. Qua do, giup hoc vién cé co so 1y luan va thuc tién dé ning
cao nang luc 13nh dao, quan ly, dap tng yéu cau doi moi quan tri cong hién nay.

1. YEU CAU

1. V& kién thiic

Trang bi, cap nhat, nang cao kién thuc vé vi tri, vai tro, chic nang, nhiém
vu ctia 1anh dao, quan 1y cap phong & cap s& va tuong duong dé xir 1y c¢6 hiéu qua
nhing van dé thyc tién, hoan thanh tot nhiém vu, quyén han dugc giao.

2. Vé ky ning

Rén luyén nhitng k¥ ning can thiét dé thyc hién c6 hiéu qua vai trd, nhiém
vu, quyén han ciia lanh dao, quéan 1y cap phong & cap so va tuong duong trong boi
canh mai.

3. Vé thai do

Gop phan nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, cha dong, sang
tao ctia 1anh dao, quan 1y cip phong & cip sé trong qua trinh trién khai nhiém vu.

111. NOI DUNG

1. Khai quat chung vé cap phong va lanh dao, quan Iy cap phong &
cap s¢' va twong dwong

1.1. Khéi niém, vi tri, vai trd ctia cap phong & cip so va tuong duong
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1.1.1. Khéi niém cap phong & cap s& va tuong duong

1.1.2. Vi tri, vai tro cua cAp phong & cép so va tuong duong

1.2. Vi tri, vai tro 18nh dao, quan Iy cip phong & cap sé va twong duong

1.2.1 Vi tri 14nh dao, quan Iy cAp phong & cip so va tuong duong

1.2.2. Vai trd 1anh dao, quan ly cip phong & cip so va tuong duong

1.3. Pic diém hoat dong cta 1&nh dao, quan ly cap phong ¢ cap so va
tuong duong

1.3.1. Gan v6i chuyén mén nganh, linh vuc duoc giao

1.3.2. Hoat dong diéu phdi va phéi hop lién phong, lién nganh

1.3.3. Chju tac dong truc tiép ctia yeu cau cai cach hanh chinh va chuyén
doi so

2. Nhiém vu, quyén han cia lanh dao, quan Iy cip phong & cap sé va
twong dwong

2.1. Nhiém vy, quyén han cua trudng phong ¢ cap so va tuong duong

2.1.1. Nhiém vu

2.1.2. Quyén han

2.2. Nhiém vu, quyén han ctia Pho trudng phong & cp so va tuong duong

2.2.1. Nhiém vu

2.2.2. Quyén han

3. Y&u cau ddi véi 1anh dao, quan Iy cip phong ¢ cap sé va twong
dwong trong boi cinh méi

3.1. Y&u ciu vé nang lyc 1anh dao - quan Iy hién dai

3.1.1. Tu duy chién lugc, tu duy hé thong

3.1.2. Nang luc diéu hanh cdng viéc khoa hoc, linh hoat

3.2. Yéu cau vé niang luc chuyén doi sd

3.2.1. Van dung c6ng nghé s6 trong quan Iy ho so, cdng viée

3.2.2. Kha ning phan tich di liéu va st dung hé théng thong tin quan ly

3.3. Yéu cau vé k¥ niang phdi hop va truyén théng

3.3.1. Ky nang lam viéc lién phong, lién nganh

3.3.2. K¥ ning truyén dat nhiém vu va phan hoi thong tin

3.4. Yéu cau vé dao dirc cong vu va tinh chuyén nghiép

3.4.1. Tinh than phuc vu nhan dan

3.4.2. Ky cuong - minh bach - trach nhiém giai trinh
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4. Tinh hudng thao luin

Tinh hudng 1: Giai quyét tinh hudng phan tng khi 4p dung hé thong
quan 1y cong viéc trén phan mém danh gia so.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xur ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xir Iy tinh hudng trén.

Tinh hudng 2: Giai quyét xung dot loi ich giita cac phong trong S& khi
trién khai thuc hién du an chung.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ nang dé xu Iy tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Trong bdi canh chuyén d6i sd, 1anh dao, quan Iy cap phong ¢ cap s va
tuong duong can thay d6i phong céch lanh dao nhu thé nao?

2. Lam thé nao dé phat huy vai trd “cau ndi” cua lanh dao, quan ly cap
phong & cap s¢ va tuong duong?

3. Theo Anh/chi, thach thirc 16n nhat hién nay cua lanh dao, quan 1y cp
phong & cap so va tuong duong? Giai phap nao gidi quyét thach thirc d6?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chip hanh Trung wong Dang (2024), Nghi quyét sé 57-NQITW ciia
Bo Chinh tri ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao va chuyén doi so.

2. Ban Chip hanh Trung vong Pang (2025), Nehi quyét sé 59-NQ/TW ngay
24/01/2025 cua Bo Chinh tri vé hoi nhdp quoc té trong tinh hinh moi.

3. Chinh phu (2021), Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwoc giai dogn 2021 - 2030.

4. Nguyén B4 Chién, Lé Hai Binh, dong chu bién (2024), Qudn tri quéc gia
hién dai, hiéu qua - Co so Iy luan va thuc tién ¢ Viét Nam hién nay, Nha xuat ban
Chinh tr1 Quoc gia Su that.

5. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia (2022), Tai liéu boi dwéng doi véi lanh
dao, quan Iy cdp phong va twong dwong.
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CHUYEN PE 2
QUAN TRI HQP TAC VA PIEU PHOI LIEN NGANH
Thoi lweng: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cap cho cho lanh dao, quan 1y cip phong & cp sd va tuong
duong kién thuc, k¥ nang va phuong phap diéu hanh nham tang cuong hi¢u qua
phoi hop trong trién khai cong viée, gitra cac phong ¢ cap sé va lién nganh; nang
cao nang luc quan tri hop tac trong bdi canh quan tri cong hién dai.

1. YEU CAU

1. V& kién thic

Trang bi, cap nhat nang cao kién thirc vé quan tri hop tac va diéu phdi lién
nganh bao gdm: khai ni¢m, nguyén tac va vai tro, ndi dung, cac yéu to anh huong,
yéu cau ctia quan tri hop tac, diéu phdi ¢ cap sé va tuong duong.

2. Vé ky ning

Chuyén dé cung cip cho lanh dao cip phong k¥ ning quan tri hop tac va
diéu phdi lién nganh cta lanh dao, quan 1y cAp phong & cip s va twong duong
trong boi canh mai.

3. Vé thai do

Chuyén dé hudng dén cho lanh dao cip phong ban linh chinh tri, tinh than
trach nhiém, chii dong, sang tao cua 1anh dao, quan 1y cip phong & cap sd va tuong
duong trong qua trinh trién khai quan tri hop tac va diéu phoi lién nganh.

I11. NQI DUNG

1. Tong quan vé quan tri hop tac va diéu phoi lién nganh & cip sé va
twong dwong

1.1. Khéi niém, dic diém va vai tro ciia 1anh dao, quan 1y cap phong & cap
s¢ va tuong duong trong quan tri hop tac va di€u phoi lién nganh

1.1.1. Khai niém va dic diém cta quan tri hop tac

1.1.2. Khai niém va dic diém cua diéu phéi lién nganh

1.1.3. Vai trd caa lanh dao, quan ly cap phong & cap so va tuong duong
trong quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh

1.2. Nguyén tic va céng cu quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh

1.2.1. Nguyen tic quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh

1.2.2. Cong cu quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh
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2. Noi dung va c&c yéu t6 anh hwéng dén quan tri hop tac va diéu
phoi lién nganh cia lanh dao, quan ly cap phong & cap sé va twong duwong

2.1. Noi dung quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh

2.1.1. Thiét 1ap co ché hop tac va diéu phéi

2.1.2. Piéu hanh hop tac va diéu phbi

2.1.3. Quan ly thdng tin va dir liéu

2.1.4. Giai quyét xung dot va vuéng mac

2.1.5. Theo dbi, giam sét va danh gia két qua chung

2.2. C4c yéu t6 anh huong dén quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh

2.2.1. Thé ché quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh

2.2.2. Ning luc ciia chu thé quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh

2.2.3. Piéu kién dam bao quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh

3. Y&u cau ddi véi 1anh dao, quan Iy cip phong ¢ cap sé va twong
dwong trong quan tri hgp tac va dieu phoi lién nganh trong boi canh méi

3.1. Y&u cau vé tu duy quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh

3.2. Y&u cau vé kién thtrc quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh

3.3. Yéu cau vé k¥ nang quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh

3.4. Y8u cau vé dao duc cdng vu trong quan trj hop tac va diéu phdi
lién nganh

4. Tinh hudng thio luan

Tinh hudng 1: Giai quyét tinh hudng vé trach nhiém giai trinh trong qua
trinh quan tr1 hop tac va diéu phoi cong viéc cua lanh dao, quan ly cap phong ¢
cap so.

- B6i canh tinh hudng

- Cau hoi trao doi

- Goi y phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt 1y cac tinh hudng trén.

Tinh hudng 2: Giai quyét xung dot loi ich khi hop tac va diéu phéi gitta
cac phong & cap so khi trién khai thuc hién dy 4n chung.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi y phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ nang dé xt 1y cac tinh hubng trén.
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IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Trong bdi canh chuyén d6i sd, 1anh dao, quan Iy cip phong ¢ cp s va
tuong duong can sir dung ¢6ng cu nao dé quan tri hop tac va diéu phdi?

2. Anh/chi hiy néu thyc trang quan tri hop tac va diéu phéi lién nganh trong
thue hién nhiém vu & cap sé va tuong duong tai dja phuong va chi ra yéu cu can
c6 cua 1anh dao, quan 1y cap phong & cap s¢ va tuong duong trong bdi canh hién
nay?

3. Anh/chi hay phan tich sy tac dong ctia cac yéu té anh huong dén quan tri
hop tac va diéu phéi lién nganh trong thuc hién nhiém vu cua cip sé va tuong
duong tai dia phuong hién nay.

4. Theo anh/chi, thach thtrc 10n nhét hién nay cta lanh dao, quan 1y cip
phong & cap s¢ va tuong duong trong quan tri hop tac va diéu phdi lién nganh 1a
gi? Dé xuét giai phap vuot qua thach thirc do.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. B Chinh tri (2024), Nghi quyét s6 57-NQITW ngay 22/12/2024 vé dot
phd phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so.

2. B Chinh trj (2025), Nghi quyét s6 59-NO/TW ngay 24/01/2025 vé héi
nhdp quoc té trong tinh hinh mdi.

3. Qudc hoi (2025), Ludt sé 72/2025/QH15, Luat T6 chtc chinh quyén
dia phuong.

4. Qudc hoi (2025), Ludt s6 80/2025/QH15, Luat Can bo, cong chic.

5. Ban Chip hanh trung wong Dang, Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay
19/5/2018 ciia Hoi nghi Trung wong 7 (khéa XII) vé tdp trung xdy dung déi ngii
can bé cdc cdp, nhdt la cdp chién lwoc, dit pham chdt, nang lec va uy tin, ngang
tam nhiém vu.
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CHUYEN PE 3
KY NANG LAP, TO CHUC VA KIEM SOAT THU'C HIEN KE HOACH
Thoi lwong: 12 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 08 tiét)

I. MUC PiCH

Chuyén dé trang bi cho hoc vién nhing kién thirc, k¥ ning 1ap ké hoach, to
chire thue hién ké hoach va kiém soat viéc thuc hién ké hoach cta cép sO va tuong
duong, ngoai ra chuyén dé con xdy dung cac tinh hudng vé 1ap, t6 chirc thuc hién
ké hoach, kiém soat thuc hién ké hoach va huéng dan hoc vién van dung khung
Iy thuyét dé xir I tinh huéng.

1. YEU CAU

1. Vé kién thire

Trang bi, cap nhat, ndm vitng nhitng van dé co ban, hiéu rd ban chat, vai
trd va yéu cau cta cong tac 1ap ké hoach trong quan 1y nha nudc cua cip s¢ va
tuong duong; nam viing cac budc, nguyén tic, cong cu lap ké hoach hién dai; hiéu
quy trinh t6 chire thuc hién ké hoach cta co quan hanh chinh nha nuéc theo hudng
quan tri cong hién dai; nim ré cac phuong phap va cong cu kiém soat, giam sat
va danh gia viéc thuc hién ké hoach dé tham muu cho lanh dao cép sO trong lap
ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach va kiém soat viéc thuc hién ké hoach cua
sO.

2. Vé k¥ niing

Rén luyén k¥ nang 1ap ké hoach cu thé, kha thi; c6 k¥ ning phan tich thong
tin, xac dinh van dé va xay dung muc ti€u ké hoach; tham muu cho lanh dao cép
so trong to chuc thuc hién ké hoach: phan cong - phdi hop - diéu phdi - gidm sat;
nhan dién rui ro va diéu chinh ké hoach khi c6 bién dong; kiém soat, theo doi tién
d6, danh gia két qua bang cac cong cu sd.

3. Vé thai db

Gop phén nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, chu dong, sang
tao ctia 1anh dao, quéan 1y cap phong & cap so va tuong duong trong qua trinh trién
khai nhiém vu. Chuyén dé giup hoc vién hinh thanh thai d6 cha dong trong tham
muu cho lanh dao cép s& d6i voi viee lap, t6 chtrc thue hién ké hoach, kiém soat
viéc thuc hién ké hoach cua cép sO.
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I11. NOI DUNG

1. Toéng quan vé ké hoach ciia cip sé

1.1. Khéi niém ké hoach cua cip s

1.2. Pic diém cua ké hoach cua cép s&

1.2.1. Gén v6i chién lugc cua tinh, thanh phd

1.2.2. Gan véi chie nang quan |y nganh, linh vuc

1.2.3. Gan v6i ngan sach cua tinh va du toan nganh

1.3. Phan loai ké hoach ctia cap s

1.3.1. Theo thoi gian thuc hién

1.3.2. Theo ndi dung quan ly nganh

1.3.3. Theo muc dich va tinh chat nhiém vu

1.3.4. Theo nguén luc st dung

1.4. Yéu cau d6i voi ké hoach cta cap so

1.4.1. Y@u cau vé tinh phap Iy

1.4.2. Y&u cau vé tinh khoa hoc, thuc tién va kha thi

1.4.3. Y&u cau vé tinh thong nhat va dong bo

1.4.4. Yéu cau vé tinh hiéu qu4, tinh minh bach va cong khai

2. K¥ niing 1ap ké hoach ciia cap sé

2.1. Khai niém 1ap ké hoach cua cip so

2.2. Nguyeén tic 1ap ké hoach ctia cip s

2.2.1. Nguyén tic hé thong

2.2.2. Nguyén tic wu tién

2.2.3. Nguyén tac du phong

2.3. Can cur 1ap ké hoach cua cua cip so

2.3.1. Can cir vao chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc

2.3.2. Can ctr vao chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua cép SO

2.3.3. Cian ctr vao chién lugc, quy hoach, ké hoach cua tinh, thanh phb

2.3.4. Can ctr vao tinh hinh thyc tién va yéu cau quan ly ciia nganh

2.4. Quy trinh 1ap ké hoach cuia cap so

2.4.1. Thu thap, tong hop, phan tich thdng tin lién quan

2.4.2. Xac dinh muc tiéu

2.4.3. Du kién noi dung va giai phap
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2.4.4. Xay dung du thao ban ké hoach

2.4.5. Lay ¥ kién cuia cong chirc trong co quan va cac bén c6 lién quan vé
ndi dung du thao ké hoach va chinh stra du thao ké hoach

2.4.6. Thdng qua, ban hanh ké hoach

2.5. Ung dung c6ng nghé sb trong 1ap ké hoach ctia cap s

2.5.1. St dung co so dir liéu sd

2.5.2. Sir dung phan mém phan tich sb liéu hd tro du bao, 1ap ké hoach

2.5.3. Lay y kién gop Y truc tuyén

3. K¥ niing to chirc thue hién ké hoach ciia cp sé

3.1. Khai niém t6 chtc thuc hién ké hoach cua cap so

3.2. Nguyen tic to chirc thuc hién ké hoach cia cap so

3.2.1. Ba4m sat muc tiéu, nhiém vy, chi tiéu cta ké hoach

3.2.2. Phéan cong rd rang, dung nguoi, diing viéc

3.2.3. Phéi hop chit chg, lién thong va dong bo

3.2.4. Cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh

3.2.5. Linh hoat va kip thoi diéu chinh

3.3. Quy trinh va cach thirc t6 chirc thuc hién ké hoach cuia cip so

3.3.1. Quy trinh t6 chuc thuc hién ké hoach

3.3.2. Cach thtc to chite thyc hién ké hoach

3.4. Ung dung c6ng nghé sb trong to chirc thuc hién ké hoach cta cap so

3.4.1. Hoi hop, diéu phéi céng viéce truc tuyén

3.4.2. Tu dong hoa cac tac vu lap lai theo I1SO dién tir

4. K§ ning kiém soat thwe hién ké hoach ciia cip sé

4.1. Khéi niém kiém sodt thuc hién ké hoach cua cap so

4.2. Muyc tiéu kiém soat ké hoach cta cta cip so

4.2.1. Bao dam ké hoach dugc thyc hién ding dinh hudng, ding muc tiéu

4.2.2. Bao dam tuan tha phap luat, quy trinh va cac quy dinh ndi bo

4.2.3. Bao dam hiéu qua str dung ngudn lyc cong

4.2.4. Phat hién som rui ro va xu ly kip thoi sai sot

4.2.5. Tang cuong trach nhi€m giai trinh cua lanh dao va céng chuc

4.3. Nguy@n tic kiém soat trong thuc hién ké hoach cta cp s

4.3.1. Nguyeén tic tuan thu phap luat va quy trinh, quy ché ndi bo cta cap so
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4.3.2. Nguyén tic khach quan, trung thuc, minh bach va trach nhiém
giai trinh

4.3.3. Nguyén tic kip thoi va lién tuc

4.3.4. Nguyeén tic bao mat va an toan théng tin

4.4. Noi dung kiém soét thuc hién ké hoach caa cap so

4.4.1. Kiém soét tién @0, chat luong thuc hién

4.4.2. Kiém soét nguon lyc, rii ro

4.5. Ung dung c6ng nghé sd trong kiém soét thyuc hién ké hoach ctia cap so

4.5.1. Kiém soét bang dir liéu cong khai va minh bach s

4.5.2. Kiém soét tuan thi quy trinh qua log dit liéu

5. Tinh hudng thio luan

Tinh hudng 1: Giai quyét tinh hudng vé ké hoach ctia S& bi cham tién do
do phéi hop lién nganh yéu.

- B6i canh tinh huéng

- CAu hoi trao d6i

- Goi Yy phuong an xur ly

- Két luan: viéc van dung k¥ nang dé xt ly tinh hubng trén.

Tinh hudéng 2: Giai quyét tinh huéng ké hoach ciia S& trién khai tdt
nhung nguy co sai pham vé nguon lyc.

- B6i canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi y phuong an xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Theo anh/chi, yéu t6 quan trong nhit quyét dinh chét lugng 1ap ké hoach
n6i chung, ké hoach cta cap s& nai riéng 1a gi?

2. Hién nay, co quan ctia Anh/chi gip kho khin ndo 16n nhét trong to chuc
thuc hién ké hoach?

3. Trong hoat dong kiém soat thuc hién ké hoach, nén wu tién kiém soat:
dau vao, quy trinh, hay két qua dau ra? Vi sao? Trong boi canh chuyén doi so,
viéc uu tién nay c6 thay doi khong?

4. Hé thong phan mém, co so dir lidu (so hodc cip tinh) hién nay hd trg
duoc gi va chua ho trg duoc gi trong cong tac kiém soat ké hoach?
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V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Qudc hoi (2025), Ludt s6 72/2025/QH15, Luat T6 chuc chinh quyén
dia phuong.

2. Qudc hoi (2025), Ludt s6 89/2025/QH15, Luat Ngan sach nha nudc.

3. Qudc hoi (2024), Ludt s6 58/2024/QH15, Luat Pau tu cong.

4. Thi tuéng Chinh phu (2020), Quyét dinh sé 749/0P-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét "Chuong trinh Chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh
hwong den nam 2030".

5. Chinh phua (2026), Nghi dinh s6 27/2026/NP-CP ngay 19/01/2026 quy
dinh vé co sé dir liéu quéc gia vé can bg, cong chire, Vién chire.

6. Bo Noi vu (2022), Tai liéu boi dudng 18nh dao, qudn 1Y cdp phong

7. Jane Smith (2014), Nghé thudt phdn quyén va giao viéc, Nha xuat ban
Tong hgp thanh pho H6 Chi Minh.
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CHUYEN PE 4
KY NANG BAN HANH VA TO CHUC THU'C HIEN QUYET PINH
QUAN LY HIEU QUA
Thoi lwong: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé nham trang bi cho hoc vién kién thtrc va k¥ nang co ban, thiét
thuc vé ban hanh va t6 chirc thuc hi¢n quyét dinh quan 1y trong co quan nha nudc;
gitip hoc vién hiéu 13 vai tro ciia quyét dinh quan 1y d6i véi hiéu luc, hiéu qua
di€u hanh; nang cao nang luc tham muru, lya chon phuong an va té chirc thuc hi¢n
quyét dinh phu hgp v6i chic nang, tham quyén va yéu cau thyc tién cua 1anh dao,
quan 1y cap phong & cip s va tuong duong.

1. YEU CAU

1. Vé kién thire

Hoc vién nim ving khai niém, dac diém, vai tro, phan loai quyét dinh quan
Iy; hiéu cac yéu cau va yéu to anh hudong dén viéc ban hanh va thuc hién quyét
dinh, dac biét d61 vo1 quyét dinh cua Ianh dao cap phong & cap sé va tuong duong.

2. V& k¥ ning

Hoc vién hinh thanh va rén luyén k¥ ning phan tich van d¢, xac dinh muc
ti€u, xay dung va lga chon phuong an; k¥ nang t6 chic thuyc hién, kiém soat va
danh gia két qua thuc hién quyét dinh quan 1y trong thuc tién cong tac.

3. Vé thai dp

Hoc vién nang cao tinh than trach nhiém, tinh khach quan, minh bach vay
thire ty dénh gid trong tham muu ban hanh va t6 chire thuc hién quyét dinh, gop
phan nang cao hi€u qua quan ly va chat lugng phuc vu cua co quan nha nudc.

111. NOI DUNG

1. Khai quéat vé quyét dinh quan ly

1.1. Khéi niém, vai trd, dic diém quyét dinh quan ly

1.1.1. Khéi niém

1.1.2. Dic diém

1.1.3. Vai tro

1.2. Phan loai quyét dinh quan ly

1.2.1. Phan loai theo tinh chat ban hanh
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1.2.2. Phan loai theo cip quan ly

1.2.3. Phan loai theo linh vyc diéu chinh

1.2.4. Phan loai theo thoi gian ¢ hiéu luc

1.2.5. Phan loai theo chit thé ban hanh

2. Y8u cu va nhirng yéu t6 anh hwéng téi quyét dinh quan ly

2.1. Y8u cau ddi vdi mot quyét dinh quan ly

2.1.1. C4c yéu cau chung

2.1.2. Céac yéu cau dit ra d6i voi quyét dinh caa lanh dao cap phong & cip
s& va tuong duong

2.2. C4c yéu t6 anh huong t6i viée ban hanh va thuc hién quyét dinh quan ly

2.2.1. Yéu t6 cha quan

2.2.2. Yéu t6 khach quan

3. K¥ niing xay dung, ban hanh quyét dinh

3.1. X4c dinh van dé can ra quyét dinh

3.3.1. Khai niém

3.1.2. K¥ niang phan tich van dé can ra quyét dinh

3.2. X4c dinh myc tiéu cta quyét dinh

3.2.1. Khai niém

3.2.2. K§ nang xac dinh muc tiéu cua quyét dinh

3.3. Xay dung va lua chon phuong 4n tdi wu

3.3.1. Khai niém

3.3.3. K¥ ning x4y dung va lua chon phuong an ti uu

3.4. Théng qua quyét dinh

3.4.1. Khai niém

3.4.2. K¥ nang thdng qua quyét dinh

4. K§ niing to chirc thwe hién quyét dinh quan ly

4.1. Truyén thong thuc hién quyét dinh

4.1.1. Khai niém

4.1.2. K¥ nang truyén thong thuc hién quyét dinh

4.2. Phan cong, phdi hop thuc hién quyét dinh

4.2.1. Khai niém

4.2.2. K§ nang phan céng, phdi hop thuc hién quyét dinh

4.3. Cung cip cé4c ngudn luc dé thyuc hién quyét dinh
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4.3.1. Khai niém

4.3.2. Ky ning bao dam cung cap cac ngudn lyc dé thuc hién quyét dinh

4.4. Kiém soét viéc thuc hién quyét dinh

4.4.1. Khai niém

4.4.2. Ky nang kiém soat viéc thuc hién quyét dinh

4.5. Panh gia két qua thuc hién quyét dinh

4.5.1. Khai niém

4.5.2. K§ nang danh gia két qua thuc hién quyét dinh

5. Tinh hudng thio luin

Tinh hudng 1: K§ ning tham muu ra quyét dinh phan cong nhiém vu
trong phong?

- Béi canh tinh huéng

- C4u hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xu ly

- Ké luan: viéc van dung k¥ nang dé xir Iy tinh hudng trén.

Tinh huong 2: K§ nang tham muu xur 1y thong tin phan héi va diéu chinh
quyét dinh?

- Béi canh tinh huéng

- C4u hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xur ly

- Ké luan: viéc van dung k¥ ning dé xir Iy tinh hudng trén.

Tinh hudng 3: K§ ning tham muu xac dinh muc tiéu xay dung va quyét
dinh quan ly?

- B6i canh tinh hudng

- Cau hoi trao doi

- Goi y phuong an xu ly

- Ké luan: viéc van dung k¥ ning dé xir Iy tinh hudng trén.

Tinh huong 4: Tham muu ban hanh quyét dinh bo nhiém nhan su?

- B6i canh tinh hudng

- Cau hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xur ly

- Ké luan: viéc van dung k¥ nang dé xir Iy tinh hudng trén.
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Tinh hudng 5: Tham muu k¥ ning ban hanh quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh?

- Béi canh tinh huéng

- Cau héi trao doi

- Goi Yy phuong an xu ly

- Ké luan: viéc van dung k¥ nang dé xir Iy tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Vi sao phai ra quyét dinh quan ly? Quyét dinh quan ly khéac gi véi
quyét dinh, ¥ ki€én ca nhan?

2. Cac yéu cau dit ra dbi véi quyét dinh quan 1y? Yéu t6 nao anh huong
dén qua trinh ra quyét dinh quan 1y can luu y?

3. Panh gi4 ctia Anh/chi vé cic budc ra quyét dinh cua co quan Cac
Anh/chi dang thuc hién?

4. Trong thyc tién, Anh/chi gip nhiing khé khin va vudng gi khi tham muu
ban hanh va t6 chtrc thyc hién quyét dinh quan 1y? Anh/chi da giai quyét nhitng
khé khan, vudng mac dé nhu thé nao?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. BUi Hiru Puc (2013), Khoa hoc qudn 1y, Nha xuat ban Gido duc Viét
Nam.

2. Pai hoc Quoc gia Ha Noi (2014), Ra quyét dinh quan tri, Nha xuét ban
DPai hoc Quoc gia Ha Noi.

3. James H.Donnelly, JR. James L.Gibson, John M.lvancevich, (Vi Trong
Hung dich 2008), Quan tri hoc can ban, Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi.

4. Harold Koontz, Cyril O’dnnell, Heinz Weihrich, (Vii Thiéu, Nguyén
Manh Quan, Nguyeén Bang Dau dich 1992), Nhitng van dé cot yéu cua quan 1y,
Nha xuat ban Khoa hoc va K¥ thuat, quyén 1.
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CHUYEN PE 5
KY NANG PHAN TiCH DU LIEU VA DU BAO XU HUONG QUAN LY
Thoi lweng: 08 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cap cho hoc vién kién thirc vé phan tich dir liéu va du bao
xu hudng quéan ly nhu 1a nén tang quan trong cuia quan 1y hién dai, cac k¥ thuat
phan tich dir liéu va phuong phdp du bao, bao gdom st dung cac cong cu tri tué
nhan tao (Al) ho trog xtr 1y dit 1iéu ctia nhi€u linh vuc trong quan 1y nha nudc cua
lanh dao, quan 1y cap phong & cap s& va tuong duong.

11. YEU CAU

1. V& kién thiic

Trang bi, cip nhat, nang cao kién thirc vé quan 1y nha nudc cua lanh dao,
quan 1y cap phong néi chung va co sé Iy luan vé phan tich dir liéu va du bao trong
quan 1y d61 vt lanh dao cap phong & cap s& va tuong duong noi riéng, dé xu ly
co hi¢u qua nhiing van dé thuc tién, hoan thanh t6t nhiém vy, quyén han duoc
giao.

2. V& k¥ ning

Rén luyén nhitng k¥ ning vé phan tich dir liéu va dy bao tir dinh tinh dén
dinh lugng, gitp ra quyét dinh chinh xac va du bado xu huéng quan ly trong nhiéu
linh vuc, nham thuc hién c6 hiéu qua vai tro cua lanh dao, quan ly cap phong &
cap so va tuong duong trong boi canh mai.

3. Vé thai do

Go6p phan nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, chi dong, sang
tao cua lanh dao, quan 1y cap phong ¢ cap so va tuong duong trong qua trinh trién
khai nhiém vu.

111. NOI DUNG

1. Phén tich dir liéu trong quan ly

1.1. Khai niém va phan loai dir liéu trong quan ly

1.1.1. Khéi niém dir li¢u trong quan ly

1.1.2. Phan loai di liéu trong quan ly

1.2. Khai niém va vai tro cta phan tich dir liéu trong quan ly

1.2.1. Khéi niém phan tich dir liéu trong quan ly

1.2.2. Vai tro cua phan tich dir liéu trong quan ly
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1.3. Xu huéng va yéu cau st dung dit liéu sb, dit liéu mé trong quan ly

1.3.1. Xu hudng va yéu cau sir dung dit liéu sb trong quan Iy

1.3.2. Xu hudng va yéu cau sir dung dit liéu mé trong quan ly

1.4. Quy trinh va k¥ thuat phan tich dit liéu trong quan ly

1.4.1. Quy trinh phéan tich di liéu trong quan ly

1.4.2. K¥ thuat phéan tich dir liéu trong quan ly

2. Du b&o xu hwéng trong quan ly

2.1. Khai quét vé du bao trong quan ly

2.1.1. Khai niém dy bao trong quan ly

2.1.2. Vai tro cua du bao trong quan ly

2.1.3. Yéu cau d6i véi dy béo trong quan ly

2.2. C4c phuong phap du béo truyén thong

2.2.1. Dy bao trén co s¢ phan tich dir liéu dinh tinh

2.2.2. Du bao trén co so phan tich dir liéu dinh luong

3. Ung dung tri tué nhén tao (AI) trong phan tich dir liéu va du bao
trong quan ly

3.1. Vai tro cua Tri tug¢ nhan tao (AI) trong phén tich dir li¢u va dy bao

3.2. Cac cong cu Al trong phéan tich dir liéu va du bao

3.2.1. Google Cloud Al/Google Looker Studio

3.2.2. MS Power Bl

3.2.3. Tableau

3.2.4. Python/R

4. Tinh hudng théo luin

Tinh hudng 1: Giai quyét tinh huéng vé phan tich dit liéu trong quan 1y
cua lanh dao, quan ly cap phong.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi Y phuong an xtr ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

Tinh huodng 2: Giai quyét tinh hudng vé dy bao trong quan Iy caa 13nh
dao, quan ly cip phong.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi
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- Goi Yy phuong an xur ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Anh/Chj hay lua chon mdt sé van dé thuc té trong quan Iy tai co quan
hoic dia phuwong Anh/chi dang cong tac dé phan tich dir lidu.

2. Anh/Chi thu thap dir li¢u lién quan dén mot trong nhitng van dé thyc té
trén, minh hoa dit li¢u d6 qua bang dir liéu (dung bang tinh Excel hodc Google
Sheets).

3. Tir két qua tai cau 2 trén, hiy dung biéu d6 dudng (hoidc biéu d6 hdn hop
ctia biéu d6 dang cot va dudng) dé xem xu hudng ting/giam, phan tich cac yéu to
anh huong.

4. Anh/Chi hay phan tich dir li¢u thu thap dugc va dy bdo tac dong cua
chuyén d6i s6 dén hiéu qua 1am viéc ctia cong chirc trong bdi canh sap nhip don
vi hanh chinh tai dia phuong anh/chi dang cong tac.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quéc hoi (2025), Ludt s6 148/2025/QH15, Luat Chuyén ddi so.

2. Thi tuéng Chinh pha (2024), Chién lwoc dir liéu quoc gia dén ndm
2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024).

3. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2021), Tai lidu boi duedng vé chinh phii
dién tir cho can b, cong chire, Nguyén Thi Thu Van cha bién, Nha xuat ban Dai
hoc Bach khoa Ha Noi.

4. Tran Thi Bich, Pham Thi Mai Anh (2023), Giao trinh Phan tich dir liéu,
Nha xuét ban Pai hoc kinh té quéc dan.

5. B4 Phuc (2019), Gido trinh Phdn tich dit liéu I6m, Nha xuat ban Dai hoc
Quéc gia.

6. Pai hoc Quy Nhon (2020), Tap bai giang Phan tich dii liéu va dir bao.

7. Eric Siegel, Seven reasons you need predictive analytics today,
https://www.predictiveanalyticsworld.com/machinelearningtimes/seven-reasons-
you-need-predictive-analytics-today/6730/ ngay 22/12/2025.

8. Tong quan vé Predictive analytics, https://dvms.com.vn/tin-tuc/big-
data/75995-tong-quan-ve-predictive-analytics-phan-tich-du-bao-phan-1ngay
12/12/2025.
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https://dvms.com.vn/tin-tuc/big-data/75995-tong-quan-ve-predictive-analytics-phan-tich-du-bao-phan-1.html#gsc.tab%3D0
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CHUYEN PE 6
KY NANG QUAN LY, PIEU PHOI CHUONG TRINH, DU AN
Thoi lwong: 12 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 08 tiét)

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cip cho hoc vién k¥ ning cong viée, dap Gmg yéu cau quan
tri dia phuong theo nganh va lanh tho trén co s& thuc hién cac chuong trinh, du
an phat trién. No1 dung chuyén dé tap trung vao k¥ nang thiét k€, diéu phoi, giam
sat danh gia thuc hién cac chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong.

1. YEU CAU

1. V& kién thic

Trang bi, cap nhat kién thtrc vé quan 1y, diéu phdi chuong trinh, dy an phat
trién, chu trinh quan 1y, nguyén tac quan ly theo két qua, giam sat, danh gia va bao
cao, giai trinh trong thuc hién chuong trinh, du an cong.

2. V& k¥ ning

Rén luyén k¥ ning thiét ké, t6 chtc va diéu phdi thuc hién nhiém vu; ki
nang giam sat, danh gia két qua, quan ly rai ro va xtr Iy tinh hudng thuc tién dé thuc
hién hiéu qua cong tac quan ly, diéu phdi cac chuong trinh, dy an ctia dia phuong.

3. Vé thai dp

Nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, tu duy kién tao phat
trién, san sang thich trng vé1 yéu cau cai cach hanh chinh va phat trién bén viing
cua dia phuong.

111. NOI DUNG

1. Khai quat vé quan ly chwong trinh, dw 4n phéat trién

1.1. Khai niém va dic trung cua chuong trinh, dy &n phét trién

1.1.1. Khéi niém chuong trinh, du an phét trién

1.1.2. Pic trung ctia chuwong trinh, du an phat trién

1.2. Chu trinh va nguyén tic quan ly chuong trinh, dy &n phét trién

1.2.1. Chu trinh quan ly chuong trinh, du én

1.2.2. Quan ly theo két qua va phat trién bén ving

2. Ky ning thiét ké chwong trinh, dw an phat trién

2.1. Phan tich béi canh va xac dinh muc tiéu
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2.1.1. Phan tich bdi canh va van dé

2.1.2. Xac dinh muc tiéu chuong trinh, du an

2.2. Thiét ké khung logic chuong trinh, du an

2.2.1. Céu trGic va ndi dung khung logic

2.2.2. Long ghép muc tiéu phét trién bén viing trong thiét ké
3. K§ ning diéu phdi trién khai chwong trinh, dw &n phat trién
3.1. Diéu phdi cac bén lién quan

3.1.1. Phan tich cac bén lién quan

3.1.2. Co ché va phuong thirc diéu phbi

3.2. T6 chirc thuc hién va quan Iy rui ro

3.2.1. Phan cong va theo dbi tién do

3.2.2. Quan ly rui ro va xung dot

4. Ky nang giam sat, danh gia (M&E)

4.1. Téng quan vé giam sat danh gia

4.1.1. Vai tro va chirc nang cua M&E

4.2. Thiét ké hé théng M&E

4.2.1. Thiét ké M&E gan vai khung logic

4.2.2. St dung két qua M&E

5. Bao c4o két qua chwong trinh, dw 4n phat trién
5.1. Noi dung va cau tric b4o céo chuong trinh, du an
5.1.1. B0 céo tién do thuc hién

5.1.2. B4o céo két qua va tac dong

5.2. B&o cao dua trén dir liéu va truc quan hoa

5.2.1. Bao cao dua trén dix liéu

5.2.2. Truc quan hoa bao céo

6. Tinh hudng thio luin

Tinh hudng 1: Chuong trinh phét trién hay nhung van hanh bi truc tric.
- Béi canh tinh huéng

- CAu héi trao doi

- Goi Yy phuong an xur ly

- Két luan

Tinh hudng 2: Diéu phdi chuong trinh lién nganh thiéu hiéu qua.
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- Béi canh tinh hudng

- Cau hoi trao doi

- Goi Y phuong an xtr ly

- Két luan

Tinh hudng 3: Bo qua phan tich cac bén lién quan.

- Béi canh tinh huéng

- Cau hoi trao doi

- Goi Yy phuong an xu ly

- Két luan

Tinh huodng 4: Giam sat, danh gia chua hd tro ra quyét dinh.

- B6i canh tinh huéng

- CAu hoi trao doi:

- Goi Yy phuong an xu ly

- Két lugn

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Viéc 4p dung quan 1y theo két qua (RBM) trong thiét ké va trién khai
chuong trinh, du an cong hién nay gap nhiing rao can nao? Can lam gi d¢ RBM
dugc ap dung thuc chat, tranh hinh thirc?

2. Trong qué trinh thiét ké chuong trinh, du &n, lam thé nao dé cai thién
chat lugng cua tirng khau trong thiét ké?

3. Phan tich vai tro ctia k¥ ning phan tich cac bén lién quan trong diéu phéi
chuong trinh, dy 4n cong. Néu bod qua budc phan tich nay s€ dan dén nhiing hé
qua gi?

4. Trong diéu phdi chwong trinh, du an c6 su tham gia cua nhiéu sd, nganh
va dia phuong, 1am thé nao dé xu 1y hi¢u qua xung dot loi ich gitra cac bén lién
quan?

5. Giam sat va danh gia (M&E) hién nay chu yéu phuc vu yéu cau béo cao
hay thuc sy ho trg ra quyét dinh quan 1ly? Can thay d6i nhiing gi d¢ M&E tr&
thanh cong cu quan 1y hi¢u qua?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Pang Cong san Viét Nam (2026), Vin kién Dai héi dai biéu toan quéc
lan thw X1V

2. Ban Chép hanh Trung uong Pang (2017), Nghi quyét sé6 18-NO/TW vé
tiép tuc doi méi, sdp xép té chirc b may ciia hé thong chinh tri tinh gon, hoat
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dong hiéu lyc, hiéu qua.

3. Bo Chinh trj (2019), Nghi quyét sé 52-NQITW vé mét sé chii triong,
chinh séch chu déng tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

4. B Chinh tri (2022), Nghi quyét sé 30-NQ/TW vé phat trién kinh té -
xd héi va bao dam quoc phong, an ninh ving Pong bang séng Hong dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045.

5. Chinh pha (2021), Nghi quyét s6 76/INQ-CP ban hanh Chuwong trinh
tong thé cdi cach hanh chinh nha nurde giai doan 2021-2030.

6. Chinh phi1 (2022), Nghi quyét sé 27/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong
thuwe hién Nghi quyét sé 27-NQ/TW ciia Ban Chdp hanh Trung wong.

7. Tha tuéng Chinh pha (2021), Quyét dinh sé 1658/0D-TTg phé duyét
Chién lwoc quoc gia vé tang truong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam
2050.
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CHUYEN PE 7
KY NANG KIEM TRA CHUYEN NGANH
DUA TREN QUAN TRI RUI RO
Thoi lweng: 8 tiét (LY thuyét: 04 tiét; Thao ludn: 04 tiét)

|. MUC PiCH

Chuyén dé cung cip cho hoc vién tu duy va phuong phap tiép can hién dai
trong hoat dong kiém tra chuyén nganh, chuyén tir mé hinh kiém tra truyén théng
sang mo hinh kiém tra dua trén danh gid rui ro, phtt hop v6i yéu cau cai cach hanh
chinh & Viét Nam dap tmg cac chuan myc qudc té hién nay.

11. YEU CAU

1. V& kién thiic

Trang bi, cap nhat kién thirc tong quan vé 1y thuyét kiém tra chuyén nganh
dua trén quan tri rui ro; ndi dung, tham quyén, trinh tu va tha tuc kiém tra chuyén
nganh; cic budc trong chu trinh quan tri rii ro 4p dung cho hoat dong kiém tra
chuyén nganh; phuong phap két hop giita kiém tra truc tiép va kiém tra dua trén
dir liéu dién tir, cong nghé s6.

2. V& k¥ ning

Rén luyén va phat trién cac k§ nang: nhan dién va phan tich rai ro trong
linh vuc, nganh, dia phuong do minh quan 1y; xay dung ké hoach kiém tra chuyén
nganh dya trén mirc do rui ro, lua chon doi tuong, ndi dung va thoi diém kiém tra
pht hop; thu thap, xu 1y, phén tich dit liéu phuc vu cong tac kiém tra; img dung
cong nghé thong tin, co sd dir liéu dién tir va chuyén doi s trong qua trinh kiém
tra; phéi hop lién nganh, giao tiép va bao cao két qua kiém tra, bao dam minh
bach, khach quan va hi€u qua.

3. Vé thai do

Gop phan hinh thanh va cing ¢d dugc tinh than cha dong, sang tao va cai
tién phuong phap lam viéc, gan véi yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi sb
trong co quan nha nudec.

111. NOI DUNG

1. Khai quét vé kiém tra chuyén nganh dwa trén quan tri rii ro

1.1. Khai niém, muc dich ctia quan tri rai ro trong hoat dong quan ly
nha nudc

1.2. Vi tri, vai tro 1anh dao, quan ly cap phong & cap so va tuong duong



61

1.3. Nhitng y&u cau dit ra ddi v6i kiém tra chuyén nganh dua trén quan tri
Ui ro

1.3.1. Y8u cau vé cdng nghé, dit liéu, ha ting théng tin

1.3.2. Y&u cau vé ning luc ctia d6i ngii nhan sy thuc thi

2. Co sé phap ly kiém tra chuyén nganh dwa trén quan tri rii ro

2.1. Tham quyén va trinh ty, thu tuc kiém tra chuyén nganh

2.1.1. Tham quyén kiém tra chuyén nganh

2.1.2. Trinh tu, thu tuc kiém tra chuy@n nganh

2.2. Mot s6 quy dinh phép luat hién hanh vé kiém tra chuyén nganh dua
trén quan tri rai ro

2.2.1. Quy dinh kiém tra chuy@n nganh dua trén quan tri rii ro trong linh
vuc thué

2.2.2. Quy dinh kiém tra chuyén nganh dua trén quan tri rdi ro trong linh
vuc hai quan

3. Quy trinh kiém tra chuyén nganh dwa trén quan tri rii ro

3.1. X4c dinh bdi canh

3.2. Nhan dién rui ro

3.3. Phan tich va danh gia rui ro

3.4. Thuc hién quan tri ruai ro

3.5. Theo ddi va giam sat rui ro

3.6. Ché d6 thdng tin va bao céo

4. Tinh hudng thio luan

Tinh hudng 1: Ap dung quan tri rui ro trong tinh huéng Sé Xay dung tién
hanh kiém tra, xtr Iy thdo g& kho khan, vuéng mac phat trién dau tu nha ¢ xa hoi
trén dia ban thanh pho.

- Béi canh tinh huéng

- CAu héi trao d6i

- Goi Yy phuong phap xu ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xt ly tinh hudng

Tinh hudng 2: Ap dung quan tri rai ro trong tinh hudng Sé Cong thuong
tién hanh kiém tra, ra soat tinh hinh budn 13u, san xuéat, kinh doanh hang gia, hang
nhai, hang kém chat lugng trén dia ban.

- Béi canh tinh hudng
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- Cau héi trao doi

- Goi Y phuong an xtr ly

- Két luan: viéc van dung k¥ ning dé xir Iy tinh hudng trén.

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Nhitng thach thirc dat ra di voi hoat dong kiém tra chuyén nganh dya
trén rui ro tur thuce tién tai don vi anh/chi cong tac.

2. Ttr thuc tién ing dung cong nghé sb trong kiém tra chuyén nganh tai don
vi Anh/chi cong tac, danh gia trién vong va théach thuc ctua viéc tng dung cong
nghé song trong quan tri rui ro phuc vu cho cong tac ki€m tra chuyén nganh cta
ca nhan Anh/chi va don vi.

3. Lam thé nao dé xay dung ho so rui ro (risk profile) hiéu qua cho timg
nhom ddi tuong, hang héa hodc dich vu thudc pham vi kiém tra chuyén nganh

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chép hanh Trung uong Pang (2025), Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 cua Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhdn.

2. Ban Chap hanh Trung wong Pang (2025), Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao va chuyén doi so quoc gia

3. Chinh phu (2021), Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/07/2021 ciia Chinh
phu ban hanh Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030.

4. Chinh phu (2025), Nghi dinh s6 217/2025/NP-CP ciia Chinh phii ngay
05/08/2025 vé hoat dong kiém tra chuyén nganh.

5. Tran Huy Truong (2015), Qudn Iy riii ro trong hoat dong thanh tra thué
déi voi doanh nghiép & Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Chuyén nganh tai chinh
ngan hang, Hoc vién Tai chinh.

6. 1SO 31000:2018 (2018), Risk management - Guidelines.

7. World Customs Organization (2005), Guidelines for risk management in
customs.

8. UNCTAD Trust Fund for Trade Facilition Negotiations, technical note
No. 12 (2005), Risk management in customs procedures.
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BAO CAO CHUYEN PE LAN 3
CHINH SACH PHAT TRIEN KINH TE - VAN HOA - XA HOI
O PIA PHUONG
Thoi lwong: 04 tiét

I. MUC PiCH

Chuyén dé duoc thiét ké nham cung cép cho hoc vién hiéu biét thuc tién vé
chinh sach phat trién kinh té - van hoa - x4 hoi ¢ dia phuong theo hudng hai hoa,
bén vitng; nhan thirc dugc vai trd ctia lanh dao cip phong ¢ cip s va tuong duong
trong viéc xay dung va trién khai chinh sach phat trién kinh té - van hoa - xa hoi
¢ dia phuong.

1. YEU CAU

1. V& kién thire

Trang bi thém hiéu biét thuc té vé chinh sach phat trién kinh té - van hoa -
xa ho1 ¢ dia phuong theo hudng hai hoa, bén virng; nhan thirc dugc vai tro cua
lanh dao cip phong & cap sé va tuong duong trong viéc xdy dung va trién khai
chinh sach phat trién kinh té - vin héa - xa hoi ¢ dia phuong.

2. Vé k¥ ning

Rén luyén mot sd k§ nang phén tich, danh gia chinh sach phat trién kinh té
- van hoéa - xa hdi ¢ dia phuong.

3. Vé thai do

Nang cao ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, tu duy kién tao phat trién
trong hoat dong ctia 13nh dao, quan 1y cip phong & cap so va tuong duong.

I11. NOI DUNG

1. Tong quan vé chinh sach phat trién kinh té - vin hoa - x& hoi &
dia phuwong

1.1. Quan niém va tdm quan trong caa chinh séch phaét trién kinh té - vin
hoa - X8 hoi & dia phuong

1.1.1. Quan niém vé chinh sach phat trién kinh té - vin hoa - x4 hoi ¢
dia phuong

1.1.2. Noi dung cuia chinh sach phét trién kinh té - van hoa - xa hoi cua
dia phuong

1.1.3. TAm quan trong cua chinh sach phat trién kinh té - vin hoa - x4 hoi
¢ dia phuong
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1.2. Quan hé giira cac linh vuc kinh té - vin hoa - xa hoi trong phét trién
dia phuong

1.2.1.Phét trién kinh té 1a nén tang vat chat cho phat trién vin hoa va xa hoi

1.2.2. Phat trién vin hoa 1 nén tang tinh than, dinh huéng phat trién kinh
té va xa hoi

1.2.3. Phét trién x4 hoi 12 muc tiéu va dong luc cua phat trién kinh té va
van hda

2. Thue té xay dung va trién khai chinh sach phat trién kinh té - vin
héa - xa hgi ¢ dia phwong

2.1. Nhitng uu diém

2.2. Nhitng han ché con ton tai

3. Poi m6i phwong thire xAy dung va thuc hién chinh sich phat trién
kinh té - van hoéa - xa h¢i ¢ dia phwong

3.1. Bo6i méi trong xay dung chinh sach

3.2. B6i méi trong thuc hién chinh sach

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich loi thé so sanh cua dja phuong noi anh/chi cong tac.

2. Panh gia chinh sach phat trién kinh té trong hoat dong ctia chinh quyén
dia phuong noi Anh/chi cdng tac va dinh hudng trong giai doan toi.

3. Panh gia chinh sach phét trién vin hod trong hoat dong cua chinh
quyén dia phuong noi Anh/chi cong tac va dinh hudng trong giai doan téi.

4. Panh gié chinh sach phat trién xa hoi trong hoat dong ctia chinh quyén
dia phuong noi Anh/chi cong tac va dinh hudng trong giai doan toi.

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chéap hanh Trung wong Pang (2019), Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tr1 v& “Mot s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thu tu”.

2. Ban Chap hanh Trung wong Pang (2024), Nghi quyét sé 57-NQITW ciia
Bé Chinh tri ngay 22/12/2024 vé dét pha phét trién khoa hoc, cong nghé, déi
maoi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

3. bang Cong san Viét Nam (2025), Bdo cdo téng két mot s6 van dé Iy lugn
va thue tién vé cong cude doi méi theo dinh hwdng xa hoi chii nghia trong 40 ndm
qua o Viét Nam.

4. Pang Cong san Viét Nam (2025), Ddnh gi& 5 nam thuc hién Chién
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lirge phét trién kinh té - x& héi 10 nam 2021-2030 (Van kién Pai héi XIV ciia
Dang Cong san Viét Nam).
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BAO CAO CHUYEN PE LAN 4
SU THAM GIA CUA NGUOI DAN VA CAC BEN LIEN QUAN
TRONG QUAN TRI PIA PHUONG
Thoi lwong: 04 tiét

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cép cho hoc vién cach tiép can hién dai vé quéan tri dia
phuong, trong d6 nhan manh vai tro trung tdm cua ngudi dan, cong dong, doanh
nghiép va cac t6 chic xa hoi trong qua trinh xay dung, thuc thi va giam sat chinh
sach cong & dia phuong. Van dung thuc tién nang cao chat lugng quan tri dia
phuong theo hudng cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh va liy nguoi dan
lam trung tam.

1. YEU CAU

1. V& kién thire

Trang bi cho hoc vién kién thirc vé su tham gia ctia ngudi dan va cac bén
lién quan trong quan tri dia phuong.

2. Vé ky ning

GOp phan cing cb k¥ ning nhan dién va vai trd, tam quan trong vé su
tham gia ctia nguo1 dan va cac bén lién quan trong quan tri dia phuong.

3. Vé thai do

Gop phén xay dung thai do, trach nhi€ém, bdo dam su tham gia ctia nguo1
dan va cac bén lién quan trong quan tri dia phuong.

I11. NQI DUNG

1. Khai quat vé sy tham gia ciia ngudi din va cac bén lién quan trong
quan tri dia phwong

1.1. Khai niém va vai tro cta sy tham gia cia nguodi dan va cac bén lién
quan trong quan tri dia phuong

1.1.1. Khéi niém

1.1.2. Vai trd cta sy tham gia ddi véi hiéu luc, hiéu qua quan tri dia phuong

1.2. Co s& chinh tri - phap 1y vé su tham gia clia nguoi dan trong quan tri
dia phuong

1.2.1. Chu truong, duong 16i cua Pang vé phét huy vai trd ciia nhan dan

1.2.2. Quy dinh caa Hién phap va phép luat
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2. Thue tién va dé xuét kién nghi bao dam sy tham gia ctia nguwoi dan
va cac bén lién quan trong quan tri dia phwong

2.1. C&c hinh thirc tham gia ctia nguoi dan va cac bén lién quan

2.1.1. Tham gia trong xay dung chinh sach, phap luat ¢ dia phuong

2.1.2. Tham gia trong to chirc thi hanh chinh sach, phap luat

2.1.3. Tham gia trong giam sat, phan bién va danh gié chinh sach, phap luat

2.2. Két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan

2.1.1. Két qua dat dugc va nguyén nhan

2.1.2. Han ché va nguyén nhan

2.3. Bai hoc kinh nghiém va dé xuat, kién nghi

2.3.1. Bai hoc kinh nghiém

2.3.2. Bé xuat kién nghi

2.3.2.1. Hoan thién phap luat vé su tham gia cia ngudi dan va cac bén
lién quan trong quan tri dia phuong

2.3.2.2. Nang cao ning luc va trach nhiém cta chinh quyén dja phuong

2.3.2.3 Phat huy vai trd ctia Mat tran T quéc

2.3.2.4. Ung dung cong nghé théng tin, chuyén ddi so

IV. CAU HOI THAO LUAN

1. Anh/chi hily danh gia thyc tién sy tham gia ctia nguoi dan va cic bén
lién quan trong quan tri dia phuong ¢ Viét Nam hién nay.

2. Anh/ chi danh gia thuan loi, khé khan trong bao dam sy tham gia cta
ngudi dan va cac bén lién quan trong quan tri dia phuong ¢ Viét Nam.

3. Theo Anh/chi, d¢ bao dam sy tham gia ctia ngudi dan va cac bén lién
quan trong quan tri dia phuong can tap trung nhirng ndéi dung nao?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quédc hoi (2013), Hién phap nuée Cong hda xa hoi chii nghia Viét Nam,

2. Quéc hoi (2022), Ludt s6 10/2022/QH15, Luat Thyc hién dan chii & co s¢
nam 2022 (stra d6i, bo sung nam 2025) va vin ban huéng dan thi hanh.

3. Qudc hoi (2025), Ludt so 97/2025/QH15, Luat Mit tran td qudc.

4. Qudc hoi (2025), Ludt sé6 72/2025/QH15, Luat Té chire Chinh quyén
dia phuong.

5. Qudc hdi, B&o cao thue hién dan chii & co sé ciia B6 Noi vu nam 2022,
2023, 2024, 2025.
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