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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 1449 /KH-UBND Déng Thdp, ngay 15 thang § nam 2026

KE HOACH

Trién khai thwe hién Khung hé gia tri van héa, hé gia tri con nguoi
Viét Nam trong tiéu dung va B¢ quy tic ng xir trong vin hoa tiéu dung
ctia con ngwoi Viét Nam trén dia ban tinh Pong Thap

Can cir Quyét dinh sé 1536/BCT-TTTN ngay 29/6/2026 ctia B) truong Bo
Cong Thuong vé viéc ban hanh Khung hé gia tri van hoa, h¢ gia tri con nguoi Viét
Nam trong tiéu dung va B quy tac Umg XU trong vin hoa tiéu dung ciia con ngudi
Viét Nam;

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Khung h¢ gia
tri vin hoa, hé gié tri con ngudi Viét Nam trong ti€u dung va bo quy téc ing XU
trong van héa tiéu diing ciia con ngudi Viét Nam trén dia ban tinh Pong Thép, cu
thé nhu sau:

L. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung mdi truong tiéu dung van minh, minh bach, ¢6 trach nhiém trén
dia ban tinh; phat huy cac gid tri van hoa t6t dep cua dan toc va xéc dinh chuin
muc hanh vi tiéu ding bén ving.

- Nang cao nhan thirc ngudi tiéu dung, tiéu ding c6 trach nhiém; tang cuong
niém tin cia ngudi tiéu dung ddi véi thi truong trong nude; gop phén bao vé moi
trudmg thong qua hanh vi tiéu diing bén ving.

- Nang cao chudn muc dao dirc, van hoa kinh doanh gén véi ban sac dan
tdc cho céac doanh nghiép, td chitc, c4 nhan san xuat kinh doanh trén dia ban.

- Pay manh phong trao “Nguoi Vigt Nam dung san pham Viét Nam”,
tién cac san pham thé manh cta dia phuong (san pham OCOP, san phim cong
nghiép néng thoén tiéu biéu...)

- Khuyén khich doanh nghiép xay dung vdn hoa kinh doanh trung thuc,
minh bach, cé trach nhiém déi véi ngudi tidu ding.

2. Yéu ciu

- Trién khai sau rong, déng bd va co su phéi hop chit ché gitra cac sd, ban,
nganh, doan thé chinh tri - xa hoi va Uy ban nhén dan céc xd, phuong.
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- Noi dung trién khai phai thiét thuc, 16ng ghép hiéu quéa vao cac chuong
trinh binh &n thi trudong, xdc tién thuong mai, cudc van dong toan dan doan két
xdy dung doi song vin héa.

II. NOI DUNG HE GIA TRI VAN HOA, HE GIA TRI CON NGUOI
VIET NAM TRONG TIEU DUNG VA BQ QUY TAC UNG XU TRONG
VAN HOA TIEU DUNG

Thuc hién theo ding nodi dung “Khung hé gia tri vin hoa, hé gia tri con
nguoi Viét Nam trong tiéu ding va B quy tic tmg XU trong vin hoa tiéu dung
cua con nguoi Viét Nam” ban hanh keém theo Quyét dinh s6 1536/QD-BCT ngay
29/6/2026 cua Bo truéng Bo Cong Thuong, trong d6 tap trung phd bién cac ndi
dung cot 16i sau:

1. Hé gia tri vin héa Viét Nam trong tiéu dung

- Yéu nudc va tu hao dan tdc: uu tién str dung san phém, dich vu do Viét
Nam san xuét c6 chét lugng (san pham OCOP, san pham cong nghiép nong thon
tiéu bidu...), g6p phan xay dung nén kinh té doc lap, tu chu.

- Trung thuc va minh bach: bao dam minh bach théng tin san pham, gié ca,
chét luong, ngué“)n géc xuét xir trong hoat dong thuong mai va tiéu dung.

- Trach nhiém xa hoi va moi truong: lua chon san phém, dich vu than thién
véi méi truong, han ché tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai.

- Tiét kiém va bén vimng: su dung hop 1y ngudn luc tiéu dung thong minh,
han ché lang phi va tac dong tiéu cuc dén mai trudng sdng.

- Vin minh va tén trong: xay dung méi trudng giao dich thuong mai trén
co s& ton trong 1an nhau gitta nguoi ban va nguoi mua.

2. Hé gia tri con ngudi Viét Nam trong tiéu dung

- Ky luat va tuan thu phép luét: tuén thi cac quy dinh phap luét vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, thuong mai, canh tranh.

- Trung thuec: dé cao tinh trung thuc trong hoat dong mua ban, giao dich, st
dung san phém, dich vu. :

- Trach nhiém: c6 trach nhiém véi x& hoi, moi truong va cong dong théng
qua viéc lya chon, sir dung san pham hop ly.

- S4ng tao va hoi nhap: chu dong tiép can céc xu hudng tiéu ding méi, ing
dung c6ng nghé va phuong thirc giao dich hién dai.

- Nhén vin va chia sé: gin hanh vi tiéu ding vdi gié tri nhan van, huéng
dén loi ich chung cta cong ddng va xa hoi.
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3. B quy tit @ng xir trong viin hoa tiéu ding
3.1. Quy tic chung

a) Tuan thu phép luat: moi hanh vi tiéu dung va hoat dong kinh doanh phai
tuan thu cdc quy dinh ctia phép luat Viét Nam vé thuong mai, bao vé quyén loi
ngudi tidu ding, canh tranh, bao vé mdi truong va cac quy dinh phap luat khac c6
lién quan. Khong thuc hién cac hanh vi bi cdm nhu: gian 1an thuong mai, tron
thué, mua, ban hang gia, hang cim, hang kém chét lugng, hang xAm pham quyén
s& hitu trf tué. Thuc hién cac quy udce, huong udc, truyén théng vén héa tot dep
ctia cdng dong dan cu trong giao dich mua ban tai dia phuong, khéng tréai voi quy
dinh cua phép luit.

b) Ton trong quyén loi cua céc bén trong giao dich thuong mai: cic bén
tham gia giao dich (nguoi tiéu ding, ngudi ban, nha san xuét) can bao dam quyén
va loi ich hop phép cua nhau; khéng x4m pham quyén lgi chinh dang, khong gy
thiét hai vé vét chat va tinh thén.

¢) Minh bach thong tin: thong tin vé san phadm, hang héa, dich vu (gia ca,
cht luong, ngudn gdc xuét x(, diéu kién giao dich...) phai rd rang, chinh xac, dé
tiép can, khong gy hiéu nhdm cho ngudi tiéu dung.

d) Bao vé mai truong: khuyén khich sir dung san pham than thién v6i méi
trudng, giam thiéu rac thai, han ché sir dung tai nguyén khong tai tao; gop phan
bao vé hé sinh thai va phat trién bén viing.

d) Thuc day tiéu dung bén virng: uu tién lya chon san phim c6 vong doi
dai, thwong hidu va uy tin, tiét kiém tai nguyén, it tic dong tiéu cuc dén moi truong
va x4 hoi; hinh thanh théi quen tiéu dung c6 trach nhiém.

3.2. Quy tic dbi voi to chire, ca nhan kinh doanh san phﬁm, hang héa,
dich vu

a) Cung cép thong tin trung thuc vé san pham: bao dam thong tin quang
cdo, gidi thiéu san phim diing su that vé chat lugng va ngudn gdc xuét xt, khong
gy nham 14n hoc lura ddi nguoi tidu dung.

b) Bao dam chit luong hang héa va dich vu: cung c4p san pham dap ung
tidu chuén chat lugng da cong bd; thuc hién day dii trach nhiém bao hanh, ddi tra
theo quy dinh.

¢) Ton trong va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: tiép nhan va xu ly phan

anh, khiéu nal mot cach cong bang; khong phén biét d6i xtr; bao dam quyén duge
an toan, quyen duge thong tin cia nguoi tiéu dung.
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d) Thyc hién trach nhiém xa hoi: kinh doanh gén véi dao dirc, bao vé mdi
trudong, dong gop cho cong dong; khéng chay theo 1gi nhusn ma géy hai cho xa
hdi; ndng cao y thuc thuc hién nghia vu vé thué, phi va cac nghia vu tai chinh
khac vdi Nha nude.

3.3. Quy tic ddi voi t chirc, ¢ nhin quén 1y, vin hanh nén tang thwong
mai dién tir

a) Minh bach thoéng tin ngudi ban, thong tin san pham, hang héa va dich
vu: Chu quéan nén tang phai cong khai thong tin vé nguoi ban; thong tin vé san
pham, hang héa, dich vy; théng tin vé gi4, phi van chuyén va cac diéu kién giao
dich chung trén nén tang s6 theo quy dinh cta phép luat vé thuong mai dién t.
Yéu cAu ngudi ban cung cip thong tin vé chit luvgng san phdm, hang héa theo quy
dinh ctia phap luat vé chét luong san phém, hang hoa; thé hién thong tin bét budc
vé nhéan hang hoa theo quy dinh cta phép luét vé nhin hang héa va thuong mai
dién tir; thuc hién x4c thuc danh tinh dién tir cia ngudi ban.

b) Bao vé dit liéu ca nhén ciia ngudi tiéu dung: thu thap, luu trir va sir dung
thong tin c4 nhin dung quy dinh phép luat; khong tiét 16 hodc st dung trai phép
dir liéu khach hang.

¢) Thuc hién giao dich trung thyc: khong sir dung cong nghé dé gian lan (danh
gi4 40, quang céo sai sy thét...); bao dam quy trinh giao dich minh bach, r6 rang.

d) Giai quyét khiéu nai nhanh chéng va hiéu qua: thiét 1ap co ché tiép nhan
va xtt Iy khiéu nai, phan hdi kip thoi; bao vé quyén loi chinh déng ctia ngudi tiéu
dung trong mai trudong s6.

3.4. Quy tic ddi véi ngudi tidu dung

a) Lua chon san phim c6 ngudn gbc rd rang: uu tién mua sam tai céc co s&
uy tin; lya chon san phém cO tem, nhan mac, ngué“m géc xudt xur dﬁy da, minh
bach, dugc kiém dinh chat lugng.

b) Néi khéng véi hang gia, hang 1au: khéng mua, sir dung hodc quang ba
hang gia, hang khong rd ngudn gbc, hang xAm pham quyén s& hitu tri tug; chi
dong & gidc hanh vi vi pham phap luét.

¢) Tiéu dung tiét kiém va hop ly: mua sim theo nhu cAu thuc té; tranh lang
phi; can nhic giita gid tri st dung va chi phi b ra.

d) Tén trong ngudi ban va nha san Xuét: tmg xr van minh trong giao dich;
khéng c6 hanh vi xtc pham, gy 4p luc hodc gian 14n trong mua ban.
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d) Cha dong tim hiéu thong tin vé san phdm: tim hiéu ky vé chit luong,
cong dung, cach sir dung, bao hanh va cac diéu kién lién quan trudc khi quyét
dinh mua.

e) Thuc hién giao dich trung thuc: thanh toan déy da, dung thoa thuén;
khong loi dung chinh sach dbi tra, bao hanh dé tryc 1gi.

g) Lya chon t6 chre, c4 nhéan kinh doanh uy tin, minh bach va tuan thu phap luat.

h) Bao vé thong tin cd nhan, dit 1iéu thanh todn khi tham gia giao dich trén
mdi truong sd.

i) Co trach nhiém khi tham gia mua sam qua mang xa hoi, cac nén tang
thuong mai dién tir va cac nén tang s6 khéc.

k) Chii dong phan nh céc hanh vi gian ldn, quang cdo sai sy that va vi pham
quyén lgi ngudi tiéu ding.

1) Thyc hanh tiéu dung sé an toan, van minh, tiét kiém va bén viing.

II1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- T6 chic phf) bién, quan triét Hé gid tri van hoa va Hé gid tri con nguoi
Viét Nam trong tiéu dung néu tai Muc II dén cén bd, cong chirc, vién chuc, cong
ddng doanh nghiép va Nhan dén trén dia ban tinh.

- Piy manh tuyén truyén thong qua cic nén tang s, mang xd hoi,
cong/trang thong tin dién tir cla sd, nganh, dia phuong va céc san thuong mai
dién tir hoat dong trén dia ban.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vao cac su kién xtc tién thuong mai,
hoi chg, phién chg hang Viét, Thang khuyén mai tap trung té chiic hang nim trén
dia ban tinh.

2. Trién khai B quy tic @ng xir theo tirng nhém doi twong

- Pbi véi tb chitc, ca nhan san xuét, kinh doanh: vin dong cam két cung cip
théng tin trung thuc, bao dam chét lugng hang hoa, dich vuy; thuc hién dé“ly du
trach nhiém bao hanh, doi tra; nang cao y thie thuc hién nghia vy thué va trach
nhiém x& hoi.

- Péi voi t6 chire, ca nhan quan ly, vin hanh nén tang thuong mai dién tir:
yéu cu thuc hién minh bach thong tin nguoi ban, san phém; bao vé dir li€u ca
nhan cua nguoi tiéu dung; co co ché tiép nhén, giai quyét khiéu nai nhanh chéng,
hiéu qua theo dung quy dinh ctia Luat Thuong mai dién tu.
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- Pbi véi nguoi tiéu dung: lua chon san phém ¢ ngudn gbc, xuét xir rd
rang; noi khong véi hang gia, hang 1au, hang kém chét luong; tiéu dung tiét kiém,
an toan trén méi trudng sb; chii dong phan 4nh céc hanh vi gian l4n thuong mai.

3. Cong tac kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham

- Tang cudng kiém tra, kiém soat thi trudng; kip thoi phét hién, xtr 1y cac
hanh vi gian 14n thuong mai, kinh doanh hang gié, hang cAm, hang khong rd ngudn
gbc xuét x{r, hang xdm pham quyén s& hitu tri tug, dic biét trén méi trudng thuong
mai dién tir va mang xa hoi.

- Phéi hop chit ché gitta cac s&, nganh cé lién quan trong chia sé thong tin,
xi Iy vi pham lién quan dén hang gia, hang kém chét luong va gian 14n trong kinh
doanh trén nén tang so.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach dugc b tri tir ngan séch Nha nude
theo phan cap ngan sach hién hanh, 16ng ghép trong cic chuong trinh, & an, ké
hoach da dugc cip c6 thdm quyén phé duyét va cic ngudn kinh phi hop phap
khac theo quy dinh cta phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thwong

- Chu tri, phéi hop v6i S& Vian héa, Thé thao va Du lich va céc s6, nganh,
doan thé lién quan hang nim xay dung ké hoach cu thé, du toan kinh phi thuc
hién, trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét, b6 tri ngudn kinh phi.

- Chu tri 16ng ghép ndi dung van hoa tidu ding vao phong trao “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”; trién khai thuc hién Khung hé gid tri vin hoa,
hé gia tri con nguodi Viét Nam va Bo quy tc img X trong vin hoéa tiéu ding.
Khuyén khich doanh nghiép phan phdi, ban 1é trén dia ban 4p dung va tuyén truyén
B& quy tic ing xir dén ngudi tiéu ding.

- Phéi hop véi cic co quan chirc ning ting cudng kiém tra, gidm sat thi
truong, kip thoi phét hién, xtt Iy cdc hanh vi gian 14n thuong mai, hang gia, hang
kém chét lwong nhim bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Téng hop, theo ddi, don ddc viée thuc hién K& hoach; dinh ky béo cdo Uy
ban nhan déan tinh va B Céng Thuong theo quy dinh.

2. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop chit ch& véi S& Cong Thuong, cac co quan, don vi lién quan
16ng ghép cac ndi dung, chudn muc vé vin héa tiéu dung, tiéu dung bén vimg vao
Phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng vin héa”.
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- Huéng dan céc xd, phuong dua cac quy tdc g X trong tiéu ding 16ng
ghép vao viéc xay dung nép sdng vin minh, cic quy udc tai cong déng dan cur,
ap, khu phd.

3. So Khoa hoc va Cong Nghé

Trién khai dén cac co quan béo chi, truyén thong ting cudng truyén thong
vé Khung hé gié tri va Bo quy téc tmg x1r thong qua céc phuong thirc truyén thong
hién dai, nén tang sb va mang xa hoi.

4. S& Tai chinh

Phdi hop véi céc don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh bé trf
kinh phi tir ngudn ngan sach Nha nudc theo quy dinh phén cp ngan sach hién
hanh d& thuc hién cac nhiém vu theo K& hoach, trén co s& dé xuét ctia S& Cong
Thuong va cac don vi lién quan.

5. S¢ Nong nghiép va Moi trirb’ng

- Phéi hop cung cAp thong tin d6i véi san phdm OCOP, nong san chu luc
cua tinh dé phuc vu cong tac tuyén truyén phong trao “Ngudi Viét Nam dung san
pham Viét Nam”.

- Phéi hop 16ng ghép ndi dung bao vé méi trudng trong tiéu ding vao cic
chuong trinh, mé hinh san xuat ndng nghiép bén vitng, san pham than thién moi
truong trén dia ban.

6. D& nghi Uy ban Mit trin T 6 qudc Viét Nam tinh va cic t6 chirc doan
thé chinh tri - xa hoi

- Phéi hop véi S& Cong Thuong, céc co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc
tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhén dan tich cuc hudng tmg va
thuc hién nghiém tic Khung hé gia tri va Bo quy tic img xu.

- Phét huy vai tro giam sét ciia Nhéan dén dbi véi cac hoat dong san xuat,
kinh doanh, kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Uy ban nhan din cic xi, phudng

Héng nam x4y dung ké hoach hodc 16ng ghép trién khai vao céc chuong
trinh, ké hoach phu hop tai dia phuong; tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép, co s& san xuét san phdm OCOP, san pham tiéu biéu dia phuong phat trién
kénh phén phdi minh bach, uy tin.

V. CHE PQ BAO CAO

- Céc sd, nganh, doan thé c4p tinh va Uy ban nhéan dén cac x3, phuong dinh
ky trude ngay 05/06 hang nam (doi véi bdo cdo 06 thangy, trwoc ngay 05/12
hang ndm (dbi véi bdo cdo ndm) danh gia tinh hinh trién khai thuc hién giri S&
Cong Thuong tong hop, béo cdo két qua giri B6 Cong Thuong va Uy ban nhan
dan tinh theo dung thoi han quy dinh.
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Yéu cau Thu trudng cac S&, nganh tinh, cac co quan, don vi c6 lién quan,
Chu tich Uy ban nhén dan cic xi, phuong nghiém tic, chu dong phdi hop trién
khai thuc hién theo quy dinh./. D,@::—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN Q_J“,j.;
- B6 Céng Thuong; KT. CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HEOND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ VN va céc tb chirc CT-XH tinh;
- Cac S&, ban, nganh tinh;

- UBND cac x3, phudng;

- VPUB: CVP va cac PCVP;

- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT, P.KT (Ngén).

Nguyén Thanh Diéu
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