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S6: 2006 /SNV-CCCQ Dong Thap, ngay 26 thang 7 nam 2023
VIV tuyén truyén vé cudc
diéu tra do luong sy hai long
nam 2023

Kinh giri:
- Cac S¢, co quan ngang So;
- Ban Quan 1y Khu kinh té;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh Png Thép;
- Bao Bong Thap.

Thuce hién Phuong 4n sé 1854/PA-SNV ngay 11 thang 7 nam 2023 ctia SO
Noi vy, thue hién diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long cia ca nhan, td chire
d6i v4i viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh Pong Thap nam 2023 (SIPAS 2023), S¢ Noi vy tién hanh
dleu tra d6i voi cac ca nhan, to chic da thyc hién va nhan duoc két qua giai
quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia 19 s&, nganh
Tinh, 12 huyén, thanh phd va 143 xa, phudng, thi trdn trén dia ban Tinh.

Nham thong tin, tuyén truyén vé ndi dung diéu tra do luong sy hai long
dén nguoi dan duoc biét va san sang tham gia tra 10i phiéu khi diéu tra vién dén
lién hé khao sat, han ché thip nhat tinh trang nguoi dan e ngai, tir chdi khao sat;
S¢ Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong hd tro tuyén truyen vé noi
dung diéu tra do luong sy hai long nam 2023 (kém Noi dung tuyén truyén) bang
cac hinh thirc phu hgp (nhu qua cdc phuong tién thong tin dai chung, Trang
Thong tin dién tu, mang xa hoi (Zalo, Facebook,.. .)) va ¢6 khung thoi gian ¢b
dinh dé nguoi dan dé theo dbi, tiép can thong tin. Tuy vao hinh thirc dugc lya
chon tuyén truyén ma cc co quan, dia phuong c6 thé tiiy chinh ndi dung tuyén
truyén (kém theo Cong vin ndy) cho phu hop.

Thoi gian tuyén t;’uyén: Tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc tr ngdy
ban hanh Cong van nay dén hét thang 10/2023.

7R€'1t mong Quy co' quan, dia phuong quan tam phoi hop thyc hién dé So Noi
vu trién khai diéu tra do luong su hai long nam 2023 dat chat lugng, hiéu qua cao./.
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- Nhu trén; DI () A 8

- PNV céc huyén, thanh phd;
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- Céc Pho Giam déc Sé (theo dbi);
- Luu: VT, CCCQ, DIEM.
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006 /SNV-CCCQ ngay 26 thdang 7 nam 2023
cua So Noi vu)

Tiéu dé: Pong Thap trién khai khao sat sw hai 1ong ciia nguoi dan doi
v6i sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nuée cac cip nim 2023

Hang nam, Sé Noi vu Pong Théap déu to chuc khao sat 1y ¥ kién danh gia
ctia nguoi dan ddi véi chat lwong phuc vu va cung ung dich vu hanh chinh cong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Tinh.

Niam nay, cudc khao sat s& bat dau tir ngay 15/8 dén ngay 31/10/2023.
Trong tong s6 nguoi dan da timg ndp hod so va nhan dugc két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh cong Tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén va Uy ban nhan dan cip xi s& chon ra 6.045 nguoi dé khao sat. Nguoi
dan s& co co hoi dong gop ¥ kién, danh gia mac d6 hai 1ong ctia minh ddi véi
chét luong dich vu va chét luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude
trén dia ban tinh, cu thé 13 viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai BO phan Mot
clra cac cap.

Cudc khao sat dugce tién hanh thong qua phuong phap phong vén, cu thé:

- P6i v6i nguodi dan da thyc hién thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh
chinh cong Tinh, Uy ban nhan dan cip huyén (qua hinh thuc truc tiép va truc
tuyén) s& duoc cic tong dai vién cua Tong dai 1022 Tinh goi dién thoai dé
phong van theo cac cau hoi ¢ san. Pau sb goi ra thuc hién khao sat 1dy ¥ kién
danh gia muc do hai long cua ngudi dan ddi voi sy phuc vu cla co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban Tinh la 088 6800126.

- Pbi voi nguoi dan di thyc hién thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan
cap x4 (qua hinh thuc truc tiép va truc tuyén) sé& duoc cac nhan vién buu dién
lién hé dé hen thoi gian dén gap truc tiép nguoi dan (tai nha) dé phong van theo
cac cau hoi c6 san.

Thong qua céc ¥ kién danh gia ciia ngudi dan va cac thong tin thu duogc tir
cudc khao sat s& 1a can ctr dé cac co quan hanh chinh nha nudc dé ra cac giai
phép cai thién, ning cao chit luong phuc vu va cung cip dich vu hanh chinh
cong cho nguoi dan trong thoi gian toi.
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