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S: 733 /KH-SNV Dng Tháp, ngày 12 tháng 4 nãm 2021 

KE HOiCH 
Trin khai Phirong an thirc hin khão sat do ltrô'ng sir hài lông 

cüa cá nhân, t chtrc di vói sij phiic vii cüa co quan hành chInh 
nhà nuc trên dja bàn tinh Bong Tháp nám 2021 

Can cir Phumg an s 695/PA-SNV ngày 05 tháng 4 närn 2021 cua S& Ni 
vit ye thirc hin khào sat do lithng sir hài lông cüa cá nhân, to chirc dôi vi sir 
phiic vii cUa Co quan hành chInh nhà nithc trên dja bàn tinh Dông Tháp 11am 
2021 (sau day gi là Phucmg an), Si Ni vi xây ding Kê hoach chi tiêt triên 
khai thirc hin mt so ni dung ci1 the nhu sau: 

I. MAU PHIEU iiiiAO SAT 

- Mu 01: KIiào sat si1 hài lông cüa cá nhân, t chi'rc di vâi sir ph%ic vi 
cüa các co quan sau day: 

+ Các sâ, co quan ngang sâ g6m: Ni vi; Y t; Khoa hçc va Cong ngh; 
Xây dimg; Tài chInh; Tix pháp; Tài nguyen và Môi tnr&ng; Nông nghip và Phát 
triên nông thôn; Cong Thirnng; Giáo diic và Dào tao;  Kê hoach và Dâu tu; Lao 
dng - Thuong binh và Xã hi; Ngoi vi; Giao thông 4n tài; Van hóa, The thao 
và Du ljch; Thông tin và Truyên thông; Ban Quán l Khu kinh tê. 

+ Các huyn, thành ph gm: Thành ph Cao Lãnh, thành ph Sa Dee, 
thành phô Hông Ngir; các huyn: Hông Ngr, Tan Hông, Tam Nông, Cao Lãnh, 
Lai Vung, Lap Vô, Châu Thành, Thanh BInh, Tháp Mithi và tat cà eác xã, 
phix&ng, thj trân trên dja bàn tinh Dông Tháp. 

- Mu 02: Khão sat s1r hài lông cüa các cá nhân là cong chirc tai  các Co 
quail, don vj Co lien h cong tác dOi vâi sir phiic vii cüa Thanh tra TiIIh và Van 
phông UBND Tinh. 

Ni dung khão sat cüa các mu phiu thit lap dira trên Phuong an dã dà 
ra (kern theo 02 mâuphiêu). 

II. NQI DUNG TRIEN KHAI 

STT Ni dung Thm gian 
Co quan 
chü trI 

Co quan phi hçrp 

1 
Xây dirng Phuong an, 
Kê hoach, mu phiêu 
khão sat 

Tháng 
4/202 1 

S& Ni vii 



2 

STT Ni dung Thb'i gian 
Co quan 
chü trI 

Co quan phi hçrp 

2 
Ki hçip dng thijc hin 
kháo sat VNPT 
Dng Tháp 

Tháng 
4/2021 

SiNôivu 

Tp hu.n di vài Diêu 
tra viên 

Tháng 
4/2021 

Nj vu 

4 
Tin hành khão sat 
phiu Cal) tiflh, CaP 
huyn, Cal) xa 

Tháng 4- 
10/2021 

SâNôivu 
VNPT Dông 
Tháp (Tang 
dài 1022) 

Trung tam Kiêm soát 
TTHC và Phuc vi 
hành chInh cong 
Tinh, UBND cap 
huyn, cp xã 

5 
Kim tra, giám sat vic 
khão sat do hxng sir 
hài lông 

Tháng 4- 
10/2021 

U ban 
MTTQ Vit 
Nam Tinh, 
Hôi Cru 
chin binh 
Tinh 

Si Ni vii, Trung 
tam JKim soát 
TTHC và Phuc vu 
hành chInh cong 
Tinh, UBND cap 
huyn, c.p xã, Tong 
dài 1022 

6 
Kim tra, lam sach,  nhp 
dii 1iu khão sat 

Tháng 
11/2021 

Sâ Nôi vu 
Uy ban MTTQ Vit 
Nam Tinh, Hi Ciru 
chiên binh Tinh 

8 
Phân tich dü 1iu, xây 
drng báo cáo tong hçTp 
kêt qua kháo sat 

Tháng 
12/2021 

Sâ Nôi vu 
Uy ban MTTQ Vit 
Nam Tinh, Hi Cru 
chiên binh Tinh 

9 
Cong b Chi s hài lông 
vsrphiicvihànhchInh 
näm 2021 

Tháng 
01/2022 

SâNivçi 

Tng s phiu kháo sat là 7.135 phiu. Thy theo tInh hInh thçrc t d xp 
ljch thai gian khão sat hçip 1. Thai gian dir kiên hoàn thành là 50 ngày, dugc 
thirc hin trrc tiêp bài 03 diêu tra viên cüa Si Nôi vi, ci,i the: 

STT 
ThM gian 
khao sat 

S ngày khão sat 
cüa mi diu tra 

viênitháng 

Tang S6 hrQ'ng 
klião sat trung 

bInh/tháng 

Ghi 
chü 

1 Tháng4 7 162 

2 Tháng5 7 162 

3 Tháng6 7 162 

4 Tháng7 7 162 

5 Tháng8 7 162 



STT 
Thb'i gian 
khao sat 

s6 ngày khão sat 
., X. .A cua mol theu tra .,. 

vien/tháng 

T6ng sI ltrçrng 
khão sat trung 

bInh/tháng 

Ghi 
chü 

6 Tháng9 7 162 

7 Thángl0 8 188 

TONG 50 1.160 

Doi vi Diêu tra viên là nhân viên cüa VNPT Dng Tháp (Tng dài 1022) 
thI khôi hrng thrc hin phiêu khão sat theo trng tháng tOy vào tInh hInh trã ket 
qua TTHC cüa cap huyn, cap xã nhimg van bão dam thi gian khão sat và so 
phiêu diêu tra theo phrnmg an. 

III. TO CH1J'C THIJ'C HIIN 

1. Các co' quan, dja phtro'ng thuc phim vi khão sat 

- Phi hçip, h trg, tao  diu kin thun 1i cho vic trin khai khão sat do 
luông s1r hài lông näm 2021 tai  co' quan, dja phucmg dam bão dat  chat lung, 
hiu qua, dung tiên d. 

- Phân cong cong chi'rc tip nhn và trâ kt qua tai  Trung tam Kiêm soát thU 
tiic hành chinh va Phiic vi hành chInh cong Tinh, B phn Mt ci:ra cap huyn, 
cap xà phôi hçTp, ho trci dieu tra viên trong qua trinh thçrc hin khão sat. 

- Thông tin, tuyên tmyn v phrnmg pháp do 1ung s11 hài lông cho can 
bO, cong chüc, viên chüc, cá nhân, to chüc den thirc hin thU tiic hành chInh tai 
co' quan, dja phixo'ng nhäm dam bão két qua khão sat khách quan, trung thirc. 

2. S&Nivti 

- ChU tn xây dimg và ban hành K hoach; xây dirng dir toán kinh phi 
thuc hiên. 

- Xây ding tài 1iu huó'ng dn khâo sat; th chUc t.p hun, hi.thng dn 
diêu tra viên thirc hiên khão sat. 

- Chu tn, phi hqp thirc hin các ni dung cong vic c1i th cUa Sâ Ni vi 
trong Kê hoach. 

- Thông tin, tuyen truyn v vic t chi'rc trin khai, k& qua thirc hin do 
hthng sir hài lông näm 2021 trên Trang Thông tin din tr SO Ni vi, Trang 
Thông tin din tr Cãi cách hành chInh Dông Tháp và các phixo'ng tin khác. 

- Tng hqp, xU 1 phiu khão sat, phân tIch k& qua và báo cáo Uy ban 
nhân dan Tinih kêt qua khão sat và dé xuât thc hin kháo sat s11 hài lông trong 
nhüng nàm tiêp theo. 

- Tham mixu ChU tjch Uy ban nhân dan Tinh th chUc HOi  nghj cong b kt 
qua Chi so hài lông näm 2021. 

3. S7NPT Bong Tháp 
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- Cung c.p thông tin diu tra viên là nhân viên Tng dài thông tin djch vi 
cong 1022. 

- Phi hqp vii Sâ Ni vii tp hun khão sat phiu diu tra. 

- B tn ngun lrc thiic hin khão sat qua Tng dài thông tin djch vii cong 
1022 bão dam theo yêu câu và th?yi gian. 

C A A en 9 A C 

4. Moi Uy ban Mit tran To quoc Viçt Nam Tinh va Hçn Ciru chien 
binh Tinh 

Tham gia kim tra, giám sat qua trInh khào sat tai  Trung tam Kim soát 
thu tiic hành chInh và Phiic vit hành chInh cOng Tinh, B phtn Mt cüa cap 

huyn, cap xã. 

5. Kinh phI thijc hin: Tir ngun kinh phi ngoài khoán nàm 2021 dã cp 
cho Si Ni vi triên khai thirc hin nhim vii cái each hành chinh. 

Trên day là ni dung k hoch trin khai Phi.rcing an thc hin khào sat do 
lithng sr hài lông cüa ngithi dan dôi vâi si1 phiic vii cüa c quan hành chinh nhà 
nithc trên dja bàn tinh Dông Tháp näm 2021.!. 

No'inhmn: 
- UBND Tinh; 
- Uy ban MTTQ Vit Nam Tinh; 
- Hi CCB Tinh; 
- Các Si, cci quan ngang Si; 
- Ban Quân 1' Khu kinh té; 
- Trung tam KSTTHC và PVHCC; 
- UBND các huyn, thành phô; 
- PNV các huyn, thành pho; 
- \TNPT Eong Tháp (Tong dâi 1022); 
- Giám doe Sâ (thay b/c); 
- Luu: VT, CCCQ. 

KT. GIAM DOC 
PHO GIAM DOC 

Tran Minh Ly 
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