UBND TINH DPONG THAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 72 /KH-SYT Pong Thap, ngdy 30 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé théng quén ly chat lweng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia Sé¢' Y te trong nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia
Thu twéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan,
t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cir Ké hoach s 190/KH-UBND ngay 24/5/2023 ctiia UBND tinh
Pong Thap vé duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Pong
Thap nam 2023.

SoY tévxéy dung ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 nam 2023, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Ap dung, duy tri, cai tién c6 hiéu qua Heé thong quan 1y chét luong phu
hop theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 (goi tat 1a HTQLCL) vao hoat
dong, giai quyét thu tuc hanh chinh va cac hoat dong khéc ciia S¢' Y té. Gitip can
b0, cong chirc, thuc hién cong vi¢c khoa hoc, rit ngén tho1 gian, nang cao chét
luong cong tac quan 1y va cung cdp dich vu hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyet cong viée gilra
cac phong chuyén mén thuge S Y té; gifra co quan vdi cac to chirc, ca nhan.
Gop phan tich cuc thuc hién thanh cong nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi

2. Yéu ciu

- Xay dung va ap dung HTQLCL d(‘)iq v4i tat ca cac hoat dong lién quan
dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 ch}’Ic/cé nhan; xay dung va ap
dung HTQLCL d61 v6i cac hoat dong ndi bd dé€ nang cao hi¢u qua hoat dong
cua co quan.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, b sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong vi¢c, tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va cac van ban hudng dan.

- Duy tri, ap dung HTQLCL cua co quan hanh chinh theo M6 hinh khung
cua B6 Khoa hoc va Cong nghé va nguodi dung dau co quan xac nhan hiéu luc
cua HTQLCL.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

- bam bao sy tham gia cia Lanh dao, cac phong va cdc cd nhan lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.
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III. T6 chirc thue hién

1. Ban Chi dao ISO

- Klem so4t qua trinh duy tri hé thong quan ly chat luong; chiu trach
nhiém vé hiéu luc, hiéu qua ctia viéc duy tri, cai tién va mé rong hé théng quan
Iy chat lwong trong hoat dong cuia co quan.

- Thyc hién danh gia ndi1 by va xem xét cua lanh dao t6i thiéu mot nam
mot 1an dé dam bao HE thong quan ly chat lugng phu hop véi cac yéu cau cua
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001, quy dinh cua phap luat va thuc t€ cong
tac tai So.

- Tong hop bao cao va trinh Giam dbc So cong bd Hé théng quan 1y chét
lugng phu hop Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh; theo doi,
don doc viéc trién khai thyc hién tai cac phong chuyén mon thudc So.

2. Van phong S&




- Theo ddi, hudng dan, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién viéc ap dung hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO 9001cua cac phong chuyén mén
thudc So; dinh ky c6 bao cdo tong hop giri Ban Chi dao ISO cho ¥ kién chi dao
thuc hién.

- Gitip Giam déc So, Ban Chi dao ISO trong cong tac diéu phdi t6 chic,
trién khai thuc hién ké hoach cua co quan; td chuc trién khai cic cong viée
chung lién quan dén ISO cua So.

- Phéi hop td chirc cac 16p dao tao tap huin nang cao nhan thuc vé hé
thong quan ly chat lugng cho can bo, cong chirc co quan.

- Theo ddi, don ddc, giam sat viéc trién khai thuc hién cac b@ phan trong
viéc thuc hién cac nhiém vu co6 li€n quan dén hé thong quan ly chat luong cua
Sé.

3. Cac phong chuyén mon thudc S&

- Can cir ké hoach nay, cac phong chuyén mén thugc So xay dung muc
tiéu chat lugng cta phong trong d6 noi dung dang ky phai gan lién voi nhiém vy
duogc giao trong nam 2023 va thuc hién tot cac ndi dung cua ké hoach dam bao
thuc hién ding quy trinh.

- Phéi hop véi Vin phong/bd phéan chuyén mon kiém soat _qua trinh xay
dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong; chiu trach nhiém vé hiéu qua cua
viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001 trong hoat dong ctia phong.

- Pinh ky hang Quy, cac phong ¢ bao céo tinh hinh trién khai, ap dung
HTQLCL tai phong vé Thu ky ISO dé tong hop chung.

- Giao Phong K¢é hoach — Tai chinh xay dung ké hoach kinh phi chi cho
cong vi€e thuce hién ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan 1SO
9001 sau khi dugc phan khai kinh phi theo y kién ctia S¢ Tai chinh.

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac
phong chuyén mon bao vé Van phong S& dé tong hop trinh Giam doc S¢ dé dieu
chinh cho phu hop./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- S6 KH&CN (b/c);

- BGD S6 (blc);

- Céc phong thudc S& (biét, thyuc hién);
- TV Ban ISO (biét, thyc hién);

- Luu VT.

Nguyén LAm Thai Thuin
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