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~ KE HOACH
Tiep cong dan nam 2024

, Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét
T6 cdo nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh,;

Thuc hién Quyét dinh sO 413/Qb-SVHTTDL, ngay 16 thang 8 nam
2923 cua Sc"r Van hoa, Thé thao va Du lich, \fé viéc ban hanh No1 quy, Quy ché
té chuc tiép céng dan, xfr,ly don khi€u nai, t6 cao. S& Van hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh K¢ hoach ti€ép cong dan nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

~ Nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cdng dan va xir 1y giai quyét

khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phﬁém anh trong cac Hnl} vuc thudoc pham vi quan ly
nha nudc cua S& Yén hoa, Thé thao va Du lich; tiép tuc nang cao trach nhiérp
cua nguoi dung dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan giai quyet
khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

Phat huy dan chu, bao dam quyen va loi ich hop phap cua cong dan; tiép
nhén, giai thich, hudng dan, giai quyet hodc chuyén dén co quan, don vi va
nguoi co thAm quyén xem xét giai quyet d6i v0i cac thong tin, khiéu nai, t6 co,

kién nghi, phan anh cua cong dan v€ nhiing van dé lién quan dén chu truong,
duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

Qua tiép cong dan kip thoi giai quyét cac vu viéc phat sinh theo quy dinh
cua phap luat nham khleu nai, t6 cdo kéo dai, phtic tap va khong dé phat sinh
thanh “diém ndng” vé an ninh, trat ty, dong thoi tuyén truyén, phd bién, gido
duc, nang cao ¥ thic phap luat ciia cong dan, gitip cho cong tac giai quyét khiéu
nai, td cdo dugce tién hanh mét cach hiéu qua.

2. Yéu cau

Phéi hop chit ché gitta cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc
thugc S¢ trong tiép cong dan, xt Iy don va giai quyét khiéu nai, t§ cdo; ting
cuong trao doi thong tin, du bao tinh hinh dé chu dong phong ngua, xu ly cac
tinh huong khi c¢6 cong dan tap trung dong ngudi khiéu nai, to cio khong dé anh
hudng dén an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi.

Huéng dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh ctia phap luét, gop phan tich cuc vao viéc tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat va cac linh vuc van hoa, thé thao va du lich d&én ngudi dan.
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II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Trién khai thuc hién tot cac chu trwong, chinh sach, quy dinh phap luat
va cac chi dao cua Trung uong, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao?; kip thoi giai quyet cac vu viéc khleu nai dong
nguoi, phuc tap c6 kha nang phat sinh thanh dlem nong gop phan 6n dinh tinh
hinh an ninh trat tu, phuc vu nhi€ém vu phat trién kinh té, xa hoi nam 2024.

2. T6 chire tiép cong dan thuong xuyén dung quy dinh; thuc hién nghiém
ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Lanh dao; cong khai lich tiép cong
dan trén Trang thong tin dién tr cua So; to chuc thyc hién tot cong tac tuyen
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khleu nai, to
céo théng qua cac budi tiép cong dan dé nguoi dan biét chap hanh t6t chil truong
ciia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc va hiéu rd quyén loi, nghia vu
ctia minh, han ché viéc khiéu nai, td cao khong dung quy dinh.

a. Tiép cong dan dinh ky

Giam déc S¢ thue hién viée tiép cong dén dinh ky vao ngay 15 hang
thang, néu ngay tiép cong dan cua Giam dbc So trung vao ngay nghi, ngay 1 thi
thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo, khi Giam dbc S¢ di vang hogc thue hién
nhiém vu theo phan cong, chi dao cta co quan lanh dao, quan 1y cép trén thi uy
quyén cho Pho Giam doc So thuc hién chu tri tiép cOng dan.

b. Tiép cong dan dot xuat

Giam d6c So tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop duoc quy dinh
tai khoan 3, Di€u 18, Luat Ti€p cong dan nam 2013 nhu sau:

Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cic co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap the,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Truong hop Giam dbc So di vang thi uy quyén cho Phé Giam dbc So
thuc hién chu tri tiép.

c. Tiép cong dan thuong xuyén

! Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé trach
nhi¢m cua nguoi ding dau cap ty trong viée tiép dan, dbi thoai truc tlep voi dan va xu ly nhiing phan anh, kién
nghi ctia dan; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi vé viée tlep tuc nang cao hiéu luc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luét trong viéc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cao d01 voi cac quyét
dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phii vé chéan chinh va
nang cao higu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat
t6 cao va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo.
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Giam d6c So giao Chanh Thanh tra So phéi hop v6i phong chuyén mon,
don vi su nghiép thudc S¢ thuc hién ti€p cong dan tai co quan vao cac ngay lam
vigc trong tuan.

d. bia diém tiép cong dan
Tai Phong Tiép cong dan S& (tang 1). Pia chi sb 03, dwong Pham Hitu
Lau, thanh phé Cao Lanh, tinh Dong Thap.

3. Thuong xuyén chi dao, theo ddi, huéng dan, don ddc viée td chire
thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai cac phong chuyén mén, don vi truc thudc So dam
bao cong khai, minh bach, dung trinh ty, thu tuc va phu hop thyc tién don vi.
Thue hién tét quy dinh ctia Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10
nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phii, quy dinh Quy trinh xir 1y don khiéu nai, don
t céo, don kién nghi, phan anh.

4. Duy tri va thuc hién c6 hiéu qua trong viéc cap nhat va bao cao trén hé
théng co sO dir liéu Quoc gia vé khiéu nai, t0 cio; tap trung dao tao, bdi dudng
nghiép vu, sap xép, bo tri cong chiic cd du pham chat, ning luc, trinh d6 1am
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; dam bao co s& vat chat,
trang thiét bi va thyuc hién dy du ché do, chinh sach dbi véi can bo, cong chiic,
vién chirc thuc hién nhiém vu tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra S¢

Thudng truc To tiép cong dan?, tham muu thanh phan du budi tiép cong
dan cing Giam dbc S&; phdi hop cac phong chuyén mén, don vi thudc S¢ chuan
bi ndi dung cé lién quan. Ctr cong chirc ghi chép day du ndi dung vao so tiép
cong dan va luu trit theo quy dinh; tham muu vin ban, ¥ kién chi dao ctia Giam
ddc S dén céc phong chuyén mon, don vi thudc S& dé trién khai thyc hién cac
ndi dung lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Dy
thao va trinh ky, ban hanh Thong bao két luan cac phién tiép cong dan dinh ky
(chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan) va tiép cong dan dot
Xuat (chdm nhat 13 03 ngay lam viéc ké tr ngay tiép cong dan); theo ddi, don
dbc két qua thuc hién két luan cac phién tiép cong dan dinh ky.

Kip thoi nhap dir liéu bao céo vao Hé thong co so dir liéu Qudc gia vé
khi€u nai, t6 cdo; bdo cao két qua thuc hién cong tac ti€p cong dan, giai quyéet
khi€u nai, t6 céo dinh ky hoac dot xuat theo quy dinh.

2. Van phong S¢

Phéi hop véi Thanh tra S& niém yét Noi quy tiép cong dan tai noi tiép

cong dan; thong bao lich tlep cong dan cua Giam doc S¢ trén Trang thong tln
dién tir ctia SO. B4 tri cac diéu kién, trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép

2 Quyét dinh s6 516/QD-SVHTTDL, ngay 19/10/2023, vé thanh 1ap T4 tiép cong dan ciia S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich
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cong dan, chi din, tiép don cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi
theo quy dinh.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh

Theo doi huéng din chi ché do bdi dudng theo Thong tw sd
320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cua B Tai Chinh quy dinh che
do boi glufmg doi voi nguoi lam ,nhiém vu tiép céng dan, xu 1y don khi€u nai, t6
cao, kién nghi, phan anh; cac ché do dao tao, tap huan nghié€p vu theo quy dinh.

4. Céc phong chuyén mon, don vi sw nghiép truc thugc So

Lanh dao c&c phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudéc S& can cur
chuc nang, nhi€ém vu dugc giao cuia don vi va yéu cau, quy dinh vé cong tac tiép
cong dan co trach nhiém t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat. Cir 1anh dao phong va cong chirc
phu trach linh vyc cong tac lién quan dén noi dung tiép cong dan, tham gia tiép
cong dan khi c6 yéu cau; cac don vi sy nghiép xay dung Ké hoach va thyc hién
tiép cong dan nam 2024, bao cao két qua vé So (qua Thanh tra S&) dinh ky hoic
dot xuat theo quy dinh.

- Phéi hop Thanh tra S¢ chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Lanh dao S& theo chi dao. Tham muu ban
hanh van ban tra 101 cong dan dbi voi cac ndi dung thude chirc ning, nhiém vy
duoc giao theo quy dinh; dong thoi gui két qua vé Thanh tra S& luu ho so, theo
ddi va tong hop.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan nim 2024 cia S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vudéng méic dé nghi
Lanh dao cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép thuéc So kip thoi bao cao
Giam ddc So (qua Thanh tra S&) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhn: GIAM DOC
- UBND tinh; :

- Thanh tra Tinh;

- BanTiép cong dan Tinh;
- Lanh dao S¢;

- Cac PCM; DVSN;

- Luu: VT, TTr (QM).
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Huynh Thi Hoai Thu
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