UBND TINH PONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2023

S¢'Y té phan dau thuc hién cac muc tiéu chat lwong sau:

1. Duy tri thuc hién 5S tai S Y té dén thang 12/2023 dat trén 90 diém;

2. 100% hd so hanh nghé y, duoc tu nhan dugc cap gidy phép hanh nghé
dang quy dinh (kip thoi, chinh xac, ding phap luat);

3. 100% van ban chi dao cia UBND Tinh dugc xur Iy dung thoi gian quy
dinh;

4. Duy tri ty 18 hai long ctia khach hang/To chiic st dung dich vu cap gidy
hanh ngh¢ Y, Duogc tu nhan trén 99%;

~ 5.Cong chire Van phong S¢' Y té duge dao tao chuyén mdn nghigp vu it
nhat 40 gio/ngudi/nam;
6. Duy tri trang Web, Forum ciia S¢' Y té.

GIAM POC

Nguyén Lam Thai Thuan




KE HOACH
Thuwc hién muc tiéu chat lwgng Nam 2023

1. Muc tiéu 1: Duy tri thuc hién 5S tai S& Y té dén thang 12/2023 dat trén 88 diém:

STT N&i dung cong viéc Chii tri thuc hign Phéi hop thuc hign Th"'t%';:hhoa”

1 \c/:ilé'gg cap day du cac dung cy, phuong ti¢n lam Vin phong S6 Céc phong thuc S Thudng Xuyén
Xay dyng quy trinh thanh 1y ddi véi cac ho so, Vin phong S&, Phong L .o . A

2 vt dung khong can thiét. KHTC Céc phong thuoc So Thuong xuyén
MGi nguoi tap trung vao viéc nhan dang, phan

3 loai cac thiet bi, dung cy, tai liéu ho so khong Truong phong CBCC Thuong xuyén
can st dung.
- Loai bo cac vat dung, tai liéu khong can thiét,
khong su dung. . A

4 RN , . .y Truong phon CBCC Thuong xuyén
- Cai thién noi lam viéc dam ,béo khdng cdé rac ruong phong uong Xy
trén san nha, bui ban trén thiét bi, vat dung.

5 T!eu chUan~hoa cac hoat dong sang loc, sap Ban 1SO Trusng phong Thusng Xuyén
Xep, sach sg.

2. Muc tiéu 2: 100% hd so hanh nghé y, duoc tu nhan duoc cip gidy phép hanh nghé ding quy dinh (kip thoi, chinh xac, dang phap

luat);
STT Noi dung cong viéc Chi tri thyc hién Phoi hop thuc hién Thmt%g;l:hhoan
1 Tiep phan \ho SO tul bd E)han mot cua chuyén Vin phong S6 Cac phong chuyén Trong ngay
den cac phong chuyén mén mon
2 Xem xét giai quyét ho so Truéng phong Chuyén vién phong | Cac ngay trong tuan




Théng bao ho so hanh nghé khong dat can phai
b6 sung cho “cong chirc mot cira” dé théng bédo

3 lai cho ngudi Xin cip ching chi, chimg nhan Trudng phong Chuyén vién phong | Cac ngay trong tuan
hanh nghe
Theo lich tham dinh.
X . A A . X , A s Riéng linh vuc Dugc
4 T.hAam .th\(ho 59 ge nghi cap Ching nhan du Trudng phong Chuyén vién phong | thAm dinh vao ngay
dieu kién hanh nghe) . s e nax
th Ba va thae Nam
hang tuan
- Soan quyét dinh va giay chiing nhan, chang
chi hanh nghé o . . .
TR h h h Tru¢ h Th h
> - Trinh 1anh dao phong xem xét gop y dé hoan Chuyen phong chuyen mon ruong pnong e quy din
chinh lai va trinh 1anh dao So phé duyét
Ti da 02 ngay (ké tir
6 Lanh dao So phé duyét Lanh dao So khi Truong phong
CM trinh)
7 ‘ Trong ngay (sau khi
v Chuyén Chang chi, ching nhan va luu trir ho Chuyén vién I trit Cong chirc mét cira qguyet dinh va cac

SO

gidy phép duoc hoan
chinh)

3. Muc tiéu 3: 100% van ban chi dao cia UBND Tinh dugc xt ly dung thoi gian quy dinh;

Thai gian hoan

STT Noi dung cong viéc Chi tri thgc hién Phéi hep thuc hién thanh
Tiép nhan VB cia UBND Tinh c6 quy dinh thoi Chuyén vién Van
1 | gian b&o céo (ké ca trén PM Quan ly cong viéc) Cong chtre van thu phong phu trach PM Thuong xuyén
trinh Chanh van phong So Quan ly cong viéc
2 Trinh Ban Gidm 4oc S6 xem xet, chuyen cac Ban Giam ddc S¢ Céc phong chuyén mon Thuong xuyén

phong chuyén mon thuc hién




Phéi hop va té chuc thuc hién céc nhiém vu theo

Theo quy dinh béo

3 A AT . Truong phong Cacdonviliénquan |cdo cua van ban
yéu cau cua van ban UBND Tinh UBND Tinh
Cong chire van thu/ Truse 0L Naav so Vi
Trinh lanh dao S& phé duyét va phéat hanh VB e Chuyén vién Vin oc UL ngay 5o A
4 2y en N Ban Giam doc S¢ . . thoi gian quy dinh
(k& ca trén PM giao viéc) phong phu trach PM e 1.
oA . cua van ban.
Quan ly cbng viéc
4. Muc tiéu 4: Duy tri ty 18 hai long cua khach hang/Té chic sir dung dich vu cap gidy hanh nghé Y, Duogc tu nhan trén 99%;
STT Noi dung cdng viéc Cha tri thuc hién Phéi hep thuc hién Thclt%gs\r:]hhoan
Chon thang ngau nhién trong nam 2023 thyc Thana 5 va than
1 | hién tham do y kién khach hang (chon thang 5 Chanh Vin phong Cong chic mot cira g 2023 g
va thang 8)
- Guri phiéu thim do sau khi khach hang nhan
dugc giay phép hanh nghe. Chuvén vién Va Tha 5 Vi th
2 | - Giai thich su can thiét cua phiéu tham do. Cong chiic mot cira “y;r;]grl]zn R /2%”293 va thang
- Huéng dan khach hang bo phiéu va hop thu
gop y-
- Thu thap phiéu gop y to chuc, cong dan tir
hop thu gop v.
- Tong hop ¥ kién cua khéach hang. . s
3 |- Panh gia mitc d hai long cia Khach hang va | Chuyén vién Van phong | Cong chic mot cia ;}‘2%”293 5 va thang
dé xuat cac bién phap cai tien.
- Trinh Chanh Van phong xem trudc khi trinh
Dai dién 1anh dao
Vin phong hop, xem xét khic phuc cac truong Chuyén vién Van e , N
L2 : . < . X R . ., |Cuol thang 6 va
4 hop gép y Chanh Van phong phong, Cong chiic mot thang 9/2023

cua




Trinh 1anh dao cac truong hop gop y ngoai kha

5 ning khic phuc ciia Van phong, Dai dién 1anh dao Chanh Vian phong Cudc hop Ban I1ISO
- Phé duyét néu hop Iy. L
6 |- Yéu cAu cac by phan lién quan thuc hién cai Giam déc S¢ Céc phong lién quan | HoP xem et Lanh

tién.

dao

5. Muc tiéu 5: Cong chirc Van phong S&' Y té duoc dao tao chuy@n mén nghiép vu it nhat 40 gio/ngudi/nim;

Thai gian hoan

STT Noi dung cdng viéc Chu tri thuc hién Phdi hep thuc hién thanh
Lap nhu cau dao tao nghiép vu cua phong gui 7 . . . S
1 vé phong TCCB Truong phong chuyén mon Phong TCCB Quy 4 nam 2022
Téng hop, ra soat tiéu chuan chic danh, thanh
2 ké hoach dao tao nghi¢p vu cua So trinh Ban Truong phong TCCB Chuyén vién P.TCCB Quy 1/2023
Giam doc xem xét
3 Ph? duyét Sneu Adong y) va_Achuyen cho cac Gidm déc S6 Céc phqng cqhuyen Quy 1/2023
phong chuyén mon dé thyc hién mon S¢&
Nhan tho_rlg bdo Ch';e u sinh cac ‘IGp cqhuygn Truong phong TCCB/Ban Cac phong chuyén | Thuong xuyén khi co
4 mon, nghiép vu,chuyen cho cac phong ctra can A oa Ao o ] A
A A Ao 1 Giam doc So mon S¢& thong béo chiéu sinh
b6 tham gia dao tao, boi dudng
5 Egnh gia hi¢u qua dao tao, thong ke so gio dao Trudng phong chuyén mén Phong TCCB Thuong xuyén
5 Thong ké so gio dao tao, danh gia két qua thuc Truéng phong TCCB Céc phong chuyén Truse 15/11/2023

hién Ké hoach dao tao, bdi dudng

mon So

6. Muc tiéu 6: Duy tri trang Web, Forum cta S¢' Y té.

STT

Noi dung cong viéc

Chi tri thyc hién

Phoi hop thuc hién

Thai gian hoan
thanh

Hoan thién dé muc t6 chic y té cua Trang tin

Ban Giam dbc S¢

Céc phong thuoc So

Thuong xuyén




dién tur

Cap nhat lich 1am viéc cua Ban Giam dbc Sé,

2 | thu moi hop ToCNTT Ban Giam déc S& Thuong xuyén
3 | Cép nhat cac van ban chi dao diéu hanh cia So T6CNTT Cong chirc van thu Thuong xuyén

) o ) 9 . 7 Cac phong chuyén
4 | Cép nhat cac tin tac hoat dong cua nganh ToCNTT mon, cac don vi truc Thuong xuyén

thuoc nganh Y té

BIEN PHAP THEO DOI
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
1. Binh ky tong hop bao cdo Lanh dao S¢ theo chirc ning va nhiém vy cac phong chuy&n mén thong qua Vin phong Sé (Thu ky
1SO).

2. Layy kién cuia cac phong chuyén mén va chi dao truc tiép caa lanh dao So tai cac cudc hop giao ban.
3. Sir dung cac hanh dong khic phuc va phong ngtra khi muc tiéu chat luong khong duge dam bao.
4. Béo c4o két qua thuc hién muc tiéu chat luong caa cac bo phan 3 thang/lan (truéc ngay 15 thang cudi quy).
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