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UBND TiNH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap -Tu do -Hanh phiic

QUY TRINH
Tiép cong dan va xit ly don thw khiéu nai, to cao theo tham quyén
cia S¢ Cong Thuong
(Ban hanh kem theo QD s6: 29/ QD- SCT ngay 12 thdng 3 nam 2020 cua
S¢ Cong Thuong Dong Thdp)

I- TIEP CONG DAN:
1- To chirc tiép cong dan:

1.1- Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tién
hanh tai noi tiép cong dan. Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich va ndi quy
tiép cong dan. Lich ti€ép cong dan phai ghi cu thé thoi gian, chitc vu nguoi tiép
cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi ro trach nhiém cua ngudi tiép cong dan,
quyeén va nghia vu ctia nguwoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

1.2- Thanh tra S& cé trach nhiém tiép cong dan tai noi tiép cong dan cta co
quan vao cac ngay lam viéc trong tuan. Lap So6 theo doi viéc ti€p cong dan; tiép
nhan, trinh x ly théng tin, don, thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cng
dan theo quy dinh. Qua trinh tiép cong dan phai ghi chép day du vao so tiép cong
dan va dugc lvu gitt tai noi tiép cong dan.

1.3- Chanh Thanh tra S@ chiu trach nhiém phan cong cong chirc thanh tra lam
cong tac tiép cong dan. Cong chiic ti€p cong dan phdi c6 pham chat dao dic tot, cd
kién thitc va am hiéu cha trwong, dwong 16i cia Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc, c6 y thiee trach nhiém véi cong tac ti€p cong dan.

1.4- Thu tredng cac don vi, bd phan thudc S& phai bo tri cong chic, vién
chitc c6 da nang lyc lam cong tac tiép cong dan dé xi ly, hwdng dan, giai thich
kip thoi cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tryc tiép tai don
vi. Treong hop don vi da giai quyét ma cong dan van dén khiéu nai, t6 cao vé
két qua giai quyét cua don vi thi hwéng dan cong dan dén truc tiép tai noi tiép
cong dan cua S@.

2- Lich tiép cong dan:

2.1- Lich tiép c6ng dan tai noi tiép cong dan cta S6 Cong Thwong nhu sau:

- Buoi sang: tir 7 gio dén 11gio 30.

- Buoi chiéu: tir 13 gio 30 dén 17h

2.2- Giam doc S& Cong Thwong tryc tiép tiép cong dan theo dinh ky vao
ngay 15 hang thang. Néu ding vao ngay 1é hoac ngay thit bay, chu nhat thi dwoc
chuyén sang ngay lam viéc cia ngay ké tiép. Truong hgp Giam doc S& di cong
tac thi uy quyén cho Phé Giam doc S¢ tiép cong dan va sau d6 cé trach nhiém
bao cdo lai véi Giam doc Sa.
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Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Giam doc S& con tiép cong dan dot
xudt trong cac treong hop duwgce quy dinh tai Biém a, b Khoan 3, Piéu 18 Luat
Tiép cong dan nam 2013 nhw sau:
- Vu viéc gay gat, phic tap, c6 nhiéu nguwoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chitc, don vi hodc y kién ctia cac co quan, t6 chiic,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thdi cé thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nuwéc, cta tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai sdn ctia nhan dan, dnh hwéng dén an ninh, chinh tri,
trat twr, an toan xa hoi.

Khi tiép cong dan, Giam doc S& phai c6 y kién trd 101 vé viéc gidi quyét vu
viéc cho cong dan. Truong hgp chua trd 16i ngay duwgc thi Chanh thanh tra cé
trach nhiém phéi hgp véi cac phong chuyén mén thudc S& xem xét, dé xuat
hwéng gidi quyét va thong bao thoi gian trd 10i cho cong dan.

3- Trach nhiém va nhitng trueong hep dugc tir chdi tiép cong dan:

Trach nhiém va nhitng trweong hop dugc tir choi tiép cong dan dwgce thyc
hién theo Diéu 8 va Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan nam 2013, cu thé nhu sau:

3.1- Trdach nhiém cua nguai tiep cong ddn

- Kbhi tiép cong dan, ngudi ti€p cong dan phdi bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chitc, vién chic hodc phu hiéu theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t0 tuy than, gidy uy quyén (néu co); c6 don hoac
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan, thu ly vu viéc.

- C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma nguwoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huwéng dan cho nguwoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu treong, duwong 16i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; huwdng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguwdi c6 tham
quyeén giai quyeét.

- Tryc tiép x Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngwdi c6 tham quyén
xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua x& ly khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh cho céng dan.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm ditt hanh vi vi
pham; trong treong hgp can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

3.2- Nhirng truong hop dugc tir choi tiep cong dan

Nguoi tiép cong dan duwgce tir choi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac treong hgp sau day:
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- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngwdi mac bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thitc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chic, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

- Nguwoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dwgc co quan nha nwdc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da dugc tiép, giai thich, hwéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t0
cao kéo dai;

- Nhitng treong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.

4- Quyeén va nghia vu cia cong dan khi dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh tai noi tiép cong dan:

Thyc hién theo Biéu 07, Luat Tiép cong dan nam 2013 dwgc Qudc hoi
nuwdc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoéa XIII, ky hop thtt 6 thong qua
ngay 25 thang 11 nam 2013, cu thé nhw sau:

4.1- Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nqi, té cdo, kién nghij, phdn
dnh co6 cdc quyen sau day

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Pugc hwdng dan, giai thich vé n6i dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

- Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi tiép cong dan;

- Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xt ly khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh;

- Treong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyeén st dung ngwoi phién dich;

- Céc quyeén khac theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

4.2- Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nqi, to cdo, kién nghij, phdn
dnh c6 cdc nghia vu sau day

- Néu ro ho tén, dia chi hoac xuat trinh giay to tuy than, gidy uy quyén (néu
c0);

- C6 thai d6 ding murc, ton trong doi vai nguwoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thue sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng
ndi dung trinh bay da dwgc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chdp hanh n6i quy tiép cong dan va hwdéng dan cua nguwoi
tiép cong dan;
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- Treong hgp nhiéu ngwoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phdi c nguwdi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phén anh;

- Chiu trach nhiém truéc phap luat vé néi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
II- TIEP NHAN VA XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

A- Tiép nhan don thu:

Khi tiép nhan don thw khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan
tlr cac nguon gai truc tiép, qua duong bwu dién, hodc tir cac co quan khac
chuyén dén thi Thanh tra S&, Trung tdm Khuyén céng va Tw van phat trién cong
nghiép (noi tiép nhan) cé trach nhiém dang ky vao s6 va xem xét, X ly theo quy
dinh.

B- Quy trinh xit ly don:

1- Thanh tra Sé:

1.1- Poi voi don khiéu nai

- PBon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét cta Tha triudng don vi thudc
S&, Giam doc S& ma khong thudc mot trong céac treong hgp duge quy dinh tai
biéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi dugc x 1y theo Khoan 1 Diéu 27 cta Nghi
dinh 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu cda Luat Khiéu nai va thong bao két qua x ly theo thdi han quy dinh tai
Dbiéu 28 cia Luat Khiéu nai nam 2011.

Cu thé nhu sau:

+ Diéu 11 Ludat Khiéu ngi nam 2011 quy dinh vé cdc khiéu ngi khong
dugc thu ly gidi quyét nhuw sau:

“ 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bo co quan nha
nuwéc dé chi dao, té chirc thuc hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cdp trén
V@i co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh cé chita dung cdc quy
pham phdp ludt do co quan, t6 chitc, cd nhdn cé thdm quyén ban hanh theo
trinh tw, thu tuc ctua phdp ludt vé ban hanh vdn bdn quy pham phdp ludt; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nuéc trong cdc
linh vuc quéc phong, an ninh, ngogi giao theo danh muc do Chinh phu quy
dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan tryc tiép dén quyén, loi ich hgp phdp cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong cé ndng lyc hanh vi dan sv day du ma khéng co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khéng hop phdp thuc hién khiéu nai;

5. Bon khiéu nai khong cé chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong cé ly do chinh ddng;

7. Khiéu nai da co quyét dinh gidi quyét khiéu ngi lan hai;
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8. C6 van bdn théng bdo dinh chi viéc gidi quyét khiéu ngi ma sau 30
ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu ngi;

9. Viéc khiéu ngi dd dugc Toa dn thu ly hodc da dugc gidi quyét bdang bdn
dn, quyét dinh cta Toa dn, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu dn hanh chinh
cua Toa an.”

+ Khodn 1 Piéu 27 Nghj dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh viéc xir ly khiéu nai khi tiép cong dan nhw sau:

“ a) Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai
dé thudéc thdm quyeén gidi quyét cua Thu trrdng co quan, cdn bo tiép cong dan
huwéng dan céng ddan viét thanh don hodc Idp thanh vdn ban ghi lai ndi dung
khiéu ngi céng ddn trinh bay va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi
vao van bdn do; vao sé6 theo doi khiéu ngi; bdo cdo Thu truéng co quan dé gidi
quyét theo quy dinh cua phdp ludt; néu vu viéc khiéu nai khong thuéc thdm
quyén gidi quyét cua Thu trwéng co quan, hwédng dan cong dan khiéu nai dén co
quan co tham quyén gidi quyét;

b) Truong hgp céng ddn dén gtti don khiéu nai, cdn bo tiép cong dan tiép
nhdn va xt¢ ly theo quy dinh tgi Diém a Khodn 1 Diéu nay.”

+ Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011 quy dinh thoi han gidi quyét khiéu ngi
lan dau nhv sau:

“ Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khéng qud 30 ngay, ké ttr ngay thu ly;
doi vai vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét co thé kéo dai hon nhing khong
qud 45 ngay, ké ttr ngay thu ly

O viing sdu, viing xa di lai khé khdn thi thoi han gidi quyét khiéu nai khéng
qud 45 ngay, ké tw ngay thu ly; doi véi vu viéc phtic tap thi thoi han gidi quyét cé
thé kéo dai hon nhung khong qud 60 ngay, ké t ngay thu ly.”

Truwong hop don khiéu nai thudoc thdm quyén gidi quyét cia cac don vi
thudoc S& nhung qua thoi han quy dinh ma chwa dwgc gidi quyét thi Chanh
Thanh tra S& yéu cau cac don vi giadi quyét, dong thoi cé trach nhiém kiém tra,
don doc viéc giai quyét cia cac don vi va c6 trach nhiém bao cédo tinh hinh giai
quyét cua don vi cho Giam doc S& biét.

- Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét cta Tha trwdng don vi thudc
S&, Giam doc S& nhung don khiéu nai thudc mot trong cac treong hgp duge quy
dinh tai Biéu 11 Luat Khiéu nai 2011 thi phai c¢6 van ban tra 10i cho ngudi khiéu
nai biét Iy do khong thu ly.

- Bon khiéu nai khong thudc tham quyeén gidi quyét cia Thu tredng don vi
thudc S&, Giam doc S&, don khiéu nai vé vu viéc da c6 quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan hai thi co quan khong thu ly nhung c6 van ban chi dan, trd don
ngwoi khiéu nai (c6 phiéu tra don khiéu nai). Viéc chi dan, tra 16i chi thuc hién
mot lan doi véi mot vu viéc khiéu nai; trong truong hgp ngwoi khiéu nai guwi
kém céc gidy t0, tai liéu la ban goc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi co quan
tra lai cac gidy to, tai liéu dé cho nguwdi khiéu nai.



1.2- Poi voi don to cdo

- Néu don t6 cdo thudc tham quyeén giai quyét cia Thu trwdng don vi thudc
S&, Giam doc S& dugce quy dinh tai Khodn 3 Diéu 13 va Diéu 18 Luat T6 cao
nam 2018 thi tiép nhan t6 cao theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T6 cdo nam 2018
va giai quyét to cao theo trinh ty, tht tuc dwgce quy dinh tai Biéu 28 Luat To céo
2018 va thoi han giai quyét quy dinh tai Diéu 30 Luat nay.

Cu thé nhu sau:

+ Khodn 3 Diéu 13 Ludt Té cdo nam 2018 quy dinh nguoi dirng dau co
quan chuyén mon thuoc Uy ban nhdn dan cap tinh cé tham quyén gidi quyeét
t6 cdo nhu sau:

“ a) Gidi quyét té6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu ctia nguoi ditng dau, cap phoé ctua nguoi ditng dau co quan,
don vi tryc thudc co quan minh, céng chirc, vién chitc khdc do minh bé nhiém,
quadn ly tryc tiép;

b) Gidi quyét té6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu cua co quan, to chirc do minh qudan ly truc tiép”

+ Diéu 18 Ludt T6 cdo nam 2018 quy dinh tham quyeén gidi quyét to cdo
hanh vi vi pham phdp luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu trong don
vi suw’ nghiép cong lap

“ 1. Nguoi ditng dau don vi sw nghiép céng ldp c6 tham quyén sau ddy:

a) Gidi quyét té6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu cta nguoi dirng dau, cdp phé ctia nguoi ding dau to chire, don vi truc thudc,
cong chirc, vién chirc do minh tuyén dung, bo nhiém, quadn ly tryc tiép;

b) Gidi quyét té6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu cta t6 chirc, don vi do minh qudn ly truc tiép.

2. Nguoi dirng dau co quan nha nuéc qudn ly don vi sy nghiép cong ldp cé
thdm quyén sau ddy:

a) Gidi quyét to cdo doi vdi hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu cua nguoi ditng dau, cap pho cta nguoi ditng dau don vi sy
nghiép cong Idp, cong chirc, vién chitc do minh b6 nhiém, qudn ly truc tiép;

b) Gidi quyét té6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu cua don vi sw nghiép céng ldp do minh quan ly truc tiép”.

+ Piéu 23 Ludt T6 cdo nam 2018 quy dinh tiép nhdn t6 cdo nhw sau:

“ 1. Trwong hop t6 cdo dugc thuc hién bdng don thi trong don to cdo phdi
ghi ro ngay, thdng, ndm t6 cdo; ho tén, dia chi ctia nguoi to cdo, cdch thirc lién
hé véi nguoi t6 cdo; hanh vi vi pham phdp ludt bi to6 cdo; nguoi bi té cdo va cdc
théng tin khdc c6 lién quan. Truong hgp nhiéu nguoi cung té cdo vé cung mot
néi dung thi trong don té cdo con phdi ghi ro ho tén, dia chi, cdch thitc lién hé
VOi titng nguoi to cdo; ho tén cua nguoi dai dién cho nhitng nguoi t6 cdo.
Nguai to cdo phdi ky tén hodc diém chi vao don té cdo.
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2. Truong hop nguoi té cdo dén t6 cdo tryc tiép tai co quan, to chifc coé
thdm quyén thi nguoi tiép nhdn hudng dan nguoi t6 cdo viét don to cdo hodc
ghi lai néi dung t6 cdo bdng vdn bdn va yéu cau nguoi t6 cdo ky tén hodc diém
chi xac nhdn vao van ban, trong do ghi ré noi dung theo quy dinh tai khodn 1
Diéu nay. Truwong hop nhiéu ngudi cting t6 cdo vé cting mot néi dung thi nguoi
tiép nhdn hudéng dan ngudi té cdo cir dai dién viét don té cdo hodc ghi lai néi
dung t6 cdo bdng van ban va yéu cdu nhitng nguoi té cdo ky tén hodc diém chi
xdc nhdn vao vdn ban”.

+ Dieu 28 Ludt Té cdo nam 2018 quy dinh trinh ty gidi quyét t6 cdo nhw
sau:

“1. Thu ly t6 cdo.

2. Xdc minh néi dung to cdo.

3. Két lud@in ndi dung t6 cdo.

4. Xt ly két ludn ndi dung t6 cdo ctia nguoi gidi quyét to cdo”™.

+ Dieu 30 Ludt Té cdo nam 2018 quy dinh thoi han gidi quyét té cdo nhw
sau:

“ 1. Thoi han gidi quyét té cdo la khéng qua 30 ngay ké tir ngay thu ly to

2. DBé6i vai vu viéc phire tap thi co thé gia han gidi quyét té6 cdo mot lan
nhung khong qua 30 ngay.

3. Doi vdi vu viéc ddc biét phirc tap thi c6 thé gia han gidi quyét to cdo hai
lan, moi lan khéng qud 30 ngay.

4. Nguoi gidi quyét to cdo quyét dinh bang vdn bdn viéc gia han gidi quyét
to cdo va thong bdo dén nguoi té cdo, nguoi bi to cdo, co quan, té chirc, cd
nhdn co lién quan”.

- Nguwoi tiép nhan té cdo c6 trach nhiém t6 chirc x 1y ban dau théng tin td
cao theo quy dinh tai Khoan 1 biéu 24 Luat T6 cdo nam 2018 nhw sau:

“ 1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dugc to6 cdo, co
quan, té chitc, cd nhdn coé trdch nhiém vao sé, phan logi, xtt ly ban dau thong
tin t6 cdo, kiém tra, xdc minh théng tin vé nguoi to cdo va diéu kién thu ly to
cdo; truong hop phdi kiém tra, xdc minh tai nhiéu dia diém hodc phdi ty quyén
cho co quan, to chitc cé thdm quyén kiém tra, xdc minh thi thoi han nay co thé
kéo dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

Truong hop du diéu kién thu ly thi ra quyét dinh thu ly t6 cdo theo quy dinh
tai Diéu 29 cua Ludt nay; trwvong hop khong du diéu kién thu ly thi khong thu ly
to cdo va thong bdo ngay cho nguoi to cdo biét ly do khong thu ly t6 cdo”™.

1.3- Poi vdi don phdn dnh, kién nghi

Xem xét hodc chuyén cho co quan c6 thdm quyén dé nghién ctru, giai
quyeét.
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Truwong hgp don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira cé noi dung t6 cao thi noi
dung don khiéu nai dugc xtr 1y theo quy dinh tai diém 1.1, khoan 1, muc B, phan
IT ctia quy trinh nay, con ndi dung t6 cao thi xtr 1y theo quy dinh tai diém 1.2,
khodan 1, muc B, phan II cda quy trinh nay.

2. Cac don vi, bo phan thugc S¢ (Trung tam KC va TVPTCN, ...):

Tha treéng cac don vi thuoc S& tiép nhan don do cong dan gwi tryc tiép
hodc ctia cac don vi, co quan khac chuyén dén thi phédi xem xét xt ly, gidi quyét;
dong thoi bdo cdo két qua gidi quyét vé Thanh tra S¢ dé tong hgp bdo cado lanh
dao So:

- B6i vai don khiéu nai, xit 1y theo quy dinh tai Piéu 27 cta Nghi dinh so:
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Khiéu nai.

- Do6i v6i don t6 cao, xtt ly theo quy dinh tai Diéu 24 va DBiéu 25 cta Luat
T6 cdo nam 2018.

- Do6i v6i don phan anh, kién nghi, tryc tiép xem xét hodc chuyén co quan
c6 tham quyén xem xét, gidi quyeét.

C- Thanh phan ho so:

- Thanh phan ho6 so: Pon khiéu nai, don td6 cdo va cac tai liéu, chitng c
lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cdo (néu co).

Pon khiéu nai thyc hién theo mau s6 01A-KN quy dinh tai Thong tw so
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 vé viéc viéc sita doi, b6 sung mot s6 diéu
cta Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phua
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh. Pon t6 cdo yéu cau dam bao
cac noi dung theo quy dinh tai Diéu 23 cia Luat T6 cdo nam 2018.

- SO lwgng ho so: 01 bo
11I- TO CHUC THUC HIEN

Cong chirc, vién chirc tiép dan va cac to6 chitc, ca nhan dén noi tiép cong
dan phai chap hanh va thyc hién nghiém tic Quy trinh nay. Trong qua trinh thyc
hién, cac cong chirc, vién chitc va don vi thudc S& c6 thanh tich thi dwoc khen
thwdng, néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mitc do sé bi xt* Iy vi pham hanh
chinh hodc truy cttu trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

GIAM DPOC

Nguyén Hitu Diing
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