UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 36/KH-SNGV Dong Thdp, ngay 13 thang 8 nim 2019
KE HOACH

Thure hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh phu vé
viéc ting cwong xir ly, ngiin chin ¢6 hiéu qua tinh trang nhl'mg nhiéu, giy phién
ha cho ngwoi din, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc
tai S Ngoai vy tir nam 2019 va cic nim tiép theo

Thuc hién Ké hoach sé 172/KH-UBND ngay 22 thang 7 nam 2019 ctia Uy
ban nhan dan Tinh vé thyc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngdy 22 thang 4 nam 2019
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cucmg xur ly, ngan chan cé hiéu qua tinh
trang nhung nhiéu, giy phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viée, S& Ngoai vu xdy dung Ké hoach thuc hién tai S& Ngoai vu tir nim 2019
va cac nam tiép theo nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Phong ngtra tiéu cyc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; ngéan chén, day
[ii tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Tang cudng trach nhiém cua ngucn dimg diu co quan trong lanh dao, chi
dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cong vu; nang cao nhan thirc
va y thirc chép hanh phap ludt cta can b9, cong chirc; cung ¢6 niém tin cua nhan
dan, doanh nghiép, gép phén giit vimg 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

Nguoi dimg dau co quan phai chi dong trién khai kip thoi, nghlem tuc,
dong bd, chit ché, hiéu qua cac ndi dung cta Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nam 2019 cua Thu tudng Chinh phu.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Ting cwdng trach nhiém nguoi ding diu trong linh dao, chi dao
cong tac phong, chong tham nhiing (PCTN)
a) INguoO1 dlng dau co. quan
- Nghiém tic quan triét, chi dao chat ché, td chirc thyc hién dong bd céc
giai phap nham xur l)?, ngan chédn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha trong giai quyét cong viéc; nghiém chinh thuc hién dang quy dinh viéc tiép
cong dan, tlep nhén nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta ngudi dan

theo ding quy dinh; trude hét phai dé cao trach nhiém néu guong, guong mau
thuc hién va ting cuong trach nhiém trong cong téc chi dao, diéu hanh, kiém tra,
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thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thudc
pham vi quan ly nha nuéce duge giao.

- Xay dyng doi ngii can by, cong chire vimng vang vé chinh tri, tu tuong,
trong sang vé dao dtre, 16i séng, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu trong qué
trinh giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Ngudi ding dau €O quan néu thiéu trach nhiém, dé can by, cong chirc
thudc quyén quan ly tryc tiép c6 hanh vi nhiing nhleu gay phién ha ddi véi nguoi
dan, to chuc, doanh nghiép s& bi xtr ly nghlem néu phat hién c6 biéu hién bao che,
dung ting nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai tréi s& bj xir 1.

b) Chén chinh cong tac qufm ly; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh,
tdng cudng kiém tra, giam sat cén b, cdng chire trong hoat dong cong vu, g1a1
quyét cong vige lién quan dén nguoi dan, t chirc, doanh nghlep, dam bao giai
quyét dirt diém, kip thoi céc kién nghi, phan anh, t6 céo ciia ngudi dén, té chirc
va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khong rdé rang, gy birc xic trong
nhén dan, t6 chirc, doanh nghiép.

2. Thye hién cii ciach hanh chinh, ting cwdng cong khai, minh bach
trong hoat djng cita co' quan, d6i méi cong nghé quin ly

a) Khin truong ra soét, sira dbi, b sung co ché, chinh sich, phap luat
thudgc pham vi quan ly, nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam dé co
bién phap kiém tra, giam sat; khac phuc ngay nhimg so hé cé thé gay phién ha,
sach nhiéu d6i voi ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh
theo hudng tinh gian, loai bé ngay cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho
thuc hién, rat ngén thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét cu thé; sau khi tiép nhén
hé so, tha tuc hanh chinh theo quy dinh, khong dugc yéu cau doanh nghiép,
ngudi dan bd sung hd so, tai liéu qua 01 lan.

b) Néng cao chat luc;mg cong tac dbi thoai véi doanh nghiép, ngudi dan
theo huéng thuc chat, cau thi; nim bat tdm tu, nguyén vong, vuong mic cla
nguoi dan, doanh nghn;p dé giai quyet thue chat, dat diém, dé xuat véi cac co
quan c6 tham quyén bién phap xir ly déi V@i nhimg bét cap trong quy dinh cua
phép luat; cong khai thoi gian, dia diém tlep dan cta nguoi dimg dau co quan
trén trang thong tin dién tir va tru s& lam viéc cua co quan.

¢) Céng khai dja chi duong day nong, hop thu dién tir va t6 chirc tiép
nhan, xir ly, giai guyet klp thoi céc phan anh, kién nghi, td céo cla ngudi dan,
doanh nghlep, nhat 12 vé hanh vi nhung nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua
xir lv néu cA Im thi nhm onna khai vin lm nmrm din  doanh nnhmn va l(l-:E'm
phuc hau qua, xur ly vi pham theo dang quy d;nh thuc hl¢l’l dinh ky bao cao theo
quy dinh vé cong tac PCTN.

d) Pay manh viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly
cua cac co quan hanh chinh Nha nudc; dua ra 19 trinh cy thé dé trién khai dich
vu cong truc tuyén cép do 3; khic phuc nhimg han ché, hinh thuc tai mot so
trung tdm dich vu hanh chinh cong; tai nhitng noi thudng xuyén tiép xic, giao
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dich v6i nguoi dan, doanh nghiép phai c6 giam sat bing cong nghé hién dai
(nhu ghi am, ghi hinh, giam sat truc tuyén...).

3. Ting cuwdong tuyén truyén, phd bién, gifo duc phap ludt vé PCTN,
phat huy vai tro, trach nhi¢m cia xa hgi trong PCTN
Day manh viéc thyc hién danh gia sy hai long cua ngum dan va doanh
iép doi voi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude va cac t6 chirc cung
cap dich vu cong, xem d6 la thude do hi¢u qua thye hién nhiém vy, cong vy; chu
trong viéc gidm sat thuc hién quy tic img xi, dao dirc nghé nghiép va nhimg
viéc khong dugc lam cua nguoi co chire vy, quyén han; thuc hién phuong cham:
ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

4. Ting cuwong thanh tra, kiém tra cong vy; xiy dung co ché gidm sit,
phat hién vi pham

a) Tiép tuc chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat la thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo dung Chi thj so 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam
2017 cta Thu tuéng Chinh phu; khic phuc tinh trang chong chéo, gay phién ha,
sach nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

b) Tao diéu kién thuan lgi trong viéc tiép nhén, xir ly, giai quyét yéu cau
duge bao vé clia ngudi to cdo va co ché tai xir ly; kip thoi phat hién, xtr ly nhimg
truong hop vi pham va cong khai danh tinh can bg vi pham trén cong thong tin
dién tir; cuong quyét xir ly nghiém nhimmg cén b, cong chirc c6 hanh vi tiéu cuc,
tham nhiing; khéng xtr ly hanh chinh ma phai xir ly hinh su nghiém d01 vGi hanh
vi nhiing nhiéu, gdy phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép da du yéu t6 cdu
thanh tgi pham theo quy dinh cua phap luat.

I11. THOI GIAN THUC HIEN

Bét dau tir ngay 15/8/2019 va cac nim tiép theo, néu cé cic quy dinh cua
Trung uong va cta Tinh thay d6i, S& Ngoai vu s& cap nhat, thay déi, b6 sung ké
hoach nay cho phu hop.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén moén truc thugc So

- Can cir chirc nang, nhiém vu dugc giao cling Ké hoach nay, phd bién dén
tat cong chire trong bo phan biét va té chirc trién khai thuc hién nghiém, c6 hi¢u
qua. Tiép tuc gido duc vé liém chinh déi v6i cong chire, tao budc chuyén bién
manh mé vé ky ludt, ky cuong, ¥ thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu.

- T0 chire ra soat cdc che d9, dinh murc, tiéu chuan, quy trinh nghi¢p vu cong
tac theo quy dinh cua phap luat nham phong ngira tham nhiing, tiéu cyc. Thuong
xuyén tién hanh kiém tra viéc chép hanh ché d§, dinh mirc, tiéu chuin dé kip thoi
phat hién, xtr ly hodc béo cao Giam déc xir ly cac truong hop vi pham theo quy
dinh cua phap luat.
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- Pinh ky quy, 6 thdng, nim béo cdo (long ghép trong bio cdo PCTN dinh
ky) két qua thyc hién vé Uy ban nhéan dan Tinh (qua Thanh tra Tinh), dé tong
hop.

2. Dé nghi cdc t6 chirc, doan thé va Ban Thanh tra nhan dan ting cuong
hoat dong giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay. Phat huy manh mé& vai tro,
chirc nang cua thanh vién trong viéc phét hién, phan anh nhimg biéu hién tham
nhiing, tiéu cuc trong co quan va trong thi hanh céng vu cta can bg, cong chirc.

3. Giao Thanh tra S& phéi hop Vin phong S& huéng dan, kiém tra, don déc
cac phong chuyén mén, don vi truc thudc S trién khai thyc hién Ké hoach nay;
tong hop, béo cdo két qua thuc hién (16ng ghép véi céc bdo cdo dinh ky Thanh
tra Tinh) theo quy dinh.

Yéu ciu Trudng cac phong chuyén mén thude S& td chirc thyc hién tét Ké
hoach nay./.

Noi nhan:

- UBND Tinh (b/c)

- Thanh tra Tinh (b/c);
- Lanh dao So;

- Cac phong thudc So;
- Luu.

Nguyén Hiru Xuén
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