UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1003 /BC-SKHCN bong Thap, ngay 30 thang 07 niam 2020
BAO CAO

Két qua khao sat viéc ap dung, duy tri hé théng quan ly chat lweng theo
TCVN 1SO 9001 tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Péng Thap

Thuc hién y kién chi dao caa lanh dao UBND Tinh tai Cong vin s
764/VPUBND-KT ngay 13/4/2020 vé viéc duy tri thuc hién hé thdng quan Iy chat
lvong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001, d¢dng thoi dé c6 thém théng tin phuc vu
cong tac quan 1y nha nudc vé xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bong Thép.
S¢ Khoa hoc va Cong nghé phéi hop voi S& Noi vu da tién hanh cudc khao sat lay ¥
kién cua cac can bo, cong chic trong cac don vi hanh chinh dang 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 nhu sau:

I. Cong tac trién khai

1. Lap phiéu khao sét:

Muc dich thu thap nhitng thdng tin, dit liéu chinh lién quan viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL dang thyc hién tai co quan don vi theo céc yéu
cau co ban cia TCVN ISO 9001 trong co quan hanh chinh. Noi dung gom 03 phan,
véi 12 cau hoi (dinh kém mau phiéu khao séat)

2. Thoi gian thuc hién khao sat: tir ngay 05/6/2020 dén ngay 05/7/2020

3. Phuong phap khao sat: Biéu mau khao sat hoat dong thuc hién ISO hanh
chinh dugc thiét ké truc tuyén bing google form va giri dén cac ca nhan co lién quan
thong qua thu dién tur.

4. Béi tugng duoc khao sat:

- Lanh dao cac S¢/Ban nganh (Giam ddc va Pho giam déc);

- Truong/Pho phong chuyén mon cac So/Ban nganh;

- M6t s6 cdng chirc Phong chuy&n mon va Vin phong cac Sé/Ban nganh;

- Lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén (Chu tich, Pho chu tich);

- Truang/Phé phong chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén;
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- Lanh dao va cong chirc cac Uy ban nhan dan cip xa (108 don vi cip x3).
5. S6 lugng phiéu khao sat da gui: 953 phiéu.
6. Noi dung khao sat: gdm 3 phan

- Phan 1, tir cau 1 dén cau 7: khao sat vé mirc do xay dung B6 tai liéu cua
HTQLCL:

- Phan 2, tir cau 8 dén cau 9: khao sat vé loi ich ciing nhu nhitng kho khan,
han ché trong qua trinh 4p dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001;

- Phan 3, tir cau 10 dén cau 12: Lay y kién vé viéc c6 can thiét duy tri HTQLCL
theo TCVN I1SO 9001; Co can xay dung ISO dién tir trong cac don Vi ap dung va bé
XUat cac giai phap nang cao hiéu qua ap dung 1SO hanh chinh.

I1. Két qua khao sat

- Tong s6 phiéu nhan vé: 431/953 phiéu. Trong do:

Phan 1: tie cdu 1 dén ciu 7

Khao sat vé mirc d6 xay dung B9 tai liéu cia HTQLCL theo M6 hinh khung;
c4c quy trinh bat budc; Muc tiéu chat lwong hang nam; vé quy dinh niém yét Chinh
sach chat luong, Ban céng bb phu hop; cac tai liéu minh chang cho viéc thuc hién
duy tri HTQLCL: cong tac chi dao diéu hanh Ban ISO, cong tic dao tao tap
huan,...da s trén 90% cac don vi c6 thuc hién day du.

Phan 2: tir cdu 8 dén cau 9

Cau 8. Khdo sdt vé loi ich cua viéc ap dung, duy tri HTQLCL theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:

- C6 xay dung quy trinh xtr ly cdng viéc giup cong chirc quan ly duoc cong
viéc dé dang hon, giam sai s6t trong qua trinh xir ly cong viéc, giai quyét cong viéc
dung han: 362 phiéu (84%).

- Viéc xay dung quy trinh lam viéc giup céng chicc mai vao lam hoac céng
chtrc méi luan chuyén hoic trudng hop cdng chirc bd phan d6 nghi viéc, cong chirc
khéc thay thé c6 thé nam bat cong viéc nhanh chong hon, dé dang tiép can cong viéc:
278 phiéu (64,5%).

- Viéc danh gia noi bo va khac phuc su khong pht hop gidp tim ra nhiing tén
tai va han ché trong giai quyét cong viéc ¢ tirng bo phan, timng budc va tim giai phap
khic phuc gilp nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc: 307 phiéu (71,2%).
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- Viéc dit ra muc tiéu chat luong va 1én ké hoach thuc hién hang nam giup
dinh huéng cho toan thé cdng chirc trong co quan cung nhau hoan thanh nhiém vu
cua tirng bo phan ciing nhu cua ca co quan: 290 phiéu (67,3%).

Cau 9. Nhitng khé khdan, han ché trong viéc duy tri, cdi tién HTQLC trong qud
trinh ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:

- Lanh dao cao nhét chua quyét tim thyc hién: 24 phiéu (5,6%)

- Ngudn nhan luc khong dap tng cho viéc trién khai: 92 phiéu (21,3%)

- Mbi trudng, diéu Kién co so vat chat khong day da: 86 phiéu (20%)

- Khé thuc hién va duy tri HTQLCL: 65 phiéu (15.1%)

- Cén bo phu tréch 1SO hay bi thay doi: 244 phiéu (56,6%)

- Van ban QPPL thudng xuyén thay doi: 300 phiéu (69,6%)

Phan 3: tir cdu 10 dén cau 12

Cau 10: Lay y kién vé viéc cé can thiét duy tri HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:
- C6 can thiét duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 401 phiéu (93%)

- Khéng can thiét duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 23 phiéu (5,3%)

Biéu do su can thiét viée duy tri HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001

Khac,

‘\ 1.70%

Khoéng ca
5.30%

B CO6 can thi€t mKhong can mKhéc

- Cac y kién khac cia nguoi dwoc khao sat:
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Hién tai UBND Tinh di ban hanh Quy trinh noi bo giai quyét TTHC cac cap
théng nhat st dung trong ca tinh, quy trinh ndi b nay da tich hop tat ca tir co ché
1 cira, 1 cira lién thong, kiém soat TTHC, ISO....d4ap tng yéu cau CQQLNN va tb
chirc cdng dan trong viéc thuc hién TTHC nén tao diéu kién thuan loi va d& dang
trong viéc thuc hién 1SO hanh chinh cong. Kién nghi nén xac nhap cap Phong
thuoc Uy ban nhan dan cap huyén vao HTQLCL cua Uy ban nhan dan cap huyén.

Po6i voi UBND céap x4 thi khdng can thiét viéc duy tri HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 vi diéu kién ¢ xi chua dap tng duoc cac yéu cau cua tiéu chuan, da phan
can bo cong chie khong hiéu dugc 1SO, viéc ap dung chi trén mat hinh thirc, khéng
mang lai hiéu qua; trong khi d6 viéc giai quyét TTHC theo quy ché Mot cira, Mot
ctra lién thong da co nhitng bién phap kiém soét rat rd rang va cu thé nham dam
bao chét lwong dich vu cong va dap (ing yéu cau caa té chirc cong dan; can bo cong
chtc thi ¢6 thé thyuc hién cdng viéc theo quy trinh noi bo giai quyét TTHC.

Can xem xét phuong thirc thuc hién phil hop véi tinh hinh nhan su han ché
va kiém nhiém nhiéu cong tac, dic biét 1a thuong xuyén phat sinh nhiéu cong tac
dot xuat, khan cap.

Hién nay thuc hién giai quyét TTHC trén cac phan mém dién tu rat tot.

- Y kién S¢ Khoa hoc va Céng nghé dbi véi cac y kién trén:

Viéc xay dung HTQLCL cua cip phong thusc UBND cap huyén dugc thuc
hién theo quy dinh tai diém b, khoan 3, diéu 6 Thong tu 26/2014/TT-BKHCN. Néu
xac nhap HTQLCL cua cac phong nay (Tai nguyén va Moi truong, Lao dong
TB&XH, Kinh té/Kinh té va Ha tang) vao chung HTQLCL cép huyén thi dé nghi
UBND Tinh cho y kién.

Viéc xay dung, ap dung, duy tri TCVN 1SO 9001 tai UBND cip x4 cén cir
theo y&u cau quan Iy hoat dong giai quyét TTHC cho té chire cong dan duoc UBND
Tinh chi dao va quy dinh trong cac Ké hoach s 118/KH-UBND ngay 15/6/2014
giai doan 2015-2017, Ké hoach sé 295/KH-UBND ngay 20/11/2017 giai doan
2018 -2020, dong thoi khac phuc va nang cao diém cham chi sé CCHC lién quan
dén s6 luong co quan hanh chinh cap xa cdng b6 HTQLCL/tong s6 co quan cap X
tai dia phuong ( Quyét dinh s6 2948/QD-BNV ngay 28/2/2017 ctua Bo Noi vu Phé
duyét Bé an “Xac dinh chi sé cai cach hanh chinh cua cac b, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong” c6 tiéu chi 7.4.2 Ty 18
don vi hanh chinh cip xa céng bd ISO 9001 theo quy dinh tir 70% sé don vi cap
X3 tro 1én duoc 1 diém vé cai cach hanh chinh).
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Hién tai, c6 tong s6 108 co quan hanh chinh cdp xd 4p dung di cong bd
HTQLCL.

Cau 11: Can thiét xay dung ISO dién tir trong cdc don vi ap dung:

- C6 can thiét xay dung ISO dién ta: 382 phiéu (88,6%)

- Khéng can thiét xay dung ISO dién ta: 42 phiéu (9,7%)

- Y kién khac:

Chura biét hiéu qua mang lai cua ISO dién tr nhu thé nao?

Can thiét xay dung 1SO dién td CQ HCNN. Tuy nhién can thuc hién tét quy
trinh nhu hién tai, kién nghi Bo6 KHCN c6 phan mém chuan ap dung cho toan québc
dé &p dung thong nhat

- Y kién S¢ Khoa hoc va Céng nghé dbi véi cac y kién trén:

S& Khoa hoc va Cong nghé s& nghién ciru sau hon vé viéc c6 can thiét ap
dung phan mém ISO dién ta hay mot cach 1am méi dé giam bét viéc in qua nhiéu
tai liéu cho cac don vi.

Cau 12: Pé xudt cdc gidgi phdp nang cao hiéu qud dp dung 1SO hanh chinh:

- Tang cuong dao tao, tap huan: 369 phiéu (85,6%)

- S6m trién khai ISO dién ti: 257 phiéu (59,6%)

- Tang cudng don ddc, cap nhat van ban QPPL cho c4c quy trinh: 216 phiéu (50,1%)

- Y kién khac:

C6 bién phap xtr Iy manh d6i véi lanh dao don vi khong chap hanh tét viéc
ap dung duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001, xem day la tiéu chi quan trong
trong CCHC can phai dam bao; can c6 quy dinh khen thuong dbi voi don vi ap dung

t6t va hinh thirc xt Iy ddi véi don vi khdng thuc hién hoic thuc hién chua tot viéc ap
dung ISO hanh chinh c6ng.

Ap dung 1SO hiéu qua, dung ban chat doi hoi Lanh dao cao nhét phai quyét
tam thyc hién thyc chat chir khdng phai chi 1am ddi ph6 va chi dao phan cong cong
viéc cu thé rd rang va theo ddi sat sao ting hoat dong dé dam bao céc hoat dong phu
hop V&i C4c yéu cau cua tiéu chuan, lanh dao phai hiéu 1a cic yéu cau caa TCVN
ISO 9001 doi hoi su quan ly tong thé chir khong phai chi 13 viéc theo ddi thuc hién
TTHC. Phai c6 céc bién phép, cdng cu theo ddi, dén dbc, giam sat viéc thuc hién va
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bién phép xtr Iy dbi cac truong hop chua thuc hién tét, tuyén duong khen thuéng voi
cac truong hop thuc hién tot.

Can tang cuong xu 1y d6i véi nguoi ding dau, xem day 1a tiéu chi dé danh gia
hoan thanh nhiém vu, tang chi sé diém trong CCHC.

-'Y kién S& Khoa hoc va Céng nghé dbi véi cac y kién trén:

S¢ Khoa hoc va Cong nghé sé tiép thu cac ¥ kién trén va ghi nhan trong phan
IV. Dé xuét giai phap nang cao hiéu qua ap dung TCVN 1SO 9001.

I11. Phan tich va Panh gia két qua qua khao sat

Cudc khao sét co ty Ié phan hoi kha thap 431/953 phiéu (45,22%), do d6 két
qua cd thé chua phan anh chinh xac mte do danh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL.
Qua két qua khao sat, rat ra mot sb van dé sau:

1. Pa sb cac don vi ¢ thuc hién viéc xay dung, ban hanh va 4p dung kha day
du bo tai lieu HTQLCL theo yéu cau cia TCVN 1SO 9001:2015.

2. Nhan thurc cua nguoi duoc khao sat

- Vé lgi ich cua viéc ap dung, duy tri HTQLCL:

Pa phan cac cu tra loi déu nhan thire duoc loi ich cia viec ap dung HTQLCL la
tao diéu kién thuan loi cho lanh dao don vi kiém tra, giam sat, diéu hanh hoat dong va
thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc rd rang va thdng nhat; can b, cong chire duoc phan
cong trach nhiém xtr ly cong viéc dung tham quyén, dung thoi gian quy dinh.

Viéc ap dung HTQLCL da gop phan nang cao chi sé CCHC, kiém soét viéc
thuc hién cac TTHC, 1am giam dang ké hién twong nhiing nhiéu, gay phién ha cua
can b, cong chuc doi voi nguoi dan; chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu hanh
chinh cong dugc nang cao.

Tuy nhién, hién nay viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién trén cc phén mém
dién tir theo quy trinh ndi bo giai quyét TTHC va chiu sy kiém soat cua cac don vi
chuy&n mén la rat tét.

- Vé nhiing khé khan, han ché trong viéc ap dung, duy tri, cdi tien HTQLCL

Trong nhitng kho khan, han ché da néu ra, cé hai nguyén nhan chinh d6 1a:
Can bo phu trach 1SO hanh chinh hay bi thay d6i: 244 phiéu (56,6%). Nhan
thirc vé HTQLCL trong cac co quan chua dong déu vi thé viéc van hanh HTQLCL
trong cac co quan da phan chi do Thu ky ISO dam nhiém, chua c6 su phan cong cong
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viéc cu thé cho céac thanh vién trong hé théng do d6 khi thay d6i Thu ky 1SO hi hé
théng gan nhu khong hoat dong.

Vian ban quy pham phap luat thudng xuyén thay dbi: 300 phiéu (69,6%). Piéu
nay dan dén viéc cap nhat vao hé théng dién ra cham va chwa ding quy dinh.

3. Pa phan cac cau tra 10i (93%) la can thiét duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001 tai don vi va kém theo mot sé ¥ kién khac nhan dinh vé tinh hinh giai quyét
TTHC hién nay la rét rd va dang thuc té: viéc kiém soat céng viéc caa can bo cong
chirc va viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy trinh noi bo giai quyét TTHC
da rat rd rang va cu thé dap tng y&u cau co quan quan Iy nha nudc va to chie cong dan
trong viéc thuc hién TTHC dam bao chat luong dich vu cdng ngay cang duoc nang cao
va mot sb dé xuét rat thiét thuc dé nang cao hiéu qua ap dung 1SO hanh chinh.

IV. Pé xuit giai phap nang cao hiéu qua ap dung TCVN 1SO 9001
Qua két qua khao sat, S& Khoa hoc va Cong nghé kién nghi nhu sau:

1. Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 I yéu cau bat
budc ddi V6i co quan hanh chinh dang ap dung trén dia ban tinh, nham kiém soét
hoat dong cua don vi thuc hién dang quy dinh vé chic ning nhiém vy dugc phan
cdng, phan cap thdng qua chuan muc caa TCVN 1SO 9001, gp phan cai thién va
nang cao diém cham chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh lién quan vé hoat dong 1SO
phU hop theo tiéu chi 7.4 Ap dung, duy tri, cdi tién va tw cong bé HTQLCL phu
hep theo TCVN 1SO 9001 trong hoat déng Ciia cdc co quan. DEé nghi gan trach
nhiém cua cac don vi truc thudc dang ap dung 1SO vai don vi cap trén tryuc tiép (cac
Chi cuc thudc so, nganh; cac phong chuyén mén va UBND cap x4 truc thuoc UBND
cap huyén).

2. Tang cuong td chic dao tao, tap huan cho Ban chi dao 1SO, can bo, cong
chtic caa cac co quan, don vi vé kién thic ap dung va duy tri HTQLCL, k¥ ning
danh gia noi bo...

3. Xay dung va dang tai bo tai lisu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 Ién
trang thong tin dién tir cia mdi co quan, cac phong/don vi ¢4 nhan ¢o lién quan c6
trach nhiém theo ddi cap nhat sy thay doi vao phan phu trach tao diéu kién thuan loi
dé lanh dao co quan giam st viéc thuc hién cua ting cong chirc trong co quan va
thuan loi cho co quan quan Iy thuc hién cong tac kiém tra, don doc, nhic nho va
huéng dan cac don vi trong viéc thuc hién 1SO hanh chinh cong tai co quan.
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4. Xay dung phan mém ISO dién tir nham giup cac co quan, don vi dang ap
dung HTQLCL dé& dang cap nhat nhing thay doi vé quy trinh va biéu mau; tiét kiém
thoi gian, chi phi; ting tinh chinh xéc trong quy trinh hd tro quan 1y luu trir hd so noi
bo va hd so hanh chinh cong; kiém tra, huéng dan cac co quan don vi thuc hién duy
tri cai tién HTQLCL theo dting yéu cau trong tiéu chi cai cach hanh chinh cua don
Vi, co quan cap tinh va cac co quan cap huyén, cap xa.

5. Can ting cuong trach nhiém ddi voi ngudi diung dau caa don vi trong ap
dung duy tri hé théng quan 1y chét luong theo TCVN 1SO 9001, xem day 1a tiéu chi
dé danh gia hoan thanh nhiém vy, ting chi s diém trong CCHC.

6. Can c6 quy dinh khen thuong don vi ap dung tét va hinh thic xt Iy don vi
khong thuc hién hoac thuc hién chua tdt viéc ap dung ISO hanh chinh céng.

Trén day 1a két qua khao sat viéc ap dung, duy tri hé thong quan ly chat lugng
theo TCVN 1SO 9001 trong céac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Bong Thap. S¢
Khoa hoc va Cong nghé bao cao Uy ban nhan dan tinh biét./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- UBND Tinh (b/c);
- S& Noi vy;
- Luu: VT, TDC.

H uynh Van Quan
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