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Két qua khio sat sw hai long ciia to chirc, cong dan doi véi giai quyét
thid tuc hanh chinh ctia Sé Khoa hgc va Cong nghé

Thyce hién K& hoach s6 964/KH-SKHCN ngay 22 thang 7 ndm 2020 vé Khéo
sat sy hai 1ong cua t6 chirc, cong dan doi voi giai quyet thu tuc hanh chinh cua So
Khoa hoc va Cong nghé, qua thoi gian tién hanh khao sat két qua dat dugc nhu
Sau.

I. Tinh hinh chung

- Phiéu khao sat dugc phat truc tiép cho t0 chtrc, ca nhan dén dy Hoi nghi
do1 thoai vé chinh sach va thu tuc hanh chinh trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé nam 2020:

+ Doanh nghiép, co so san xuét da nhén hd tro vé hoat dong KH&CN: 18
+ T chtrc, c4 nhan c6 sir dung thiét bi X quang y té: 18
+ Phong Kinh té/ Kinh té-Ha tang cac huyén, thi x4, thanh phd: 5

- Tong s phiéu phat ra: 41, s6 phiéu thu vao: 41. C6 mot s phiéu khao sat
chua danh gia day du cac van dé dua ra.

I1. Két qua dat dwoc
1. Tiéu chi vé thwc hién thii tuc hanh chinh

Xét hd trg ddi méi cong nghé

Ding ky két qua hoat dong khoa hoc va cong
ngh¢

Cép gidy phép van chuyén hang nguy hiém

Phé duyét ké hoach UPSCBXCS

Cap chirng chi nhan vién birc xa

Cép/cap gia han gidy phép tién hanh cong viéc
buc xa
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Hinh 1. S6 phiéu khdo sdt da thuc hién thi tuc hanh chinh

Qua tong hop két qua cua 41 phiéu khao sat, c6 6/42 thu tuc hanh chinh
thuong xuyén phat sinh ho so. Thu tuc phat sinh ho so nhi€u nhat 1a Cap/ gia han
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gidy phép tién hanh cong viéc birc xa (12 ho so) va bang ky két qua hoat dong
khoa hoc va cong nghé (11 hd so), thii tuc phat sinh hd so it nhat 1a Cap gidy phép
véan chuyén hang nguy hiém 14 cac chat 6xy héa, cac hop chét 6 xit hitu co (thudc
loai 5) va cac chat an mon (thudc loai 8) bang Pphuong tién giao thong co gioi
duong bo, dudng sit va duong thiy ndi dia (02 ho so).

2. Tiéu chi vé su hai 1ong ciia nguwoi dan doi véi giai quyét thi tuc hanh
chinh
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Hinh 2. Su hai long ciia ngueoi dan doi véi gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tiéu chi Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai, minh bach, 16 rang
CO 76% danh gia hai long, 21% danh gia binh thuong va 3% danh gia khong hai
long.

- Tiéu chi Thu tyc hanh chinh d& hiéu, dé thyc hién c6 61% danh gia hai
long, 32% danh gia binh thuong va 7% déanh gia khong hai long.

- Tiéu chi Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh c6 73% danh gia hai 1ong,
22% dénh gia binh thuong va 5% danh gia khong hai long.

- Tiéu chi Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ 84% danh gia hai long,
13% danh gia binh thuong va 3% déanh gid khong hai l1ong.

- Tiéu chi Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua c6 68% danh gid hai long,
29% danh gia binh thuong va 3% danh gia khong hai long.

- Tiéu chi Cong chirc, vién chirc tham dinh ho so ¢6 71% danh gia hai long,
26% danh gia binh thuong va 3% danh gi4 khong hai long.
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- Tiéu chi Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi khiéu nai, gbp ¥ cia to
chirc, cong dan cd 64% danh gia hai long, 31% danh gia binh thuong va 5% danh
gia khong hai long.

Phan 16n t6 chtc, ¢4 nhan hai 16ng voi cac tiéu chi vé giai quyét tha tuc hanh
chinh (trung blnh 71%), chi mot phan nho t6 chirc, ca nhan khong hai 1ong véi cac
céc tiéu chi vé giai quyét thu tuc hanh chinh (trung binh 4%).

3. Tiéu chi vé dich vu céng truc tuyén mic df 3:

- V& tinh phé bién cua dich vu cong truc myén murc d6 3: chi ¢6 5% t6 chuc,
c4 nhan chua thuc hién, khong biét dén dich vu nay va 95% da biét dén dich vu
ndy, trong d6 c6 27% td chirc, c4 nhan d3 thuc hién dich vy cdng truc tuyén va
63% to chirc, cong dan biét dén dich vu nhung chua thuc hién. T6 chirc, ca nhan
biét dén dich vu nay thong qua cac hinh thirc nhu: mang internet, bao dai, van ban
cua co quan nha nudc, website cua S& Khoa hoc va Cong nghe, céng dich vu
cong tryc tuyén tinh.
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Hinh 3. Tinkh phé bién ciia dich vu cong triec tuyén

- Panh gia vé dich vu cong tryc tuyén mirc do 3: nhin chung khong c6 su sai
biét 10 rang Vé muc do danh gid cua nguodi dan trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén (52% t6 chirc, c4 nhan danh gia 13 hai long va 48% la binh thuong), khong
co danh gid nao 1a khong hai long vé dich vu cong truc tuyen muc 3. Mot so 1y do
nguoi dan danh gia hai long nhu: nhanh gon, thuan tién, tiét kiém thoi gian.



B Hai long

52% Binh thuong

Hinh 4. Pdnh gid ciia ngieoi dan vé dich vu cong triec tuyén mikc 3

- 100% t6 chirc, ca nhan s& thue hién dich vu cong truc tuyén khi thuc hién
thu tuc hanh chinh vi tinh thuén ti¢én va nhanh chéng cta dich vu nay.

3. Tiéu chi vé dich vu buu chinh cong ich

- Vé tinh pho bién ctia dich vu buu chinh céng ich: c6 dén 12% t6 chuc, ca
nhan chwa thyc hién, khong biét dén dich vu nay va 88% di biét dén dich vu nay,
trong d6 c6 27% to chirc, ca nhan di thuc hién dich vu buu chinh cong ich va
61% tb chirc, cong dan biét dén dich vu nhung chua thuc hién,. T6 chire, ca nhan
biét dén dich vu nay thong qua cac hinh thirc nhu: duoc tu van tir bd phan tiép
nhan ho so, béo, dai, tiép thi cua Buu di¢n, mang Internet.
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Hinh 5. Tinh phé bién ciia dich vu buu chinh céng ich

- Panh gia vé dich vu buu chinh cong ich: khong c6 danh gia nao 13 khong
hai 10ng vé dich vu ndy, mic d6 hai 1ong va binh thudng 1a nhu nhau. Mot s 1y
do ngudi dan danh gia hai long nhu: tién loi, d& thuc hién, khong can di lai nhiéu.
T6 chirc, ca nhan chua thuc hién dich vu nay nén chi danh gia & muc binh thudng.



® Hai long

I Binh thuong

Hinh 6. Pdnh gia cia nguoi dan vé dich vu bwu chinh cong ich

- 93% t6 chtic ca nhan s& thuc hién dich vu buu chinh cong ich khi c6 nhu
can thyuc hién tha tuc hanh chinh vi tinh thuin tién ma dich vu nay dem lai, 7%
khong thyc hién dihc vu buu chinh cong ich vi co s& rat gan voi bo phan mot cira
hodc chua c¢6 nhu cau thue hién.

u Thgc hién dich vu cong truc
tuyen trong tuong lai
Khoéng t!luc hién dich vu cong
truc tuyén trong tuong lai

Hinh 7. Mirc dé thuc hién dich vu buu chinh cong ich trong tuwong lai
I11. Nhan xét, danh gia

- Nhin chung, t6 chtic, ca nhan danh gia 1a hai 1ong d6i v6i chat lugng cung
cép dich vu hanh chinh cia S& Khoa hoc va Cong nghé nhu thu tuc hanh chinh
dugc niém yét cong khai, dé thuc hién, hai 10ng véi thoi gian va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- P6i voi dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich, chi 50% to
chtric, ¢4 nhan hai long véi hai dich vu nay va 50% cé nhan danh gid 1a binh
thuong, khong co danh gia khong hai long. Van con to chire, ci nhan biét dén
nhung chua thyc hién dich vu. Phan 16m t6 chic, c4 nhan s& su dung hai dich vu



nay trong tuong lai.

IV. Phwong huwéng tiép theo

- Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan ndp thi tuc hanh chinh thong qua dich vu
cong tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC dé t6 churc, ca nhan dé dang thyc hién.

- M§ cac 16p tap hudn, tuyén truyén vé cac van ban phap luit moi dé to chi,
cong dén biét, thuc hién; to chirc doi thoai giai dap nhirng kho khan khi thyc hién
thu tuc hanh chinh hodc cac chinh sach thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh, nhac nhé cong chire vé thai d6 trong thuc thi cong vu./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND Tinh;
- S Noi vu;

- Gb & PGD;

- Céac phong, don vi;

- Luu: VT, VP.
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