UBND TiNH BPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Ty do - Hanh phiic
So6: 736/SKHCN-VP bong Thdp, ngay 12 thang 06ndam 2020

V/v gbp y du thdo béo cdo tdng
két Chuong trinh tong thé cdi cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020,
dinh huéng giai doan 2021 - 2030

Kinh gwi: S6 Noi vu

Tiép nhan Cong van s6 1123 /SNV-CCCQ ngay 04 thang 6 nam 2020 cia
S& No6i vu vé viéc gop y du thdo bdo cdo tong két Chuwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020, dinh hudng giai doan 2021 —
2030.

Qua nghién cttu du thdo, S& Khoa hoc va Céng nghé c6 y kién dong goép
nhu sau:

1. Phan thi nhat. Phan I1. 6.
Dé nghi xem xét, co6 thé viét lai nhw sau:

c) Tinh hinh trién khai hé thong qudn ly chat lvong (HTQLCL) phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cdc co quan,
don vi hanh chinh trong tinh

Uy ban nhan dan Tinh da ban hanh K& hoach trién khai xdy dung, 4p
dung, duy tri va cdi tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 trong cac co quan hanh chinh tinh Béng Thap giai doan 2015-2017
va giai doan 2018 - 2020; Ké hoach chuyén déi HTQLCL tt TCVN ISO
9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 d6i vGi cac co quan, t6 chitc thudoc hé
thong hanh chinh nha nwéc tinh Bong Thap. Tinh dén thang 5/2020, trén dia ban
tinh Pong Thap cé 187 co quan, don vi, dia phuwong da cong b6 HTQLCL cua
don vi phu hgp TCVN ISO 9001, trong d6 c6 79 co quan da chuyén doi sang
TCVN ISO 9001:2015.

6.2. Nhirtng ton tai, han ché va nguyén nhdan
Tai gach dau dong thit 3. Dé nghi xem xét, c6 thé viét lai nhw sau:

- M6t s6 co quan hanh chinh nha nwéc chwa thwe hién tot viéc duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau khi dugc cap gidy chitng nhan hodc da
cong bd phu hgp; 1anh dao mot sé don vi chwa that sy quan tam, phan cong cong



viéc cho can b cong chirc trong hé thong cung tham gia nén phan nao anh
huwéng dén hiéu lyc, hiéu qua cia hoat dong duy tri;

2. Phan thit hai

6. b) Dé nghi xem xét, c6 thé viét lai nhw sau:

Duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuwdc theo
hwéng don gidn hoa, tich hgp quy trinh ndi b gidi quyét TTHC, va tng dung
cong nghé thong tin trong ap dung hé thong quan ly chat lvgng;

S& Khoa hoc va Cong nghé kinh gti S& Noi vu xem xét, tong hop./.
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