UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 125 /KH-SKHCN Pong Thap, ngay 26 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thugc linh vue khoa hgc va cong nghé nam 2021

Can ct Ké hoach sd 27/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2021 cua Uy
ban nhan déan tinh Dong Thép vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2021
trén dia ban tinh Pong Théap, S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach ra
soat, danh gid tha tuc hanh chinh vé linh vuc khoa hoc va cong nghé nam 2021
vo1 ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Kip thoi phat hién va dé xuét sira doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc hiy
bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh khong con phu hop; xay dung cac phuong
an don gian hoa cac thii tuc hanh chinh nham cit giam chi phi vé thoi gian va tai
chinh cta c4 nhan, t6 chuc.

- Viéc thuc hién ra soat, ddnh gid thu tuc hanh chinh dugc dam bao
nguyén tac thil tuc hanh chinh duoc thuc hién 1a can thiét, hop 1y, hop phap véi
chi phi thap nhat, loi ich dat dugc cao nhat.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cach thure ra soat

Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, quy dinh ¢6 lién quan theo
huéng dan tai Pidu 25, Piéu 26, Diéu 27 Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP va
thuc hién cc Biéu mau 02/RS-KSTT, Bicu mau 03/SCM-KSTT ban hanh kém
theo Thong tu s6 0/2017/TT-VPVP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Van phong
Chinh phti hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Noi dung ra soat

Pam bao dat chi tiéu ti 16 thu tuc hanh chinh duoc ra soat 1a 30% va dé
xuat don gian hoa 10% trén tong sé thu tuc hanh chinh theo yéu cau Ké hoach
s6 27/KH-UBND cta UBND Tinh. Cac phong, don vi ra soat theo ndi dung sau:
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S . Co quan thuc hién ra soat Thoi gian | Thoi gian
Linh vuc z ‘n R \
T TTHC Chil tr} Phéi thuc hién | hoan thanh
T u tri hop rasoadt | vabdo céo
. - Phong QLKH;
Lot 49| phong QLCN&CN; | Van
N A - Trung tam Kiém phong
cong nghé 2
¥ dinh va Kiém nghiém
e et A \ Van Tu
Nang  luong dén 15/7/2021
nguyén tu, an \ Vian 30/6/2021
3 2, 2 .| Phong QLCN&CN N
toan birc xa va phong
hat nhan
4 ;{;SE chuancféc; Chi cuc Tiéq chuan Van
& Po luong Chat lwong | phong
luong

(Kém theo cdc Biéu mau va hwéng dan)
3. Két qua ra soat thu tuc hanh chinh
- C4c biéu mau ra soat;
- Béo céo téng hop két qua ra soat, gdm: Noi dung, phuong an don gian
hoa thu tuc hanh chinh, cac sang kién cai cach thi tuc hanh chinh (néu co); ly
do, chi phi cit giam khi don gian hoa; kién nghi thuc thi;

- Dy thdo phuong 4n don gian hod thu tuc hanh chinh.
4. Kinh phi thue hién

Thuyc hién theo Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia B Tai
chinh vé Quy dinh vi¢c 1ap du toan, quan 1y va stir dung kinh phi thuc hi¢n cac hoat
dong kiém soat tha tuc hanh chinh va Quyét dinh sé 26/2013/QD-UBND ngay
13/8/2013 cua Uy ban nhan dan Tinh vé viéc quy dinh muc chi hd trg can bo, cong
chtrc 12 du mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac cép va cac
co quan, don vi thude ij ban nhan dan cac cép trén dia ban Tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cian clr K& hoach nay, Vian phong S&, phong Quan 1y khoa hoc, Quan
Iy cong nghé va chuyén nganh, Trung tim Kiém dinh va Kiém nghiém, Chi cuc
Tiéu chuin Po luong Chit lugng phan cong cong chirc ra soat cac quy dinh, thu
tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y theo chirc nang, nhi¢m vu cuia phong, don
vi, phai dam bao:
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- Ti 1& tha tuc hanh chinh duoc ra soat 1a 30% va dé xuat don gian hoa
10% trén tong s thu tuc hanh chinh
- Thoi gian hoan thanh trong thang 6/2021.

2. Phong K& hoach — Tai chinh thanh quyét toan cac khoan kinh phi theo
quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012.

3. Vian phong S& theo ddi, don dbc cac phong, don vi thuc hién viéc ra
soat cac quy dinh, thi tuc hanh chinh va tong hop, tham muu Lanh dao S¢ bao
c40 vao dau thang 7/2021.

Yéu cau cac phong va don vi truc thuoc nghiém tic trién khai thuc hién
ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién néu gip kho khin, vuéng mac, kip thoi
béo céo Lanh dao S dé giai quyét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

_ an phong UBND Tinb: Z-PHIO GIAM DOC
- vu, 2, &N

e sg N
- GD va PGD So; I/ 8G G\
-Céc:)?wong don vi; | KHOAHOC \;
- Luu: VT, VP \vioOhancks L4 A’ﬁ

H'/ljynh Van Quan



BIEU MAU 02/RS-KSTT

UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc

BIEU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHIiNH

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén TTHC ‘
(+Ma s6 ho so trén CSDLQG vé TTHC)

2. Linh vuce

3. Vin ban quy dinh vé TTHC

4. Co quan, don vi thue hién ra soat

I1. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA THU TUC HANH CHINH

1. Muc tiéu cu thé ciia a) D61 voi quan 1y nha nudc:

TTHC la gi? IMIUC H1EU @. 1 oo e
Y L T 1< VI 15 s
b) P6i voi quyén, nghia vu va loi ich hop phap cta ca nhén, t6 chic:

MUC BIBU DL e
IMIUC tIEU D1l oo

a) C6 thay d6i hay khong?

- Muc tiéu a. 1: Coo Khong o

150 2 10 T
- Muc tiéu a.n: Coo Khong o

150 10 T
- Muc tiéu b.1: Coo Khong o

150 2 10 T
- Muc tiéu b.n: Coo Khong o

150 2 10 T
b) C6 dugc dap ting hay khong?

- Muc tiéu a.1: Coo Khong o

154 1
2. Trong qua trinh thuc - Muc ti€u a.n: Coo Khong o

hién muc tiéu ctia TTHC cO[LY do: ...
s thay doi hodic khong - Muc tiéu b.1: Coo Khong o

dwge dap ung? Ly 07 et e
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- Muc tiéu b.n: Coo Khong o
LY Q0. o
3. Bién phap nao c6 thé  [a) Duy tri TTHC: O
dwge ap dung khi muc ti€u [Ly do: ...
ciia TTHC thay d6i hoic |b) Bai bo TTHC: o
khong dugc dap Gng? Ly 0 e
c) Thay thé TTHC: o
154 1
d) Sira ddi, bd sung TTHC: o
154 £ PP
e) Ap dung bién phap khac (khong phai TTHC): o
Ly 0
4. Bién phap dwoc Iwra chon C6 o Khong o
c6 din dén su thay déi ddi [Néu CO,
v6i CAC TTHC KhAC €O 18N |- DEi VO TTHC 1 1viiiiiieiiiiie e
quan? (1) NOT dung thay GO0 ........eeee et
(11) Ly 0 e e
D01 VT TTHC D ittt
(1) NOi dung thay @0t .........ouueei e
(11) Ly 0 e e

I11. RA SOAT, PANH GIA

SU CAN THIET, TINH HQP LY, TINH HQP PHAP CUA CAC BQ PHAN CAU THANH TTHC

1. Tén thi tuc hanh chinh

C6 dugc quy dinh rd rang, |COo Khong o

thong nhat va phu hop (1) LY Q0 e

khong? (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ......................................

2. Trinh tu thuc hién

a) C6 duoc quy dinh day du, [Co o  Khong o

r0 rang va phil hop Khong? (1) Ly do: c e e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ...

b) C6 dugc quy dinh cuthé |Cé6o Khong o

cac budc, ndi dung cong (1) Ly d0: o e

viéc, trach nhi¢ém thyc hién |(ii) Phuong én xur 1y (Néu cau tra 101 1a KHONG): ....eivieiiiieiieeeiee .

cua tirng budc khong?

3. Cach thirc thue hién

Co duoc quy dinh day du, 16

ICoo Khéng o
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rang va phu hop véi dbi
tuong thuc hién, co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh
khong?

(i) Lydo: ooovveennnatt. T o
(i1) Phuong an xu 1y (N€u cau trd 101 [a KHONG): ..o,

4. HO so

a) C6 duogc quy dinh 1o rang,
cu thé vé tén, quy cach, sb
luong cua timg thanh phan
hd so; ndi dung thong tin cta
ting thanh phan hd so co
phuc vu cho xem xé&t, giai
quyét tha tuc hanh chinh; da
loai trir hd so trung 13p hodc
da duoc luu trir, két ndi, chia
s¢ thong tin gilta cac co quan
hay khong?

Coo Khong o
(i) Lydo: ooovvennenatt. T o
(i1) Phuong an xu 1y (N€u cau trd 101 1a KHONG): ....cooiiiiiiiiien,

b) Co dugc quy dinh 16 rang
va phu hop vé so lugng
khong?

Coo Khong o
() Lydo: ..ocovvenninnnt. T T L LTS T TY Uy PP PP PP PP PPRIRPIS
(i1) Phuong an xtr ly (Néu cau trd 161 A KHONG): ...,

5. Thoi han gidi quyét

Co duogc quy dinh 10 rang, cu|Co6 o Khdng o

thé va phu hop khong? (1) Ly d0: e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): .......................................

Trong truong hop mot thu  |[Cé6 o Khong o

tuc hanh chinh do nhidu €O (1) Ly d0: coovvenn i e

quan c6 tham quyén giai (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ......oooiiiiiiiiiiieiiee

quyét, dd quy dinh 5 rang,
day du thoi han giai quyét
cua tirng co quan va thoi han
chuyén giao ho so giira cac
co quan?

6. Co quan gii quyét

a) C6 duoc quy dinh rd rang,
cu thé khong?

Coo Khong o
(1) Ly O oo

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 10i 1a KHONG): .......................................




b) C6 thé ty quyén hoic Co o Khong o

phan cap thuc hidn Khong? (1) Ly d0: «oooveene et
(i) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 1A CO): ...

7. Poi twong thue hién

a) CO thé mo rong/thuhep [Coo  Khong o

d61 trong tuaAn thil KhONE? (1) Ly d0: . oeveeee et
(i) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 1A CO): ...

b) C6 thé mo rong/thuhep [Coo Khong o

pham vi ap dung khong? (1) Ly d0r ot e
(ii) Phuong an xtr 1y (Néu cau tra 101 1A CO): ...

8. Phi, 1¢ phi

a) TTHC c6 quy dinh vé phi, | Phi: C6o Khong o

1€ phi va cac chi phi khac - L¢ phi: Coo Khong o

khong? - Chi phi khac:C6 o Khéng o

b) Quy dinh vé phi va mitc |- V& phi: Coo Khong o

phi c6 hop ly, hop phép (1) L O oo

khong? (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cdu tra 101 1a KHONG): .......iiiieiiiieiiiieiieee
- Vé mirc phi: C60 Khéng o
(1) L O oo
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 A KHONG): ...

c) Quy dinh vé 1& phi va muc - Vé phi: Coéo Khong o

1€ phi cO hop 1y, hop Phap (1) Ly dOr ooeee i e

khong? (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 1a KHONG): .......oiiiieiiiieiiiieiieee
- Vé mirc phi: C6o  Khéng o
(1) Ly d0: e e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): .....................................

d) Quy dinh vé chi phi khac |- Vé chi phi khac: C6o Khong o

cO hop 1y, hop phap Khong? (1) Ly do: ..onini e e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cdu tra 101 1a KHONG): ......oiiiiiiiiieiiiee e
- Vé mirc chi phi khac: Coo Khong o
(1) Ly d0: o e
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ......................................

d) Cach thuc ndp phi, I¢ phi [C6 o Khong o

c6 hop ly khong? (1) Ly 0 ettt
(i) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ...




9. Mau don, to khai

C6 quy dinh vé miu don, to [C6 o Khong O
khai khdng? (i) Lydo: ......ovnet. L,
(i1) Phuong an xtr ly (Néu cau tra 101 [a KHONG): ........oooviiiiiiiiiiiiiiiin.

Rl B T ——

a) Noi dung thong tin - N L AUNE L oo e
Can thiét: C6 o Khéng o; Hop 1y: C6 o Khong o;  Hop phap: C6 o Khong o

(1) Ly 0 ettt
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 A KHONG): ...oooniiiieiiieieiiee e

- N T QU N e e e
Can thiét: C6 o Khong o; Hop 1y: C6 o Khong o;  Hop phap: Cé o Khong o

(1) Ly 0 ot
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): .......................................

b) Yéu cau xac nhan (néu c6)|Can thiét: Co o Khong o; Hop 1y: C6 o Khéng o;  Hop phap: Cé o Khong o

Néu KHONG, néu rd:

(1) Ly 0 et
(i1) Phugng AN XU LY Lo

c) Ngon ngir Can thiét: C6 o Khong o; Hop ly: Co o Khoéng o;  Hop phap: C6 o Khéng o

Néu KHONG, néu rd:

(1) Ly O oo
(11) Phuong an XU 1Y ..o

T o L h T —

10. Yéu cau, dieu kién

TTHC nay c6 quy dinhvé  |[C6o Khoéng o

yéu cau, dicu Kien KNONE?  [(1) Ly Ot «onneien et
(11) Phuong an XU 1Y ..o e e

Yéu cau, diéu kién 1: C6 hop 1y, hop phap khong? Coo  Khong o

......................... (1) Ly O oo

......................... (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ...

Y éu cau, diéu kién n: C6 hop 1y, hop phap khong? Co6 o Khong o

........................ (1) Ly d0: o e

......................... (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 A KHONG): ....................................

11. Két qua thuc hién

a) Co dugc quy dinh vé thoi [Co o Khong O
han c6 hi¢u lyc khong? (1) Ly A0 oo e
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(i) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 A KHONG): ......ovoiiiiiiiiiiiiieiiiei
b) Quy dinh thoi han c6 gia Hop ly: Co o Khong o Hop phap: Co o Khong o
tri hi€u luc cOhOp Iy, hop (1) Ly dO: oo e e
phép khong? (ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 101 1a KHONG): ... ..
c) Quy dinh pham vi c6 gia [Hop ly: C6 o Khong 0; Hop phép: Cé o Khong o
tri hi€u luc cOhQp 1Y, hop (1) Ly d0: oo e e e
phap khéng? (ii) Phuong an xtr ly (Néu cau tra 1oi 1a KHONG): ...
12. Vin ban can sira doi, bo sung (D& nghi néu rd tén loai; s6, ky hiéu; ngay, thang, nam; diéu, khoan, diém quy dinh)
F Y 5 - 1 o P
D) Phap [8nh O e
C) Nghi QINh O e e
d) Quyét dinh clla TTCP O | e,
d) Thong tu/ Thong twr LHEN tICh O | e e e e et et e et eaaeaas
©) QuySt dinh cla BO trUONE 0 |
2) VAN bAN KNAC T e e
IV. THONG TIN LIEN HE
TR R T o oL TARRUU T —

Dién thoai cd dinh: ............c.covevueiii ; Didong: ... sEmail: ..o




7

.. HUONGDAN \ ,
PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a
Co quan ra soat) dién cac thong tin chung vé thi tuc hanh chinh (TTHC) dugc ra soat:
Tén TTHC, ma sb ho so TTHC trén Co s& dir liéu quéc gia vé TTHC; linh vuc (theo cac
linh vuc di dwoc phan chia trén Co sé dit liéu qudc gia); vin ban quy dinh vé TTHC
(néu tit ca cac vin ban quy dinh vé TTHC nay); tén co quan hodc don vi thuc hién ra
soat.

IL. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC

Céu 1. Muc tiéu cu thé cia TTHC la gi?

Thu tyc hanh chinh dugc quy dinh dé dap ing cac muc tidu quan 1y nha nuéc cu
thé; quyén, nghia vu va lg1 ich hop phép cu thé ctia ca nhan, t6 chuc. Do d6, mudn xac
dinh dugc sy can thiét caa TTHC trude tién phai xac dinh TTHC duoc dat ra nham dat
duoc muc tiéu cu thé gi? Néu khong thé xac dinh duoc muc tiéu can dat dugce khi quy
dinh TTHC thi rd rang TTHC s& khong can thiét.

Muc tiéu cu thé ciia TTHC dugc xac dinh la TTHC nay dugc dat ra dé lam gi? noi
dung quan ly nha nudc can dat duogc 1a gi; quyen nghia vu va loi ich hop phap cua ca
nhan, to chirc can dugc dap ung 13 gi? du kién tac dong nhu thé nao d6i voi doi séng x4
hoi.

Vi du: véi thii tuc cdp phép qudng cdo thi muc tiéu la quan Iy hoat déng qudng cdo
dé dam bao tinh trung thie ciia thong tin qudng cdo doi voi nguoi tiéu ding va dam bdo
viéc quang cdo ding véi thuan phong my tuc ciia Viét Nam.

DPong thoi, Co quan ra soat phai xem xét cac muc tiéu ma TTHC hudng tdi c¢6 can
thiét hay khong va dua ra 1ap luan va bang chimg chting minh cho cdu tra 10i duoc Iya
chon.

Luu vy, néu cau tra 101 chi chung chung 1a TTHC duoc dat ra nham dat duoc muc
tiéu la thyc hién quan 1y nha nudce hoac dé nang cao hiéu qua cia hoat dong quan 1y nha
nudc hay dap ang quyen, nghia vu va loi ich hop phap cua ca nhan, t6 chirc 1a chua dap
g duoc yéu cau trong viée dién Biéu miu ra soat, danh gia.

Ciu 2. Trong qua trinh thwe hién muc tiéu cia TTHC c6 sw thay ddi hodc
khong dwgc dap ung?

Mot trong nhitng ti€u chi quan trong dé xac dinh su can thiét caa TTHC 1a TTHC
khi thuc hi¢n phai dat dugc muc tiéu dat ra. Do do, véi muc tiéu dugc xac dinh tai Cau
1, Co quan ra soat danh gia xem TTHC khi dugc thuc hién c6 sy thay doi vé muyc tiéu
hoic c6 dap tmg duoc muc tiéu dat ra hay khong? Néu cé 1y do vé su khong hiéu qua thi
c6 thé két luan 1a TTHC khong dap Gng dugc muc tiéu dit ra, do TTHC d6 khong can
thiét hodc khong hop 1y, khong hop phap hodc do muc tiéu cua TTHC c6 su thay doi.

Vi du: Muc tiéu ciia cdp phép qudng cdo la quan Iy hoat dong qudng cdo dé dam
bao tinh trung thyc cua thong tin quang cao doi voi ngu’m tieu dung. Tuy nhién, néu cé
bang chirng thuc té cho thdy cé nhzeu théng tin qudng cdo van thiéu tinh trung thiee thi
do ciing cé thé coi la bang chitng rang TTHC d6 khéng dap vmg dwoc muc tiéu dé ra.

Cau héi nay yéu cau Co quan ra soat phai dua ra nhitng bang chimg cu thé dé
ching minh d6i voi sy Iya chon cau tra 101 cia minh.

Ciau 3. Bi¢n phap nao cé thé dwoc ap dung khi muc tiéu cia TTHC thay doi
hoiac khong dwgce dap ing?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat thong qua thuc té thuc hién TTHC, nghién
ctru nham két ludn su can thiét duy tri TTHC hodc dwa ra phuong an bai bdo TTHC néu



8

muc tiéu dit ra khong can thiét hodc thay thé, sira d6i, bd sung TTHC hay 4p dung cac
bién phap khac néu muc tiéu cua TTHC c6 su thay d6i hodc khong dugc dap Gng.

Ngoai ra, do sy thay doi, phat trién cta diéu kién kinh té - x4 hoi nén mot sd TTHC
khong con can thiét nita nén c6 thé bi bai bé ma van dam bao duoc myc tiéu quéan 1y.

Ciu 4. Bi¢n phap dwoc lya chon cé din dén sw thay doi doi véi cac TTHC
khac co lién quan?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat dua ra dugc su thay doi cua cac TTHC co
lién quan khi 4p dung cac bién phap bii bo, thay thé, stra doi, bd sung TTHC hay ap
dung céac bién phap khac dé danh gia nhiing tac dong cia su thay doi TTHC dbi vé6i doi
song x4 hoi, lam can ¢t cho viéc dua ra cac phuong an xu 1y tbi wu.

III. RA SOAT, PANH GIA TINH HOP LY, HOP PHAP CUA CAC BQ
PHAN CAU THANH TTHC

Caul. Tén TTHC

Tén TTHC dugc coi la 10 rang, théng nhét néu tén cua moét TTHC duoc quy dinh
chinh x4c va thong nhat trong tit ca cic vin ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé
TTHC d6. Truong hop vin ban quy pham phap luat chi quy dinh vé mot hodc mot vai
bd phan cdu thanh ctia TTHC (vi du: hd so, thoi han giai quyét, yéu cau, diéu kién...),
tén ctia TTHC van phai duoc quy dinh 3 rang, cu thé.

Céu 2. Trinh ty thwce hién

Trinh ty thyc hién TTHC dugc coi la r6 rang néu xac dinh 16 cac budc phai lam
nhu thé nao va phi hop véi nguoi déan, t6 chirc, co quan hanh chinh nha nuéc khi thyc
hién TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé trinh ty thyc hién TTHC _nay c6 rd rang, cu thé hay khong?
néu khong quy dinh, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuat phuong an xt 1y;

- Truong hop quy dinh vé cic budc trong trinh ty thuc hién da rd rang, cu thé, Co
quan ra soat néu rd muc dich cua tirng budc trong trinh tu thuc hi¢n, trén co s d6 xac
dinh timg budc d6 c6 can thiét hay khong? C6 hop 1y hay khong? Co hop phap khong.
Néu cac budc xét thay khong can thiét, khong hop 1y, khong hop phap, Co quan ra soat
nghién ctru va dé xuét cu thé phuong an xur ly; dong thoi, xem xét tong the cac budce
trong trinh tu thyc hién co dugc sap xep 16-gic va hop 1y hay khong? néu khéng, Co
quan ra soat nghién ctru va dé xuat cu thé phuong an xir 1y.

Cau 3. Cach thirc thuc hién

Céch thtrc thyc hién TTHC dugc coi 1a rd rang néu xac dinh 1& cach thirc nguoi
dan, t6 chirc co thé thuc hién TTHC va cach thirc co quan hanh chinh nha nudc tra két
qua TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé cach thirc thue hién c6 16 rang, cu thé hay khong? Néu
khong, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuét phuong an xir ly;

- Néu quy dinh vé cach thirc thuc hién d4 r6 rang, cu thé, Co quan ra soat phai xem
xét, nghién ciru c¢6 thé thyc hién TTHC bang céac cach thirc khac dugc hay khong (nhu:
giri ho so qua buu dién; qua e-mail...)?

Cau 4. Ho so

Trén thuc té c6 nhitng TTHC duoc quy dinh khong hop 1y vé thanh phan hd so, s6
luong hd so nén da gay kho khin cho ca nhén, to chirc khi thue hién TTHC ciing nhu
tao sy tuy tién trong giai quyét TTHC clia cac co quan, to chirc nha nuée. Cu thé:

- Su khong 1 rang, khong hop 1y thé hién & cac ndi dung sau:
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+ Khong rd rang Ve hinh thirc (ban chinh, ban sao,...); khong 16 rang vé s6 luong
tirng thanh phan ho so, sb bo hd so phai ndp; khong rd rang vé cac loai gidy to, tai liéu
c6 lién quan phai ngp;...

+ Khong hop 1y vé noi dung nhu: hd so bao gdm ca nhimg gidy to khong thuc sy
can th1et cho muc dich viéc thuc hién TTHC; phai cung cap nhing thong tin ma ca
nhan, t6 chirc d3 ndp dé nhan két qua cia TTHC khac ma két qua nay di dugc quy dinh
la thanh phan hé so hodc co quan nha nudc co thé dé& dang co duoc thong qua su lién
thong, phéi hop gilta cac co quan c0 lién quan; phai dap img cac yéu cau ve thanh phan
hd so ma trén thyc té rd rang khong thuc hién dugc;

+ Khong 1o rang v€ ndi dung cac thong tin phai cung cap vi don, to khai phai nop
khong dugc mau hoa;

- Khong hop phap nhu: quy dinh vé thanh phan, s6 luong hd so trai v6i quy dinh
ctia vin ban cép trén.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat danh gia:

- Vé thanh phan:

+ Quy dinh ¢6 13 rang, cu thé hay khong?

+ Tuong (mg v&i mdi thanh phan ho so, néu 13 1y do tai sao can c6 loai gidy to d6
trong viéc thuc hién thu tuc; tai sao can sé lwong hd so nhu quy dinh ciing nhu 1y do vé
yéu cau (cong ching, chirng thwc, xdc nhdn, ban sao, ban chinh...) cu thé d6i véi ting
thanh phan ho so.

- V& s6 luong ho so:

+ Quy dinh ¢6 13 rang, cu thé khong?

+ Quy dinh c6 hop 1y khong?

Néu mot trong cac cau tra 101 trén 13 “Khong”, Co quan ra soat nghién ctru, dé xuat
loai bo hodc phuong an xtr 1y vé thanh phan, s6 luong ho so dé giam ganh ning cho ca
nhan, t6 chirc. Pong thoi, Co quan ra soat phai néu rd 1y do cho dé xuat loai bo hoic
phuong an xur ly.

Céu 5. Thoi han giai quyét

Viéc quy dinh rd thoi han giai quyét TTHC sé& tao thudn lgi cho ca nhan, t6 chirc
khi thuc hién TTHC ciing nhu nang cao trach nhiém ctia cic co quan, to chirc nha nudc
trong giai quyét TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh 16 TTHC:

- C6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia cac co quan quan ly hay khong?
Néu KHONG, can nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyét bao 1au 1a phu hop.

- Néu TTHC di quy dinh thoi han giai quyét thi thi thoi han nay c6 hop 1y hay
khong? Néu KHONG can néu rd 1y do? Thoi han nay c6 thé rat ngan dugc hay khong?
Néu c6 thé rit ngan thi thoi han bao 1au 1a phu hop?

- Thoi han di quy dinh c6 trai hodc mau thudn véi vin ban ciia co quan cip trén
hay khong?

Céu 6. Co quan giai quyét

Trong cau hoi nay, Co quan ra soat can xem xét quy dinh vé co quan thyuc hién
TTHC nhu hién hanh c¢6 con hop 1y, hop phap khong. é tra 10i dugc ndi dung nay, Co
quan ra soét can:

- Xem xét c6 thé ap dung cac giai phap phan cép hodc iy quyén cho co quan hanh
chinh cap duéi thue hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thuc hién TTHC c6 dung tham quyén theo phap
luat hién hanh khong?

Céu 7. Poi twong thye hién

Dé tra 101 cdu nay, Co quan ra soat can:



10

- Xem x¢ét tinh hop 1y ciia quy dinh vé ddi twong tuan tha TTHC va pham vi diéu
chinh (c6 tao ra sy phan biét gitta cac vung mién hodc cac linh vuc khong? Co6 tao su
phan biét giita cac ca nhan v4i nhau, giita c4 nhan véi t6 chirc khong? Co tao ra su phan
bi¢t gilta c4 nhan, doanh nghi¢p nudc ngoai véi cad nhan, doanh nghi¢p Viét Nam
khong?). Néu thiy quy dinh vé ddi tuwong tuan thu khéng hop 1y thi néu rd 1y do va
phuong an xu ly.

- Xem xét tinh hop phap cua quy dinh Ve d6i twong tuan tha TTHC va pham vi
dleu chinh (co trai voi van ban cua co quan cap trén khong? Co trai voi cac diéu uéc
qudc té ma Viét Nam gia nhép, ky két khong?). Néu thay quy dinh vé dbi twong tuan tha
khong hop phap thi néu 1o 1y do va phuong an xur ly.

Cau 8. Phi, I¢ phi

Néu TTHC c6 quy dinh vé phi, 1& phi hoidc chi phi khac, Co quan ra soat can:

- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khac c6 hop 1y khong (mang tinh bat
budc c6 dang khéng? mirc phi, 18 phi 14 cao hay thip? mirc phi co phi hop vé6i dic diém
ting ving va thong 18 qudc té khong?). Néu thay quy dinh khong hop 1y thi néu rd 1y do
va phuong an xtr 1y.

- Xem xét quy dinh vé phi, 18 phi hodc chi phi khac ¢6 hop phap khong (c6 ding
thAm quyén, c6 trai voi van ban ciia co quan cép trén khong?). Néu thiy quy dinh khong
hop phép thi néu 16 ly do va phuong an xur ly.

CAu 9. MAu don, to khai

- Néu mau don, mau t& khai dd duoc quy dinh thi ra soat timg ndi dung thong tin
trong mau don, mau to khai xem c6 can thiét, hop 1y, hop phap khong va dua ra 1y do va
phuong an stra d6i, bo sung dbi v6i nhitng ndi dung khong con phul hop. Dé tra 10i cau
hoi ndy, Co quan ra soat can:

+ Xem xét ting ndi dung thong tin quy dinh tai mau don, t& khai xem c6 rd rang
khong; tai sao phai co thong tin do; thong tin c6 can thiét cho viéc giai quyét thu tuc hay
khong; thong tin yéu cau co thuc té hay khong co triung lap vai cac thong tin co trong
céc thanh phan ho so khac phai ndp hodc trong hd so luu ctia co quan giai quyét TTHC
(h6 so ciia TTHC khac co lién quan);

+ Xem xét yéu cau xé4c nhan (néu c6) ctia mau don, to khai c6 can thiét hay khong,
co quan c6 thim quyén xéc nhéan c¢6 phu hop véi quy dinh cua phap luat khong? Noi
dung x4c nhan c6 dam bao yéu cau quan 1y khong;

+ Xem x¢ét thé thirc, ngdn ngit cia mau don, mau to khai c6 tao thuan lgi cho ca
nhan, t6 chtrc khong.

- Néu miu don, mau t& khai chua duoc quy dinh, mau hoda thi néu 1y do va phuong
an xtr Iy (néu can).

Cau 10. Yéu cz‘lu, diéu klen

Néu TTHC c6 quy dinh vé yéu cau, diéu kién, Co quan ra soét can:

- Tuong tng voi moi yéu cau hodc diéu kién cua thi tuc, xem xet 1y do tai sao can
¢ yéu cau hodc diéu kién dé thyc hién thu tyc. Néu thay yéu cau hodc diéu kién khong
con can thiét thi néu rd ly do va phuong an xu ly.

- Tuong ung véi mdi yéu cau hodc diéu kién cua thu tuc, xem xét yéu cau hodc
diéu kién c6 hop 1y khong (c6 don gian, dé hiéu, dé thyc hién d6i v6i ca nhan, to chure
va cong chuc thyc thi khong? yéu cau hodc diéu kién nay co trung 1ap voi cac yéu cau,
diéu kién khac ma ca nhan, t6 chirc da thuc hién khong?). Néu thay yéu cau hoic diéu
kién khong hop ly thi néu 16 ly do va phuong an xur ly.

- Tuong ung véi mdi yéu cau hodc diéu kién cua thu tuc, xem xet yeu cau hoic
diéu kién c6 hop phap khong (c6 duge quy dinh dung tham quyén khong? C6 trai véi
vin ban cua co quan cap trén khong? C6 han ché quyén, loi ich hop phap cua ¢4 nhan,
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t6 chuc khong). Néu thay yéu cau hodc diéu kién khong hop phéap thi néu rd 1y do va
phuong an xu ly.

Céu 11. Két qua thuc hién

Néu TTHC c6 quy dinh vé két qua cua viéc thuc hién TTHC, Co quan ra soat can:

- Xem xét thoi han c6 gia tri hiéu luc cia két qua ¢ can thiét khong? Co hop 1y
khong? (viéc khong quy dinh thoi han c6 hiéu lyc cia két qua c6 dam bao muc tiéu quan
Iy khong? thoi han c6 hiéu lyc ciia két qua cia thi tuc da 13 t6i da chua? Co thé kéo dai
duogc nita khong?). Néu thdy quy dinh khong can thiét, khong hop 1y thi néu 18 1y do va
phuong an xu ly.

- Xem xet thot han c6 hi€u lyc cua két qua co hop phap khong (quy dinh c6 ding
tham quyén khong? C6 tral véi van ban cua co quan cap trén khong?).

Céu 12. Vin ban can sira ddi, bo sung

Tai cAu nay, Co quan ra soat tong hop cac phuong an xtr Iy tir Cau 1 dén Cau 11 dé
néu rd van ban can sira doi, bd sung: Tén loai; $6 ky hi¢u; ngay, thang, nam; diéu,
khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan chi tri soan thao ghi rd thong tin cua ngudi truc tiép dién Biéu mau ra
soat, danh gia TTHC, giup Co quan tong hop c6 thé trao ddi trong qua trinh tong hop./.
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, HUGNGDAN
TINH CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

Viéc tinh chi phi tuan thu gitp luong hoa dwoc cac chi phi x3 hoi ma dbi tuong
thuce hién thu tuc hanh chinh (TTHC) phai bo ra dé tuan tha cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh dy kién s& ban hanh hodc dang duogc thuc thi. Trén co s& do sé dé xuét giai
phap phu hop bao dam tinh hiéu qua cua cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh theo hudng
gidm ganh ndng hanh chinh tdi da cho ca nhan, to chirc nhung van dat dugc muc tiéu
quan ly.

I. XAC PINH CAC THANH PHAN CUA CHI PHi TUAN THU TTHC

1. Xac dinh chi phi dbi véi tirng cong viéc khi thue hién TTHC

Cac cong viéc khi thye hién TTHC bao gém: Chuan bi ho so; ndp ho so; ndp phi,
1¢ phi; chuan bi, phuc vu cho viéc kiém tra, danh gia thuc té ciia co quan c6 tham quyén
(néu co); nhan két qua.

a) Chudn bj ho so

Céc hoat dong cu thé lién quan dén chuén bi hd so bao gém: C4 nhan, to chuc tu
chuan bi hodc phai thong qua cac ca nhén, to chirc khac cia phap luat nhu thué tu vén,
dich vu (in 4n, sao chup, ching thuc, cong chung, kiém dinh,...) dé hoan thién ting
thanh phan hé so theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh timg thanh phan h so (Cns) duoc tinh nhu sau:

- Trudng hop tu thuc hién:

Cus = Thoi gian (trung binh 1 gid/ 1 trang, két hop v6i dinh mirc ving mién) nhan
(x) v6i mirc thu nhap binh quan/ 1 gid 1am viée cong (+) v6i chi phi in 4n (néu co).

- Trudong hop phai thong qua tu van, dich vu:

Covrs = Muc gia hién hanh do co quan c¢6 tham quyén quy dinh hoic theo thuc té.

Vi du: Gia sw, mot ca nhan tai khu viee do thi lam thu tuc dé nghi cap Gidy phép
xdy dung doi véi cong trinh dan dung cdp IV c6 chi phi xdy dung 1 ty dong thi chi phi
dé thyc hién TTHC nay dwoc xac dinh nhuw sau:

Péi véi TTHC nay, chi phi trong viéc chudn bi hé so sé dwoe tinh nhu sau:

+ Chi phi ciia viéc lam don dwoc tinh bang thoi gian (trung binh 1 gio/l trang, két
hop voi dinh mirc viing mzen) nhan (x) voi mirc thu nhdp binh quan/1 gio lam viéc cong
(+) véi chi phi in dn (néu cé).

Chst = (1.0 giox 2 trang x 17.310d) + 1.000d = 35.620 d.

+ Chi phi dé c¢é ban sao cé chitng thue Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat dwoc
tinh bang thoi gian di lai (trung binh 1 gio/ 1 lwot, két hop véi dinh mikc viing, mién)
nhan (x) véi mirc thu nhdp binh qudn/l gio lam viéc cong (+) voi lé phi chirng thuc
(theo quy dinh).

b) Nép ho so/Nhin két qui

Céc cong viée cu thé lién quan dén ndp ho so bao gdm: Ca nhan, to chic tiy theo
quy dinh va lga chon céc cach thirc nop hd so/ nhan két qua truc tiép tai tru s& co quan
nha nudc (CnHsinkQ TT) hodc qua duong buu dién (Cnusnko Bp) hodc qua Internet
(CNHs/NKQ NET).

Chi phi cho viéc ndp hd so/ Nhan két qua (CnrsinkQ) duoc tinh bang thoi gian
(trung binh 1 gio/ 1 luot, két hop véi dinh mirc ving mlen) nhan (x) vé1 mic thu nhap
binh quan/ 1 gid lam viéc (d6i voi truong hop truc tiép) hodc tinh bang muc gia hién
hanh do Nha nudc quy dinh (dbi v6i trudng hop qua buu dién hodc Internet).

Vi du:

+ ChusinkQ 1T = 2.0 giox 2 luot x 17.310 d = 69.240d. Hoac:

+ Cwnasvkosp =8.000 d (gia EMS noi tinh, trong luwong < 100gr).
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¢) Nop phi, I¢ phi (Cp, Lp)

Cac cong viéc cu thé lién quan dén ndp phi, 1é phi bao gom C4 nhan, t6 chtrc nop
tryc tiép tai tru s co quan nha nudc khi nop hod so/ nhan két qua hodc ndp/ chuyén
khoan tai kho bac, ngan hang.

Chi phi cho viéc ndp phi, 1& phi dugc tinh bang mirc phi, 1& phi ap dung ddi véi
tirng TTHC theo quy dinh tai cic vin ban cua co quan c6 thAm quyén cong (+) véi chi
phi cho viéc di lai dé nop phi, 1¢ phi.

Truong hop phi, 1€ phi chi duge quy dinh muc tbi thiéu, tbi da va giao cho cac dia
phuong hodc co quan giai quyét thi tuc quy dinh mirc cu thé, trong truong hop ndy cd
thé xac dinh mtrc phi, 1€ phi theo mdt trong 2 cach:

- LAy mtrc phi, 1¢ phi ctia mot dia phuong, co quan giai quyét tha tuc dang ap dung
(néu co);

- LAy mutrc phi, 1& phi trung binh ctia mirc phi, 18 phi theo quy dinh ciia phap luat.

Vi du: Theo quy dinh vé phi dang ky thanh 1ap Hop tac x4 chi xac dinh murc phi
dao dong tir 100.000 & dén 200.000 d va giao cho tung dia phuong quyét dinh mirc cu
thé. Trong trudng hop nay, murc phi ¢6 thé dugc xac dinh bang mirc trung binh theo quy
dinh cua phéap luat 1a: (100.000 + 200.000)/2 = 150.000 d.

d) Chudn bi, phuc vu viéc kiém tra, dinh gid ciia co quan cé tham quyén (néu
co)

Cong viéc nay bao gom cac hoat dong ma déi tuong tuan thit TTHC phai chuan bi
(hd so, tai liéu, mau,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qua trinh giai quyét thu tuc.

Chi phi d6i voi viéc chuin bi ho so, tai liéu cho kiém tra, danh gia duoc xac dinh
nhu viéc chuan bi ho so theo hudng dan tai diém a muyc nay.

Chi phi ddi véi viée chuan bi miu kiém tra, danh gia dugc xac dinh theo muc gia
hién hanh do co quan c6 thim quyén quy dinh hodc theo thuc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, danh gia duoc xac dinh bang thoi gian nhéan (x) véi sb
nguodi tham gia phuc vu nhan (x) véi mue thu nhdp binh quan/ 01 gio lam vi¢c cong (+)
v6i chi phi khac (néu co).

2. Xac dinh thoi gian thuce hién TTHC (T)

Thoi gian dugc xac dinh khi tinh chi phi thuc hién TTHC bao gom: thoi gian can
thiét va thuc té dé hoan thanh tung cong viéc cu thé (di lai nop hd so, nhan két qua; tu
chuan bj hd so, tai licu;...).

Céch xac dinh thoi gian di lai dé thuc hién mot cong viéc duogc tinh trung binh 1a
mot (01) gio/ mot (01) luot; thoi gian 1am don, to khai theo mau duogc tinh trung binh l1a
mot (01) gid/ mot (01) trang va két hop véi dinh murc trong Gng tiy thude vao timg dia
ban, pham vi.

Vi dy: DPéi véi TTHC dé nghi cdp Gzay phép xday dung trinh bay trén ddy, thoi gian
hodn thanh 01 thanh phan ho s0'va nép ho so dwge tinh nhur sau:

+ Thoi gian lam don gom 02 trang:

Thus1= 1.0 gio x 2 trang = 2.0 gio.

+ Thoi gian ngp hé so, pham vi cdp tinh:

Tnns = 2.0 gio x 2 luot = 4.0 gio.

3. Xac dinh mirc thu nhap binh quﬁn 01 ngu’(‘)’i 01 gio' lam viéc (TNBQ)

Mtrc thu nhép binh quan 01 nguoi 01 gio l[am viéc duge tinh theo cong thirc:

Tong san pham trong nuoc

Mirc thu flhap bl.r‘lh fluan _ (theo thong ké ciia ndm gan nhat)
01 nguoi 01 gio lam = 38 dan 7 ; 29 naa 08 gid
viéc 0 dan (urong img X 12thang X gay g19

nam thong ké) lam viéc lam viéc
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Nguén thu thap s liéu 14 trang Thong tin dién tir cuia Tong cuc Thong ké; thoi
gian lam vi¢c trong mot thang la 22 ngay; thoi gian lam viée trong mot ngay 1a 08 gio.

Vi du: Nam 2012, Tong san pham trong mede la 3.245.419 ty dong, véi ddn sé
88772,9 nghin nguoi. Nhuw vay, mirc thu nhdp binh qudn 01 nguoi 01 gio lam viéc sé la:

3.245.419.000.000.000 A
TNBQ = “gg7m2000 x 12 x 22 x 8§ ~1/310(dng

4. Xac dinh s6 1an thwe hién TTHC theo quy dinh trong 01 nim (P)

Viéc x4c dinh s 1an thue hién chi 4p dung ddi véi nhitng TTHC quy dinh c4 nhan,
td chuc phai thyc hién TTHC d6 tur hai lan tr& 1én trong mdt nam. S6 1an thuc hién
TTHC duoc xac dinh bang sb 1an theo quy dinh tai vin ban quy pham phap luat quy
dinh vé TTHC d¢.

Vi du: Thu tuc Ké khai, nop thué GTGT véi co s& san xudt kinh doanh ap dung co
ché tu ké khai, tu nop thué quy dinh: Co so kinh doanh tw tinh va ké khai thué GTGT
hang thang theo mau to khai do Bé Tai chinh ban hanh.

Nhie vay, theo quy dinh, co sé kinh doanh phdi lam TTHC nay 01 thang/ 01 lan,
nghia la sé lan thyc hién bang 12.

5. X4c dinh s6 hrong d6i twong tuén thii trong 01 nim (SL)

Viéc x4c dinh s luong doi tuong tuan tha TTHC dya trén co s& pham vi, doi
tuong ap dung, s6 luong ddi tuong tuan thu mot TTHC duoc xac dinh béng téng s6 luot
c4 nhan, t6 chirc sé hodc da thyc hién TTHC d6 trong mot nam.

Vi dy: Trung binh méi ndm déan sé Viét Nam ting thém 947.000 nguwoi, twong itng,
dy bdo s6 lwong doi twong tudn thi cia thii tuc Dang ky khai sinh sé la 947.000.

Bang Ky hiéu va chir viét tat

-C:  Chiphi -DV: Dichvu

-T: Thoi gian -KT: Kiémtra

- P, LP: Phi, 1¢ phi -TT:  Truec tiép tai tru s6 CQNN

-P:  Sé lan thuc hién -BD: Quabuu dién

-SL:  S6 luong dbi twong tudn tha -NET: Qua Internet

-HS: Hb so -K:  Khéc

- NHS: Nop ho so - Crthe: Chi phi thyc hién 1 TTHC

- NKQ: Nhan két qua - 3 Chi phi TTHC/! nam: TOng chi phi thuc
hién 1 TTHC/1 nam.

I1. TINH CHI PHI

1. Chi phi tuan tha TTHC hién tai

Sau khi cac cong viéc, cac hoat dong va s6 lieu d3 duoc nhap déy du, chinh xac
vao Phan I - Chi phi tudn tha TTHC hién tai cia Bang tinh chi phi tuan thu TTHC (tai tir
Trang http://thutuchanhchinh.vn/), phan mém Excel ciia Bang tinh nay s& tu dong tinh
két qua cua Chi phi thuc hién mot TTHC (theo cong thirc: Crruc = Chs + Cov + Cp, 1p +
Ck) va Tong chi phi thuc hién TTHC dé trong mot nam (theo cong thire: Y chi phi TTHC
nam = C1THC X P X SL).

2. Chi phi tuan thi TTHC sau don giin héoa

Sau khi copy Phan I ctia Bang tinh chi phi tuin tha TTHC dé tao Phan II - Chi phi
tuan tha TTHC sau don gian hoa va diéu chinh céc cong viéc, cac hoat dong va s6 liéu
d3 theo ndi dung don gian héa, phan mém Excel cua Bang tinh nay s& ty dong tinh két
qua ctia Chi phi thyc hién mét TTHC va Tong chi phi thuc hién TTHC d6 trong mot
nam.
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3. So sanh chi phi

Loi ich tir viéc don gian hoa dugc tinh béng chi phi thyc hién TTHC hién tai trir di
chi phi thyc hi¢n TTHC sau don gian hoa. Phan mém Excel tai Phan III - So sanh chi
phi s& tu dong tinh va thé hién thong qua cac biéu d6 so sanh kém theo cac gid tri va ty
1& % don gian hoa hodc sira d6i, bo sung./.
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