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Loi néi dau

V6i muc tiéu khuyén khich va tao didu kién cho cAc c4 nhan va cong dong dé bj tén
thuong dua ra quyét dinh di cu lao dong sing sudt, Cuc Quan 1y lao dong ngoai nuée,
Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH) va T4 chirc Di cu Qudc té (IOM) -
Co quan Di cu Lién Hop Quéc da phdi hop trién khai hoat dong wu tién lién quan dén
ning cao ning luc vé truyén théng di cu lao dong an toan thong qua viéc xay dung
“Bd quy chuin huéng din vé cong tic truyén thong ning cao nhin thirc cho lao
dong di cw”. Pdi tugng hudng loi chinh ciia hoat dong nay 1a cac can bd 1am cong tac
hd trg ngudi lao dong di 1am viéc & nude ngoai cia cac don vi true thude co quan lao
doéng dia phuong nhu: céc can bd lap ké hoach va td chirc thuc hién cac hoat dong
truyén thong vé linh vuc di cu lao dong cac cép (Trung wong va dia phuong dén cép
huyén); c4n b S& LDTBXH, phong viéc lam; Trung tdm dich vu viéc lam; Phong
LDTBXH cip huyén.

“B quy chuin h1r0'ng din vé cong tic truyén thong ning cao nhén thirc cho lao
dong di cu” (goi tit 1a B6 quy chuin) dugc xay dung dua trén tal liéu huong din
truyen thong cong dong do IOM phat hanh ndm 2020, cac yeu ciu thuc tién cta
truyén thong Va dic diém lao dong di cu Viét Nam B6 quy chuén bao gom 4 phan
chinh, cung clp cac khai niém va phuong thirc truyén thong cong dong, truyén thong
thay d6i hanh vi, cac cach lap ké hoach va xdy dung chién lugc truyén thong phu hop
voi tinh hinh cta tirng dia phuong cling nhu bai hoc kinh nghiém tr chién dich truyén
thong sang tao rit thanh céng ctia IOM thdi gian vira qua.

Bd quy chuin dugc bién soan theo thé thirc don glan rd rang, ngan gon dé co thé tra
cu’u duogc va ap dung trong viéc lap ké hoach truyén théng va t6 chirc thuc hién & cac
cép hing niam. Tai liéu ciing gi6i thiéu cac cong cu, vi du mAau dién hinh phu hop véi
tinh hinh thuc té chung & dia phuong dé tién str dung cho viéc dao tao rong rdi, xay
dung mang luédi cén b truyén thong co s& dya trén nguyén tic dam bao tinh quy
chuén bai ban dé c6 thé st dung 1au dai.

Ban soan thao mong ring B quy chuan s& 12 cong cu hitu hiéu c6 thé st dung trong
viéc trién khai cac hoat dong hd tro ngudi lao dong di cu, dic biét 1a lao dong di cu
qudc té an toan va hiéu qua.

Bo quy chudn dugc xay dung trong khudn khé du an “PAu tranh chéng mua bin
nguoi va nd 1€ thoi hién dai” do Chinh phu Vuong qubc Anh tai trg.




Mot s0 khai niém va thuat ngir'

Di cw

Nguoi di cw

Di cw hop phap

Di cw trai phép

Di cu tw do

Viéc di chuyen cia mot ngudi hodc mdt nhém nguoi, xuyén
bién giéi qudc té hoic trong lanh thd mot d4t nuéc.

Di cu bao gdm tit ca cac hoat dong di chuyen cua con ngudi,
bat ké trong thoi gian bao 14, ai di chuyén va nguyén nhén 13
gi.

Bao gém di cu clia ngudi tj nan, ngudi lanh nan, nguoi di cu
kinh té va ngudi di cu cho cac muc dich khac, bao gdbm doan
tu gia dinh.

Mot ngudi di chuyén khéi noi cu tra thuong xuyén, xuyén
bién giéi quoc té hodc trong 1dnh thd mot dat nudc, tam thoi
hodc lau dai va bat ké nguyén nhén gi.

Di cu tuan thu theo luat phap cua nuée di, nuéc qui canh va
nudec ti€p nhan.

Su di chuyén khéng pht hop véi cac quy dinh cta nudc di,
nudc qua canh va nudc tiép nhan. Khong c6 dinh nghia rd
rang duoc chip nhan rong rai vé di cu trai phép

Tur géc nhin cua nude tiép nhén, d6 14 viéc nhap cénh luu trﬁ
hodc lam Vlec tai mot quoc gia ma khong c6 gidy phép cin
thiét hodc gidy t& y€u cau theo céc quy dinh nhép cu.

Tir géc nhin ctia nude gde, di cu trai phép c6 thé dugc nhin
nhén trong truong hop mét ngudi vuot bién ma khéng cé ho
chiéu hay g1ay to di lai hop 18 hodc khéng thuc hién day du
c4c yéu cau vé thu tuc hanh chinh dé ra khéi dit nuéc.

Ngudi di cu khong théng qua té chic trung gian ndo, hinh
thic di cu khong nam trong khudn khé thoa thusn qubc gia
hay dia phuong, nhung khéng trai phap luat ctia nudc di va
nuée dén.

! Theo tai lidu “Gidi thich thujt ngtt v& di cu” ti ban [an 2 ndm 2011 clia T8 chie Di cw Qudc té (IOM) - Co
quan Di cu Lién Hgp Quéc. Xem online tai:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/glossary27 2ndedviethamese.pdf.




N6 18 thoi hién dai

Mua ban nguoi

Lao dong cudong birc

N6 1€ thoi hién dai 1a mot khai ni€ém mang tinh bao trum,
thuong dugce str dung dé mé ta nhiéu loai hinh béc 16t va xam
hai khac nhau, bao gém lao dong cudng buc, 1€ thudc do ng
nan, hén nhan cudng birc, cac hoat dong tuwong tur nhu nd 1€ va
mua ban nguoi.

Viéc tuyén dung, van chuyén, chuyén giao, chira chip va nhan
ngudi nhim muc dich boc 16t bang cach sir dung hay de doa
st dung vii lyc hay bing cac hinh thirc ép budc, bét coc, gian
1an, lra gat, hay lam dung quyén lyc hoic vi thé dé bi ton
thuong hay béng viéc dua hay nhan tién hay loi ich dé dat
duge sy ddng ¥ ciia mot ngudi dang kiém soat nhitng ngudi
khac. Boc 16t bao gém khai thac mai ddm hoac céc hinh thirc
boc 16t tinh duc khac, lao dong cudng birc, nd 1€ hodc céc
hanh dong twong tw nhu nd 18 hodc 14y ndi tang.

T4t ca cong viéc hodc dich vu ma mdt nguodi khong tu nguyén
lam nhung bi ép budc phai lam dudi su de doa bang bét ky
hinh phat nao.



Phén I. Giéi thiéu vé truyén thong cong ddng

1. Myc tiéu, y nghia va sy can thiét ciia truyén thong cong dong trong vigc
ndng cao nhdn thirc vé di cw lao dopng quoc té an toan

Céng tc truyén thong cong ddng 1a nhitng nd luc cé chu dich cia cac bén nhim dua
ra c4c thong tin, sy thuyét phuc hoic thuc ddy nhing thay ddi trong hanh vi & mot
nhém déi tugng c6 nhan thirc chua déy da, thu(mg 1a vi nhitng lgi ich phi lgi nhudn va
loi ich x4 hoi. Truyén thong cong dong dwoc tién hanh trong mot khoang thoi gian
nhit dinh, bing hoat dong truyén thong dai ching va thong qua cac phuong tién
truyén thong.

Hiéu qué ctia mot chién dich truyén thong phu thudc vao kha ning truyén dat cic noi
dung thong tin don gian va dang thirc d& tiép cén t6i cac dbi twong muc tiéu dé dam
bao théng diép duoc hép thy, hidu, tin tuong va din d&én thuc hién cac thay déi hanh vi
ctia dbi tuong muyc tiu d6. Sy thanh céng clia mot chién dich truyén thong nim & viée
c6 thé lap day cac khoang tréng thong tin khong va & mot mirc dd ndo d6 c6 thé nang
cao nhan thirc va mang lai sy thay ddi trong thai d6 va hanh vi cua nhom déi tugng
muc tiéu khong,

Cdc chién dich truyén théng cong dong vé di cu nham dat dwroc cdc muc tiéu:

- Thong tin va tu vn cho ngudi di cu tiém ning vé nhitng rai ro va thuc té
phtre tap cua di cu trai phép;

- Nang cao nhén thirc ctia cong dong vé ngudi di cu va van dé di cu ¢é ngan
chin thong tin sai 1éch va dinh kién;

- Thong tin vé cac dich vu hop phép va céc trg gitip sin c¢6 danh cho ngudi di
cu;

- Phong chong mua ban ngudi va cdc nguy co khéc;

- Khuyén khich thay d6i hanh vi d€ cai thién chat lugng cudc song, mirc dd hai
long va ngén ngira tac hai cta viéc nhén thic chua day du vé di cu an toan.

Co quan t6 chirc trién khai cac chién dich truyén thong c6 thé 13 chinh phu, céac td
chirc qudc té, cac t§ chirc phi chinh pht, co quan Lién h1ep qudc, cong dong dia
phwong hoic su phdi h0'p céc bén ¢6 lién quan. Thuc té cho théy, cac nguon thong tin
va don vi dua tin ra can pha1 dugc tin cdy nhu b phan Thong tin truyén thong cua co
quan quan 1y nha nudce vé linh vuc di cu, cac trung tdm tu van gidi thiéu viéc lam truc
thudc co quan quan ly nha nudc trung wong va dia phuong, bd phén truyen thong cta
cac co quan Lién hop qudc nhu T chic Di cu Québc té (IOM), T4 chirc Lao dong
Quéc té (ILO) Céc thong diép dua ra phai la nhiing thong tin chinh théng trong
khudn khd phap luat hoac cac khuyen nghi chinh thirc dva trén cdc danh gia duoc duc
rt tir thyc tién clia cac co quan, t§ chirc c6 chirc nang trong linh vuc di cu noi trén.



Khong thé phu nhén céc gia tri cua chién dich/hoat dong truyén thong cong déng la:

° Truyén tai mot cach manh mé thong tin va thong di€p téi nhém dédi tuong muc
tiéu mot cach truc tiép hodc thong qua cic kénh truyén thong dai ching nhu:
truyén miéng, bao chi, phat thanh, truyén hinh... Pac biét, trong thoi dai cong
nghé 4.0 ngay nay, ching c6 thé duogc lan truyén, chia sé manh mé trén
Internet, trén cac trang mang xa hodi voi tdc do vo cung nhanh choéng.

e Giup dinh hudng théng tin chinh sach: Thong qua hoat dong quang b4, truyén
tai, chia sé, cac thong tin chinh sach phép luat co thé dugc hiéu 16 va xay dung
duogc long tin v&i cong dong.

e La mot hoat dong mang tinh tuwong tic da chidu nén co quan/td chirc khoi
xuéng chién dich truyén thong ciing c6 thé nhin dugc nhitng thong tin phan
hdi tir cong ching muc tiéu dé c6 thé phat huy nhitng thong tin tich cwc hodc
stra @i (chinh sach) va didu chinh nhing théng tin mang tinh nhiéu.

Muc tiéu cao nhat cua truyén thong cong ddng trong di cu lao dong 1a thay dbi duogc
nhén thirc ctia ngudi lao déng di cu dé ho c6 hidu biét diy du dwa ra quyét dinh sang
sudt khi di cu, phong tranh rdi ro va ning cao ning luyc bao vé ban than trong hanh
trinh di cu ctia minh va tr& vé an toan, dat duge muc tidu cta ban than, déng gop cho
st phat trién clia nudc tiép nhén va nudc phai ci.

2. Khdi niém vé chién dich truyén thong va hoat dong truyén thong
2.1. Chién dich truyén thong

Céc chién dich truyén théng thuong dugc thiét ké trong thoi gian da1 nhim thay ddi
moOt nhan thirc x4 hoi sai 1éch hodc tang cuong ing pho voi cac van d8& xa hoi. Mot
chién dich truyén théng nhim thay dm nhan thuc x4 hdi va cudi cing 1a thay ddi hanh
vi ctia nhiéu c4 nhan s& phai giai quyét duoc 3 yéu tb:

- Thai d6 chiu anh hudng cta nhan thirc
- Thai d§ quyét dinh hanh vi
- Hanh vi 4nh hudng dén nhan thirc

Mitc do hidu qua ciia cac chién dich truyen thong phu thudc vao mirc 4o hiéu biét vé
d6i twong, hinh thirc 4p dung trong chién dich, viéc lwa chon kénh giao tiép va twong
tac hai chiéu v6i d6i twong muc tiéu phu hop voi bbi canh nhit dinh.

Mot nguyen tac quan trong khac ctia chién dich truyén thong 13 phai tap trung vao cac
muc tiéu. D6i véi mot chién dich truyén thong, mot trong nhiing cau hoi dAu tién can
g1a1 quyét 1a: “Su thay dbi ma chung ta mong mubn 13 gl?” Muc dich cua cau hoi 1a
dé dinh huéng chién luoc ctia chién dich. Khi xay dung chién dich, chiing ta cin phan
tlch tinh hinh, xac dinh vén dé hodc chu dé, x4c dinh d6i twong muc tleu va tao ra mot
tAm nhin chung vé twong lai mong mudn. Céc can nhic khac bao gom cac hoat dong
s& dugc thyc hién, nhiing ngum s€& tham gia, khan gia myc tiéu, nguon luc (ben trong
va bén ngoai), chién thuét va tién trinh thuc hién. Ciing can luu ¥ rang, viée trién khai




thuc hién chién dich truyén thong dé thay d6i nhan thirc va hanh vi cin nhiéu thoi gian
va ngudn lyc.

Khi xay dung chién dich truyén théng danh cho ngudi di cu, ching ta nén hidu thuat
ngit “ngudi di cu” bao gdm ddy du ca nguoi di cu lao ddng hop phép, ngudi lao dong
di cu trai phép va nhirng nguoi lao dong di cu tu do.

Mot nguyen tic quan trong khéc nita 1a: Cong tac véi cac nhom ddi tuong trong giai
doan du cia chién dich s& gitp dinh hinh cha d& chién dich chinh xac hon, ddt ra cac
muc tiéu 1d rang hon, déng thoi ho trg thiét k& hinh anh va thong di€p phu hop hon
véi dbi tugng muyc tiéu. Tham vén c6 thé dlen ra dudi hinh thuc thdo luén nhém tap
trung, tham van cong ddng, khao sit cé chu tric, phéng van hodc hoi thdo. Céc
phwong phép thuc hanh c6 su tham gia dang dwgc dénh gia cao nhu 12 giai phap sang
tao thong qua cac chuong trinh hoc tap dva trén tro choi, tham do y kién trén mang xa
hoi, bang cau hoi va khao sat, tit ca déu c6 thé dugc sir dung dé thu thap thong tin
nhim thiét k& chién dich truyén thong hiéu qua.

2.2 Cic hoat d9ng truyén théng

Truyén thong dugc hiéu mét cach don gian 1a qua trinh truyen dat thong tin nham tac
dong dén suy nghi, tu tuong clia ddi tuong ma ching ta mudn huéng dén. O day dé
cdp dén hoat dong truyén théng cong ddng thudng 13 trong khudn kho ngin han va
duoc thiét ké gon nhe. Do 1a khi hoat dong nay dua trén cac yeu cdu thuc tién phat
sinh trong tung thoi diém nhat dinh, thg béi canh cu thé vé6i didu kién kinh ph1 han
ché hoic cn déap {ing nhu ciu khén thiét ctia nhém déi tugng muc tleu Chu dé hay
phuorng thirc cla hoat dong s€ duoc lya chon boi co quan quan Iy vé di cu lao dong
hay t6 chirc thong tin tw van viéc 1am hodc cac té chirc qudc té c6 lién quan dén linh
vuc di cu lao dong.

Vé co ban, hoat dong truyen théng c6 thé dugc t6 chirc don 18 hodc nam trong cac
chién dich truyén thong nhim chia sé thong tin, truyén ta1 c4c thong diép can thiét dén
cac d6i trong muc tiéu - & day la nguorl di cu lao ddng tiém ning hodc ngudi di cu tré
vé mot cach truc tlep hodc glan tiép qua cac phu’orng tién thong tin dai chung Tuy
nhién khac véi chién dich truyén thong can c6 chién lugc dai hoi nhim thay ddi tung
budc nhan thirc va hanh vi cia déi twong muc tleu hoat dong truyen thong duoc thiét
ké don glan va duoc trién khai khi cAn cung cip théng tin, bu dip su thiéu hut thong
tin, phd bién phép luat, chinh sach cé lién quan hoac khuyen céo c4c rli ro can phong
tranh cho ngudi lao dong véi nhitng ndi dung cu thé phu hop véi bdi canh di cu va
yéu ciu clia ting dia phuong.

Pé hoat dong truyén thong c6 higu qua cao hon, cin thiét ké cac tuong tac da chiéu
v6i dbi trong muc tidu va cin luu y dam bao d6 tin cay trong cac yéu td co ban sau:

- Ngudn: La co quan/td chirc noi bit diu hay khoi xudng cho hoat dong truyén
thong

- Noi dung: La thong tin hay thong diép dé c6 thé san xuét ra nhimg 4n phim c6
y nghia nhu nhitng cau chuyén, bai viét, video va hinh anh. .




- Kénh truyén tai: Thong qua cac hinh thirc truc tiép nhu t6 chirc hoat dong d6i
thoai, giai dap tu van...gian tiép nhu truyén hinh, phat thanh, bao chi, truyén
miéng... d€ truyén tai théng tin dén d6i tugng muc tiéu 1a ngudi di cu.

- Ngudi nhén: 13 ding nhém ddi twgng muc tiéu can tiép nhan thong tin nhu
ngudi da, dang va s€ di cu lao dong va gia dinh ho.

- Phan hdi: La ¢4 co ché tiép nhan nhing thong tin, ¥ kién ciia d6i twong muyc
tiéu phan hoi lai.

- Nhiéu: La ludng trudc nhitng thong tin bi sai 1éch trong qua trinh truyén tai.

Vi du mét s6 hoat dong truyén thong hiéu qua tai cong ddng:
- Tap huén nang cao ning luc
- Dbi thoai chinh sach
- Sinh hoat nhoém nho, sinh hoat cau lac b
- Sy kién truyén thong két hop tuyén truyén va biu dién san khiu
- Phét thanh qua loa dai, phong sur trén truyén hinh
- Bién truyén thong, bing ron, biéu ngit
- Céc cudc thi tim hiéu kién thirc




Phén II. Phuong phap truyén thong cong ddng

1. Déi twong truyén thong

Quan trong hang d4u chinh 14 viéc x4c dinh dbi twong muc tiéu truyén thong dé chon
lwa phuong phéap phtt hop. Nhu d4 dé cap & phén trén, c6 2 phuong phap c6 thé ap
dung trong truyén thong céng ddng vé di cu lao dong, d6 1a thiét ké chién dich truyén
thong va thiét ké hoat dong truyén théng doc 1ap. Vay khi ndo thi cén trién khai mot
chién d1ch truyén thong? Hay 14 thiét ké hoat dong truyén thong tir déu da du dap ung
nhu cau lau dai? Piéu nay phu thudc vao déi tugng muc tiéu dugc xéc dinh.

Déi véi nhém dbi tuong ngudi di cu tiém ning va gia dinh ho, nén lua chon
chién dich truyén théng dé timg budc trién khai cic hoat déng truyén théng
da dang tiép can sau rong vao doi séng, moi trudng hoc tdp va lam viéce cua ho.
Do tinh chét kéo dai, day 1a lva chon ph hop dé tac dong vao nhan thic dé
ngudi lao dong di cu tiém ning dva ra nhimg quyét dinh sang subt khi muén di
cu lao dong an toan va hiéu qua.

Dm v6i nhom dbi tuong la ngum dang di cu lao dong va da tr¢ Ve ta cin cung
cap thong tin, lip diy mot s thiéu sot trong hiéu biét cta ho vé phap luat, vé
c4c tinh hudng khé khin, huéng din cach vuot qua céc thach thirc va canh béao
rti ro, v.v. P6 dudng nhur lai 13 van d& cAp thiét trén co sé& kién thirc vén c6 va
nhitng trdi nghiém nhat dinh cta ho trong qua trinh di cu. Trong truong hop
nay, viéc lya chon ép dung hoat dong truyén thﬁng ddc 1ap lai mang dén loi
ich cao do tinh don gian, ngan gon khi thiét ké ndi dung va kinh ph1 dé co
quan/to chirc khéi xudéng c6 thé nhanh chong trién khai dap tmg nhu ciu khin
thiét cia nhom ddi tuong do.

2. Nguyén tic co bdn

Céc nguyen tac chinh phai ddm béo trong cac chién dich va cic hoat dong truyén
thong nham dat t&i muc tiéu 1a:

o Sy dong ¥ cua nguoi tham gia, co twong tac: khi ngudi di cu tinh nguyén téi

cac bubi truyén thong truc tiép, hodc doc cac bai bao chi, phat thanh, xem
truyén h1nh co cach tlep can than thién gin véi sw quan tAm cua ho, hodc doc
mdt vai 4n phdm truyén théng nhu t roi, &p phich...ho dua ra y kién va dit cac
cau hoi véi co quan/td chic khoi xuéng tirc 13 hoat déng/chién dich truyén
thong c6 co hoi thanh cong vi dd thu hiat duoc sy quan tdm cua dbi tuong muc
tiéu. Néu khong c6 sy ddng thuan nay, céc thong diép truyén thong khé c6 thé
tiép can dbi twong muc tiéu.

Tham gia va cong tac: Viéc thu hut duge ngudi lao dong di cu higu qua tré vé
cung tham gla truyen thong lan téa céc trai nghiém tbt cua ho trong qua trinh di
cu 1a mot yéu té quan trong ddm bao sy thanh c6ng cua hoat dong/chlen dich
truyén théng, hinh &nh cling nhu ndi dung cua céc hoat d6ng/chién dich truyén
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théng trd nén thyuc t€, dang tin cdy hon, gan véi mong muodn cua nguoi di cu
ti€ém nang hon.

e C6 co ché phin hoi: Cic kénh tiép nhan thong tin tré lai sau mdi hoat
dong/chién dich truyén thong rat c6 hiéu qua cho viéc danh gia tac dong cia
hoat dong/chién dich truyén thong va thdm chi con c6 tic dung diéu chinh
chinh sach, thong diép cho viéc xdy dung, thiét ké cic hoat dong/chién dich
truyén théng hiéu qua hon trong tuong lai.

3. Gidi thiéu mjt sé phwong phdp truyén thong
3.1 Truyén thong thay dbi hanh vi

Truyén thong thay dbi hanh vi 14 mot cach tiép cén thuong dugc str dung trén thé
gidi. Phuong phap nay la su phéi hop chit ché cla cac thong diép va hoat dong cu
thé nhim vao cac cép d0 xa hoi khac nhau bao gém ca nhan, cOng déng va cac chu
tric x4 hoi. Truyén thong thay déi hanh vi phai da trén cic bang ching thuc té va
tudn theo mot quy trinh phuong phép luan. N6 bao gdm viéc x4c dinh van dé, xac
dinh cac thuan loi va rao céan, cudi cung la thiét ké cac bién phép can thié€p c6 kha
nang thuc dé4y hanh vi theo mong mudn.

Cac cAp d6 co ban dugc truyén thong thay dbi hanh vi nhim dén 1a:

X hoi Cong dong Gin két gia dinh | C4 nhén
- Ning lyc lanh - Tiép can thong |- Anhhuéng véi | - Hiéu biét
dao tin nhau - K§ niing
- Ha tang dich vu - Von x4 hoi - APh ’huc’r?g C}ﬁa - Loi ich va gié tri
- Chinh sich va | - Hiéu qu tap thé g;);}’ltac dengly || Hiéu qu bén
quy dinh than

o o e - Céc hd trg x3 hoi
- Gia trj 10n glao - Chc tiéu chudn

va van hoa nhén thirc
- Chuan myc gidi - Cam xuc
tinh
- Von va thu nhép

bé co6 nhu'ng anh huong khéc nhau dén hanh vi cia con ngu0’1 cac t6 chirc hoic
nhom chlen dlCh can thiét 1ap quan hé dbi tac chién luge. Dé t1ep can khan gid &
mdi cip d6 cin c6 k¥ ning va chién lugc cu thé, cong véi su phdi hop nhip nhang
dé cac hoat dong dién ra déng thoi va hidu qua.

3.2 Thoéng tin, gido duc va truyén thong

Thong tin, g1ao duc va truyen thong la mot cach tlep can dugc st dung chi yéu trong
linh vuc y t& céng cong dé thay d8i hodc cung cb cac hanh vi 11en quan dén strc khoe
giita cac dbi tuong dugc lya chon trong mdt khoang thoi glan cb dmh Céch tiép can
nay st dung nhiéu chién thuat, kénh va tai liéu khac nhau dé truyén tai thong tin sirc
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khée quan trong, ching han nhu t& roi, 4p phich, dai phét thanh, dai truyén hinh va
phim truyén hinh, bang quang cdo, phuong tién truyén thong xa hoi, cac budi va hoi
thdo gido duc suc khoe dua vao cong déng. San khiu cling dugc sir dung nhu mot
cach hidu qua dé truyén tai thong tin & cac ving nong thon va vung sdu vung xa, noi
ké chuyén 1a mot cach phd bién dé truyén tai thong tin. Can ¢6 céc yéu t6 chinh sau
day dé phuong thirc thong tin gido duc va truyén thong duoc 4p dung nhu mdt cach
tiép cén:

- Pi x4c dinh dugc van dé cu thé can thay ddi, nodi dung can cai thién. Vi du nhu

phong chéng bénh HIV/AIDS.

- P xac dinh duoc cac ddi trong muc tiéu. Vi du nhu nhém thanh thiéu nién lira
tudi 16-20 khong tham gia hoc tap va chua cé viéc 1am trén dia ban.

- Co6 muc tiéu rd rang - mot hanh vi cu thé can dugc thay dbi. Vi du nhu khéng
nghién ngap hut chich ma tham gia hoc nghé...

“Van d&” phai dugc xac dinh o rang, d6 1a muc dich cua su can thiép cta thong tin
gido duc va truyén thong. Can c6 hiéu biét vé nhitng gi moi ngudi lam, didu gi ngin
can ho tuan theo cac thyc hanh mong muén (“rao can”) va diéu gi tao diéu kién cho ho
(“thudn 19i”) trude khi thiét ké mot can thiép truyén thong.

3.3 Truyén thong véin dong chinh sach

Vé ban chit, truyen thong van dong chinh sach la mot qua trinh théng tin quang ba
nham t1ep can dbi tuong cua chinh sach, tao sy ung ho dé& dua chinh sach vao thuc
hién va tiép nhan cac thong tin phan hdi dé diéu chinh hoic xdy dung cac chinh sach
mdi.

Truyén théng vén dong chinh sach la:

e Tuyén truyén, giai thich cho cong ddng/nhém ddi teong muc ti€u cua chinh
sach tao sy hi€u biet khi chinh sach di vao thyec té.

e Tao ra sy dong thuén, hinh thanh biu khong khi thuan loi va moéi trudng
ung h6 ddi v6i mot duorng 16i hay mot vn @ cu thé thong qua mot hé
thong cac hanh dong c6 ké hoach va dugc td chuc tét do co quan/td chirc
hay cac céc co quan té chirc phdi hop véi nhau thuc hién.

e Tao co ché tiép nhén phan hdi cua d6i twong muc tieu vé nhing diém khé
thuc hién, cin diéu chinh cua chinh sach va nhung nd luc c6 tinh hé théng
nhim tac déng dén nhing ngudi ra quyét dinh dé tao ra nhiing chinh sach
phu hop hon véi diéu kién thyc tidn va hiéu qua hon.

Truyén théng van ddng chinh sich bao gdm nhiéu hoat dong cu thé ngin han dé dat
dugc muyc tiéu dai han cua chinh sach, né doéng vai trd quan trong trong vi€c xac lap

cong bang x4 hoi, tw do dan chu va minh bach cia chinh phii diéu hanh véi cong
ddng/nhém dbi twong muc ti€u cua chinh sach.
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Phén III. Huéng din x4y dung chién luoc truyén thong
1. Pénh gid thwc trang (Phan tich bbi canh)

Budc dau tién trong viéc phat trién mot chién dich truyén th6ng la phﬁn tich va hiéu
thuc trang cua van dé cAn giai quyét. Pon vi truyén thong can tim hiéu va phan tich k§
luomg tAt ca cac yeu t6 x3 hdi va vin hoa c6 lién quan. Diéu niy sé& gitp ich cho viéc
lap ké hoach ban dau, thiét 14p muc ti€u cho tuong lai va xac dinh céch lam vi€c hi€u
qua. Bén canh d6, danh gia thyuc trang con la co s¢ dé giup xay dung thong diép va lua
chon kénh truyén thong hiéu qua, 1a dit liéu “nhém dbi chimg” trong qué trinh can
thiép bing truyén thong, 1a co s& dénh gia hiéu qua truyén théng khi so sanh két qua
danh gié giita ky hodc danh gia thong tin phan hoi.

1.1 Dénh gid thuc trang nhén thirc chung va nhdn thirc ciia nhom céng chung muc

tiéu.

Nhom cdng ching muc tiéu 1a ai?

La d6i tuong truc tiép ma ban mubn truyén thong tiép can téi ho. Day 1a budce dé ban
nim dugc minh s& truyén théng diép cho ai va nhim vao nhu thé nao cho phu hop.
Néu chi hudng tdi cong chiing noéi chung thi rAt khé thyc hién ké hoach truyén thong
boi mbi quan tim cia tirng nhém cong chung 1a khac nhau. Sau khi chia ra cdc nhém
céng chung muc ti€u, nhém nao dé tac dong chung ta s& thuc hién truyén thong trudc.
Nhitng nhom nao khéac s€ gop phin quan trong dé thay ddi nhén thirc, hanh vi cua
nhém chinh ciing c6 thé dugc néu ra.

Cé nhitng nhom cong chung nao?

- Nhém vu tién s6 01: 13 nhing d6i twong s& thuc hién hanh vi méi. Vi du: nhiing
ngudi co v dinh di cu trai phép, ngudi cd nguy co bi mua ban, ngudi di cu trai phép
tré v€, nguoi trong do tudi lao dong...

- Nhém wu tién sé 02: Dbi tugng c6 anh hudng dén sy thay dbi hanh vi cia nhém
01. Vi du: Cha me, vo con, ban bé ctia nhitng ngudi c6 y dinh di cu.

> Nhém wu tién sé 3: Nhém lanh dao, chinh quyén, doan thé, t§ chirc cé kha ning
ung ho giup do nhom 1 thuc hién hanh vi méi.

DPénh gia thuc trang nhan thirc chung va nhén thirc ctia nhém muc tiéu nhu thé nao?

> Danh gia vé thuc trang, thai do, nhan thirc, hanh vi, cu thé:
- Nhéan thuc vé vAn dé di cu
- Thai d6 vé vin dé di cu
- Hanh vi vé vin d gi cu
- Mong doi vé vén dé di cu

- Nhu cau thong tin vé van dé€ di cu
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- Péanh g1a vé thoi quen, s& thich tiép nhan cac san phidm truyén thong théng qua
khao sat d6i twong tiép nhan truyén thong vé:

- Hoat dong hang ngay va théi quen tiép nhan truyén thong cua ddi tuong
- Céc phuong tién truyén thong c6 thé tiép nhan

- S& thich tiép nhan cAc san phim truyén théng

- Chét luong céc san phdm truyén thong da tiép nhan

- Rao can, thuén lgi trong viéc tiép can hay khong tiép can san phim truyén
thong.

DPénh gi4 hoat ddng théng tin va truyén thong nhu thé nao?

- Pé dam bao chlen dich truyén thong di vao trong tdm va tlep can dung nhom cong
chiing muc tiéu, can phai danh gi4 béi canh thong tin va truyén théng. Didu nay c6 thé
duoc thuc hién béi nhém chién dich bang cach st dung cac bang hoi, hodc bdi mot
cong ty nghién ctru thi trudng.

Pé hiéu nhu cdu thong tin cy thé cta cac nhom cong ching muc tiéu, can danh gié cach
ma ngudi dan tiép nhan va chia sé thdng tin cling nhu x4c dinh cic ngudn phat thong
tin ma ho tin tudng.

1.2. Xay dung muc tiéu va chi so.

Muc dich cua viéc xay dung muc tiéu truyén th6ng Phai biét diém dén méi c6 dudng
di hleu qua. Xay dung muc tiéu giup don vi truyén thong thé hién phuong hudng va
yéu cau cu thé cua cac hoat dong truyén thong trong khoang thoi glan xéac dinh. Muc
tiéu truyén théng & cac du 4n, cac hoat dong xa hoi co dic diém c6 thé do luong cu thé
va muc tiéu d6 phai dat dugc trong mot khoang thoi gian ¢6 han dinh. Muc tiéu truyén
théng c6 thé dugc tra 161 bang cau héi: Diéu gi s& thay d6i sau khi du 4n, chién dich
dugc thuc hién mot cach thanh cong?

Muyc tiéu SMART (Thong minh):
1. Specific — Cu thé
2. Measurable — C6 thé do ludong dugc
3. Achievable — C6 thé dat dugc

4, Realistic — Thuc té

5. Time-bound — C6 tho1i han

Bén canh d6, xay dung muc tiéu can x4c dinh rd:
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- Poi twgng: Ai 1a ngudi can thay dbi
- Hanh vi: Hanh vi nio can thay ddi

- Diéu kién: Khi nao va trong hoan canh nao ban mong muodn su thay dbi
dién ra

- Mike dg: Mitc d6 thay d6i ma chién dich truyén thong mong doi.

7

VIDU

Béi tugng can thay déi: ngwdi cé nhu cdu di cu tir 18-40 tudi

Hanh vi can thay déi: Chii dong tim hiéu théng tin di cw an toan
Diéu kién mong mudn dién ra sw thay doi: Trudc khi quyét dinh di cu

Mic d6 thay d6i mong doi: Nhén thirc dugc tam quan trong ciia viéc tim hiéu théng
tin vé di cur an toan

Cic chi s6
Céc chi s6 do ludng két qua, chung 1a céc yéu té hoic bién s6 dinh luong hodc dinh
tinh dé do ludng thanh tyu hoac dé€ phan anh nhiing thay doi du kién.
Céc chi s6 14 cong cu theo ddi quan trong gitip minh hoa tién do khi moi thir di ding
hudng va nhan bi€t sém khi moi thir khong dién ra nhu ké hoach. Cé moét so loai chi
s0 khéac nhau nhu sau:
Chi s6 dinh lugng, duge st dung dé do luong nhing thi von khach quan hoic
dua trén thyc t€ thay vi chu quan.
Vi du: 80% thanh nién tir 18-40 tudi hiéu biét dwoc hdu quad cia di cuw trdi
phép.
Chi 56 dinh tinh dugc st dung @& minh hoa, md ta hodc do ludng nhitng thir c6
ban chat chi quan, chang han nhu trai nghiém, y kién hodc quan diém.
Vi du: Nguoi dan nhdn thiy thong diép truyén thong dé hiéu, dé nhe.
Chi s6 nhi nguyén, c6 thé 13 dinh tinh hogc dinh luong va nhim xac minh sy
ton tai cia mot bién hitu hinh cu thé khong ton tai trudc khi du én dugce thuc
hién - c6 thé dugc xac nhén bang cu tra 101 "c6" hodc "khong".
Vi du: Chién dich truyén thong tiép cin dwec véi nguoi khiém thinh
Chi s6 dai dién, dung d& chi phép do gian tiép hay ding hon la thay cho phép
do truc ti€p.
Vi du: 56 lwong phy nit nam vi tri quyén lyc trong cdc chinh phii quoc gia khéc
nhau cé thé duoc sit dung nhu mét chi sé dai dién cho nhdn thirc vé binh dang
gioi & cdc quoc gia do.
Tuong ty nhu muc ti€u, cdc chi s can phadi cu thé, cé thé do luong duoc, cé
thé dat duoc, thuc té va co thoi han.
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Vi du vé muc tiéu va chi so

Muc tiéu: Dén thang 12 nim 2022, 90% thanh nién tai x4 X hidu rd nhing hau qua
cua cua di cu trai phép va nam dugc cac thong tin vé di cu an toan.

Chi sb ciia muc tiéu.
- K& duoc 5 nguy co cua di cu tréi phép
- Ké duoc cac yéu céu cta di cu an toan.
- K& dugc cac co quan, td chirc hd trg di cu an toan

Duya vao muc tiéu va cac chi s da dugc thiét lap, cac don vi truyén thong s€ tién hanh
xay dung cac hoat dong dé dat duoc muc tiéu va chi so6 da dat ra.

2. Xdy dung ké hoach

2.1.  Xdy dung thong diép

Thong diép

Céc thong diép s& diéu hudng toan bd qué trinh truyén thong. Thong diép 1a xuong
séng cua chién dich, dinh hinh toan bg phong cach, sac thai, hinh anh, khau hiéu... cua
cac ndi dung. Cu the hon, thong diép la tap hop nhiing thong tin biéu hién qua chit
vi€t, hinh dnh, 4m thanh... ma nhitng don vi 1am truyén théng muodn truyén tai, luu lai
trong tdm tri ngudi nhén trong hoan canh cu thé nham dat duge muc tiéu cla truyén
thong.

Yéu cau doi véi théng diép
- Phu hop véi nhém cong ching cu thé

- Ludn 1d rang, gitip cong chiing muc tiéu cu thé hiéu cing mdt y nghia ma chién
dich truyén thong truyén tai, khong gdy nham 14n.

- Lién quan va c6 muyc tiéu: Thong diép phai dua trén nhimg gi ddi twong dich
cho 14 quan trong d6i v&i ho va tra 161 nhitng gi ho muon biét.

- Phu hop véi chinh sach ciia Nha nuwéc va Chinh phu
- Phu hop v6i quy tdc va gid tri xa hoi, véi vin hod — 16i sdng, dan toc va phét
trién.
- Phu hop véi tdm 1y, tdm trang x4 hoi cling nhu 1o ich cong déng
- Phu hop v6i kénh truyén théng
- Ngin gon, ham siic, sinh dong, d& nhé, d& hiéu, d3 1am theo.
- D& tiép can véi ddi twong cb hoc van thip
Luu y voi thong diép
- Tranh dinh kién gidi, coi phu nit 1a “thu dong va nghe 10i” con nam gidi 1a “tu
tin, nang dong”
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- St dung théng diép tich cuc dé gido duc va thic dy su thay dbi hanh vi tich cuc,
bén vﬁng thay vi nhitng thong diép nhiéu s liéu hoic tiéu cuc, mang lai sy s¢
hai, x4u hd va iy di long tu trong nguodi khéc. Cung khong nén lay nhiing thong
diép xo4y sau vao ndi dau ctia ngudi khic, vi didu d6 c6 thé khién mot sé dbi
tuong bi tai sang chan tam 1y.

- Chan that, dang tin cdy, chinh xéc, trdnh viéc néi qué hay ting bdc so véi thyc té
vi didu d6 c6 thé s& khong gdy duoc thién cam cho ngudi tiép nhan.

Phén loai théng diép truyén thong
Phén loai theo giong diéu: Pé tac dong vao cic trang thai tim 1y khac nhau cia 6i
tuong, thong diép thuong c6 nhitng giong diu
- Giong diéu mang tinh thong tin, vi du “Di cu trai phép 1a vi pham phép luét”
- Giong diéu de doa: “Di cu trai phép — bat ngat rui ro”
- Giong diéu vui vé, tich cuc: “Quyét dinh khén ngoan — Di cu an toan — Vo van
tai 10c”
Phén loai theo muc dich
- Muc dich chinh tri x3 hoi: d& truyén théng thay d6i hanh vi ciia cong ching.
- Muyc dich thuong mai: D& dinh vi dugc mot cai tén/ noi (san pham/ dich vu/
thuong hiéu) trong tam tri khach hang.
22,
Sau khi d3 xéac dinh duoc thong dig¢p cua chién dich, cin x4c dinh cac hoat dong phu
hop dé mang cac thong di€p ndy téi nh()m c()ng chiing muc tiéu. Chién dich truyén
thong mang tinh dai hoi, do d6 ciing can th1et ké va 1én 16 trinh cho c4c hoat dong mot
cach chién luoc dé dat dwoc hiéu qua truyén théng cao nhit. P6i v6i truyén théng thay

ddi hanh vi, can dic biét chd § y toi tinh twong tac ctia cac hoat dong. Tham khéao bang
sau ddy dé lya chon hoat dong va kénh truyén thong phu hop.

Thiét ké hoat dong

Kénh truyén | Mic do tiép Loai théng Chi phi Tinh tuong tic

thong can diép
Truyén hinh C6 thé tiép can | Cac ban tin |Chi phi san|Khong twong
mdt lugng 16n | phi hop théng | xudt va ding |téc tryc tiep

cong  chung,
tuy nhién mot

di¢p don gian,
khai quat, co

tai trén truyén
hinh cé thé kha

voi doi tuong
muyc tiéu nhung

s6 nhém dbi | thé 4p dung véi | tén kém. c6 thé khoi day

tuong co thé | nhiu nhém d6i sy quan tam,

khong cotivi | tugng khac thao luén
nhau.

Phim tai ligu,
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phim  truyén
hinh (ngin
hodc dai) phu
hop véi céc
thong diép sau
sic, phuc tap
hon.

Phat thanh

C6 thé tiép can
luong 16n cong
chung, dac biét
& cac vung
nong thon

Céc ban tin
phu hop thong
diép don gian,
khai quét, cb
thé 4p dung véi
nhiéu nhém déi

Chi phi thap

Khéng tuong
taic truc tiép
v6i d6i twong
muc ti€éu nhung
c6 thé khoi day
sy quan tam,

tuong khac thao luan
nhau.
Ciing c6 thé
chia sé cac ciu
chuyén mang
thong di¢p sau
sdc hon.
Pano, bang 1on, | C6 thé tiép can | Phu hop théng | Chi phi khong | C6 thé khoi
biéu ngit lwong 16n cong | diép rd rang, | qué cao, c6 thé | diy su quan
chung tuy ngén gon, dé&|mit nhiéu chi tadm, thdo luan
thudc vé6i noi | nh. phi thiét ké néu
dat mudn cé san
phim 4n tuong
Truyén thong | Tiép can mot|Phu hop v6i| Chi phi khong | Tinh tuong tac
nhém nhé sb luong cong | viéc dbi thoai, quéd cao, chu | cao

ching nhat

dinh

trao d6i thong
tin modt cach
than mat, tao
dong luc thay
dbi hanh vi cu
thé, khuyén
khich sy ling
nghe va cam
thong

yéu bao gom
co s& vat chat

Su kién truyén
thong ti€p cin
cong dong (san

Tiép cén duoc
tr nhém nhoé
dén nhém 1én
tuy thudc vao

Phu hop véi
thong diép
mang tinh dia

Chi phi tr
trung binh dén
cao, tuy thudc

Su kién cang
16n tinh tuong
tac cang giam,
can thiét ké
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khiu hoa)

quy mo cua su
kién

phuong cao

vao quy mo

chuong trinh
pht hop dé
dam bido co
tuong tac voi
khén gia

Mang xa hdi

Chu yéu tiép
cin nhém tré
nhung cling co
tiép can duoc
lugng 16m cong
ching muc ti€u
néu biét tan
dung hét cac
tinh nang

Phu hop thong
diép don gian,
d& hidu, cén
chd ¥y nhidu
dén tinh truc
quan. Ngoai ra
cling phu hop
véi cac thong
diép mang tinh
muc tiéu cao.

Khéng mét chi
phi d& hoat
dong, tuy nhién
c6 thé can chi
phi quang céo
néu mudbn ning
cao muc do
tiép can

Tinh tuong tac
rat cao

2.3,

Xay dung ngdn sach

- Pon vi truyén théng cin dam bao c6 di ngn sach dé chi tra cac dich vu cén
thiét dé thuc hién chién dich.

- Tinh toén thoi gian va quy ngén sach d& tom tit cho co quan bén ngoai hodc
chuyén gia sdng tao d€ c6 thé lam viéc hodc 1én ndi dung trong thoi gian hop
1y; da dé€ xem xét @€ thuc hién cac thay doi khi can thiét.

Luu ¥: Trudng hop ngan sach chién dich vuot qua ngén sach dugc phan bé thi c6 thé
huy dong ngudn ngan sach xa hoi héa dé bd sung, hoic phdi hop véi cac to chirc phi
chinh phii, doanh nghiép dé ting ngéan sach cho hoat dong.

2.4.

Lua chon nha cung cdp dich vu phit hop

Khi Iya chon, can nghién cliu dé tim cac don vi hoidc cac chuyén gia tu van dang hoat
dong trong linh vuc va c6 kinh nghiém trong cac mang hoat dong nhan dao va di cu.

Mot sb dich vu c6 thé thué tu vén:

San xuat video

Thiét ké to roi, 4n phdm truyén thong

T chirc sy kién (thué 4m thanh, 4nh sang, sin khau...)

Lua chon tw van/nha cung cap dich vu nén dwoc thuc hién thé nao?

- Yéu ciu xem san pham mau hodc san pham da thuc hién.

- Yéu cau dong nghiép hoidc cac d6i tac lién quan gioéi thi€u cac nha cung

cip dang tin cay.

- Tién hanh kiém tra thim dinh dé dénh gi4 xem cong ty hodc c4 nhan c6
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tuén thli cdc nguyén tic cta d4u thaw/ tuyén dung hodc ciia co quan/ don
vi/ nha tai trg hay khong.

- Néu phai 1am viéc truc tip vdi tré em hodc thanh thiéu nién, hay kiém
tra liéu cong ty hodc ca nhén c6 kinh nghiém lam viéc li€n quan va tat
ca cac thong tin 1y lich can thiét va 1oi gidi thidu dé 1am viéc an toan.

- Tim hiéu vé cach thanh toan cua don vi quang c4o hoidc cong ty truyén
thong/PR - co quan hodc ca nhén thanh toén cho thoi gian ciia ho nhu
thé nao? Pam bao ring tit ca cac san pham va thoi han dugc néu rd
trong hop dong dich vy hoiic hop dong tur van dé tranh moi hiéu 1Am.

Bdng tuyén ti van/nha cung cap véi diéu khodn tham chiéu

Bén dang tuyén cin md ta 1o rang v& Tb chirc va nhiém vu cta TS chirc, bao gém chi
tiét v& linh vuc hoat dong lién quan dén chién dich. Tranh st dung céc tir viét tit va
thudt ngir chuyén mon khong dugc sir dung phd bién ngoai cac linh vuc hoat dong
nhan dao hoac phat trién.

Dit ra muc tiéu hodc pham vi cong viéc 1 rang. Gidi thich nhitng gi té chirc/ co quan
ban dang y€u cau vé mat dich vu va san pham moét céch r6 rang: két quéa dau ra, hoat
dong va khung thoi gian d€ phan hoi, gop y cho san pham, nguoi phé duyét san pham.
Xéc dinh nhom cdng chiing muc tiéu va giai thich chi tiét nhirg dbi twong ma chién
dich muon ti€ép can va gay anh huéng. Chia nhé cdc nhém doi tuong khac nhau va
cung cap thém thong tin chi ti€t vé nhu cau thong tin, khac biét vé hoc van va thong
tin hitu ich khdc tiy vao boi canh cu thé d€ gitip tu van hinh dung rd muc tiéu coéng
viéc.

Cung cép cac mdc thoi gian cho cdng vi€c va ngan sach udc tinh.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé dua ra yéu ciu tu vin dé xuét y tudong cling nhu cac san
pham lién quan dén cong viéc dang tuyén.
3. Té chikc thuec hién chién dich truyén thong
Véi bude nay, nhitng hoat dong chi tiét s& dugc miéu ta cich thire tién hanh, thi gian,
ngén sach, ngudi phuy trach... Mot ké hoach truyén thong chi tiét s& kém theo d6 1a
ngén sach chi ra hgp ly véi ting giai doan ciing nhu tirng muc tiéu nhé dat duogc sau
mdi giai doan chinh. Néu ké hoach truyén thong c6 bao gom truyén thong trén céc
mang x3 hdi nhu Facebook, Zalo, c6 thé 1ap mot bang biu cac bai dang cu thé, ding
vao thoi gian nao, di kém vdi hinh anh, thong diép nao.
Ngoai ra, dé ¢im bao chién dich truyén thong dugc td chirc hidu qua, cAn dam bao:
- Chon théi diém phét dong chién dich truyén théng phu hop véi tAm 1y, tam
trang xa hoi.
- Kiém tra lai toan bo céac khau: Chuin bi, noi dung — tai liéu, phuong tién
truyén thong, doi ngil truyén thong va cac diéu kién khac.
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- Lua chon hinh thirc m¢ dau an tuong, gidu cam xuc.

- Néu truyen théng truc tiép can lya chon nhom cong ching tiéu biéu, d6i ngii

truyén thong gidu kinh nghiém nhim tao 4n tuong tdt.

- Néu truyén thong gian tiép thi tuy ting hinh thirc s& quyén dinh 4n pham,

chuong trinh, thé loai...

truyén thong trude.

MAu tham khéo: Xay dung ké hoach thwc hién chién dich truyén thong

Hoat dong Chi tiét | Dbi tugng Thoi gian phan bo cho cac hoat dong
hoat tham gia
dong Thang 1 | Thang | Thang3 | Thang4
2

Cudc thi rung | Ngi dung | Hoc sinh Tuén 1

chudng vang | truyén cép 3

“Tim hiéu v& | théng cu

di cur an toan” | thé

Chuong trinh | Ngi dung | Thanh nién | Tudn 1-3 | Tuén I- | Tuan 1-3 | Tuan 1-3

phat thanh phat tir 20-45 3

“Di cu an thanh chi | tudi

toan” tiét

Trién ldm Cdc hoat | Thanh nién Tuén 3

nghé thuat dong tai | tu 20-45

“Hanh trinh | trién lam | tudi

di cu”
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Phan IV. Giam st va danh gia
1. Theo déi va danh gid cdc hogt djpng/chién dich truyén thong
1.1. Theo ddi va giam sat

Theo doi la mdt hoat dong ndi bo dwge thiét ké nhim sém cung cap cho ban quén 1y
d4u hiéu vé tién d6 hodc su thiéu sét trong viéc dat dwgc két qua, trong cac hoat dong
van hanh va tai chinh.

Theo ddi va giam sat giup danh gia va chiimg minh tinh hiéu qua trong viéc dat dugc
nhitng thay dbi theo mong muén, gitp hoc hdi mot cach hicu qua va dya trén bang
ching, ddm bao trach nhiém gidi trinh véi céc nha tai trg va cdc bén lién quan chinh,
céi thién céc quy trinh va viéc ra quyét dinh trong ndi bo, cling nhu tac déng dén
chinh sich va ngudn tai tro ctia nha tai tro.

Déi véi cac chién dich truyén thong, theo ddi, gidm sét c6 thé gitip danh gia va chung
minh liéu chién dich c6 dang tién trién theo huéng dy kién hay khong va két qua da
dat dugc chua. N6 cling c6 thé gitp x4c dinh nguyén nhan ciia thanh cong va thach
thirc.

Theo ddi lién tuc cho phép nhém chién dich d4nh gia tién d6 so véi cac dAu ra theo ké
hoach. Diéu nay c6 thé giup xac dinh nhitng thach thirc va thiéu sét trong qua trinh
thuc hién va thu hat sy chi y cia nhitng ngum ra quyet dinh chinh dé dwa ra cac bién
phép khic phuc, qua d6 gitip cai thién h1eu suét ctia chién dich. Thanh cong trong viéc
néng cao nhan thirc va mang lai mot s thay d6i trong nhéan thic va hanh vi cla ngum
dan dién ra trong thoi gian twong dbi dai va c6 thé tiép tuc trong vai thang sau khi két
thiic chién dich.

Goi v vé Cong cu theo ddi hoat dong/ chién dich truyén thong

- Ban ké hoach tién d¢ hoat dong
- Danh s4ch dbi tac hop tac, dia chi lién lac..

- Bang biéu liét ké cac hoat dong (gdm thoi gian, dia ban, ndi dung hoat dong, s6
ngudi tham gia, két qua hoat dong va cac ndi dung khic phuc dua trén chi sb hoat
dong du kién ban dAu)

- Tao mdt hd so/ dia chi @& luu trir két qua truyén thong cua hoat dong (dudng link bai
bao, video)

- Bai kiém tra dénh gla trudc/sau clia hoat dong tap huén hodc su kién truyén thong
cling c6 thé 1a mot phan trong viéc gidm sat va danh gia chién dich truyén thong

Meo: Nén tao thoi quen lam bio cdo ngin ngay sau khi mdi hoat
dong dién ra de thuan tién cho qua trinh gidm sat hoat dong. B4o
c40 nén bao gdm: hoat dong gi, muc dich, thoi gian va dia diém,
thanh phan tham du, s6 ngudi, ndi dung hoat dong, ket qua dat
duoc: so ngu'orl tham du theo ti 1é nam/ni, tré em, sd ngudi t1ch
cuc phan hdi, tra 16 cAu héi, va anh chup/duorng link sy kién néu
co trich din cdm nhan cta ngudi tharn gia (4n danh hoic khoéng 22
4n danh), nhitng khé khin, vudng méc va bai hoc kinh nghiém
cta hoat dong...




1.2. Panh gia

Danh gia 12 hoat dong c6 hé thdng va khach quan vé mot du an/ chuong trinh dang
dién ra hodc da hoan thanh, bao gom thiét ke, viéc trién khai va cac két qua cta no.
Muc tiéu cua viéc danh gia la xac dinh tinh phu hgp va mic d§ hoan thanh cac muc
tiéu, hi€u suat, hiéu qua, tac dong va tinh bén viing.

Mot danh gia cin cung cép thong tin dua trén bang chimg dang tin cay va hitu ich, dé
c6 thé két hop vdi cac bai hoc kinh nghiém trong viéc ra quyét dinh chuong trinh/ du
an trong tuong lai.

Theo ké hoach trong thiét k& dy an/ chién dich; danh gia c6 thé bao gdm danh gia dau
ky, gitra ky va danh gia cudi ky.

Cac buéc dénh gia bao gdm: i) Lén ké hoach d4nh gié; ii) Cac diéu khoan tham chiéu;
iii) Tuyén tu van hodc st dung nhém can bd ndi bg; iv) Bao cao danh gia; v) Cac dé
xuat va thuc hién.

Céc thanh phan chinh ciia mot ké hoach danh gia

- Chién dich truyén théng cin dwgc dinh gid. Cai gi 1a trong tm cla viée
danh gia?

- Dinh hwéng hay muc dich ciia danh gia. Tai sao lai can thuc hién danh gia?

- Poi twong hwéng t6i. Ai s 12 ngudi nhan va st dung thong tin nay?

- Céc ciu héi/ vin dé danh gia chinh. Nhitng cau héi chinh va nhiing cdng cu
duoc su dung dé thu thap dir liéu phan tich 1a gi?

- Tién hanh quan Iy bing chimg/dir ligu. Déi v6i tirng cau hoi néu 15 céc chién
luoc va k¥ thuat quan 1y dir liéu duoc st dung: cac phuong phép thu thip dir
liéu (bang héi, phong vén siu, phong van nhom), phén tich dit liéu va cc dién
giai cho tung cau hoi, kich ¢& mau, v.v...

- Ph bién thong tin. Nhimg chién lugc nao s& dugc st dung? co ché bao cao
ndo thich hop nhat? Khi ndo s& bao c4o? Nhiing loai thong tin nao s€ dugc dua
vao ( céc két qua, cac két luan, kién nghi)?

- Tiéu chuén thyc hanh. Cic vin dé dao dirc nao cin duoc giai quyét? nhing
van dé dao durc dugc gidi quyét nhu thé nao? van dé bao mat trén truyén thong
va su chap thuén ciia ngudi chia sé thong tin dugc luu gilt & dau.

1.3 Mot sb cong cu trong dénh gia hoat dong/chién dich truyén thong

Cau héi tu danh gia

Dé theo dbi va danh gia chit lugng cua chién dich truyén théng, mot cong cu don gian
c6 thé duoc sir dung 13 cau hoi ty danh gid. Cong cu nay c6 thé duge st dung nhiéu
1an, trudc, trong va sau khi thyc hién chién dich dé thu thdp phdn hoi va nang cap,
thich ‘rng véi nhoém doi tuong dich.
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Ngudi dugc hoi cé thé dua ra danh gia trén thang diém don gian tur 0-5, trong d6 0
twong Ung v6i "Khong phu hgp/Khong hai 1ong" va 5 twong Gng véi "Rét phu hop/rat
hai long". Céc linh vuc sau c6 thé dugc tham khao d€ dua vao bang hoi:

- Ngon ngit ciia chién dich

- Hinh anh truyén théng duoc st dung

- Thong diép/myc tiéu cua chién dich

- Mitc d6 tiép nhan kién thic

Phéng vin siu

Phuong phép phong van sau 14 nhitng cudc dbi thoai, trao ddi dwoc lap di 1dp lai gitta
ngudi phong van va ngudi tham gia phong van (ngudi tra 161) nham tim hi€u cudc
song, kinh nghiém va nhén thitc ctia nguoi tra 161 qua chinh nhitng quan diém, ngdén
ngit cua nguoi d6. Phuong phép phdéng van siu thuong dugc thuc hién dé khai thac
thém cac déc tinh cu thé cua nguoi tham gia phong van vé cic mit c6 lién quan dén
chu dge.

Phuong phép phong van sau tén kha nhiéu thoi gian va nhan luc vi vay, ngudi phdng
vén cén xé4c dinh thoi didm su dung phuong phap phdong van chuyén sau dé dat dugc
hi€u qua cao nhat. D€ danh gia chién dich truyén thong, c¢6 thé sir dung mot so loai
cau hdi phéng van chuyén siu nhu sau:

> Céu héi mé ta: Vi du: Ban danh gia thé nao vé su kién/ chién dich truyén
thong?

» Chu héi vé quan diém/ gi4 tri: Vi du: Ban thdy thong tin nao 1a hitu ich nhét
trong sy kién truy€n thong? Vi sao? Pau la ndi dung ma ban thay chua hop ly/
ban khodn? Vi sao?

> Cau héi vé cam nhan: Vi du: Diéu gi ban 4n twong nhét trong chién dich? Vi
sao?

> Cau héi v& kién thirc. Vi dy: Ban nhan duoc nhitng bai hoc, kién thirc méi nao
sau khi tham gia truyén thong?

Khi Iwa chon ngudi phong van su, can lua chon nhing d6i trong mang tinh dai dién
cho mdt nhém doi twong cu thé nhu: Tré em, phu nit, ngudi khuyét tat, ngudi gia,
ngudi dung dau chinh quyén...
Danh gia thong qua quan sat
Quan sat 12 phuong phép thu thdp thong tin ctiia nghién ciru x4 hdi hoc thuc nghiém
thdng qua céc tri gidc nhu nghe, nhin... d€ thu nhan cic théng tin tir thuc té x3 hoi
hodc mét sy kién nham dép tng muc ti€u danh gia, nghién ctru.
Phai chuén bj mot ké hoach chu d4o trudc khi quan sét, bao gdm:

- Xéc dinh 16 muc tiéu quan sat (dé tra 11 cho cau hoi danh gid nao?)

- Phai x4c dinh d6i twong quan st (quan sat ai?)
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- Xéc dinh thoi diém quan sat (quan sat & dau thi hop 1i?)
- Céc thirc tiép can dé quan sat.
- Xaéc dinh thoi gian quan sat (quan sat khi nao? bao 1au?)

- Hinh thirc ghi lai théng tin quan sat (ghi chép bang gi? ghi am, chup anh, quay
camera).

- Té chirc quan sat: phai td chirc chit ché, phéi hop gilra cidc quan sat vién
Panh gia qua bang héi
Phuong phap diéu tra bén‘g bang hoi 1a mdt phuong phép~ phong van viét, duoc thuc
hi@n cung mot 11:10 v6i nhiéu ngu’(‘ri theo mot bang hoéi in san. Ngudi duge hoi tra 101 y
kién cua minh bang cach danh dau vao céc 6 twong ing theo mot quy ude nao do.
Luu ¥ khi dung bang hoi d& danh gi4 chién dich truyén théng:
- Thuodng duoc sir dung dé thu thap dir liéu dién rong (mau 16n).
- Céc yéu t6 chinh cua thiét ké danh gia qua bang héi
i) Mau khao sét;
ii) Phiéu cau hoi;
iii) Phuong phép thu thap dit liéu;
iv) Phuong phap phén tich (du kién trudc)
2. Bao cao danh gia

Tu vén (d4nh gia doc 1ap) hodc nhém cén bo danh gia clia dia phuong (danh gid ndi
bd) s€ xay dung mot bao cdo danh gia, xac dinh cac khuyén nghi chinh.

B4o céo danh gi4 phai phan anh vé thiét ké chién dich, ké hoach thyc hién, cac hoat
dong duoc thyuc hién dé giai quyét vAn dé cua chién dich truyén thong va dénh gia chét
luge cua viée thue hién chién dich/ hoat dong. Viéc xem xét cac giad dinh va rui ro cua
chién dich/ hoat dong ciing rat quan trong.

Vi du mau bo c4o hoat dong truyén thong:

Tén hoat dong truyén
thong

Muc tiéu

Thoi gian

Pia diém:

Thanh phan tham gia: (ghi 15 s6 lugng va thanh phan tham gia)

Nam? Ni?

Ngudi bao céo:
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Cac noi dung chinh ciia s kién/ hoat dong

Cic két qua dat dwgc

2.1.Két qua dat dwgc so véi muc dich, muc tiéu dé ra

Muc tiéu 1:

(Néu 16 két qud dat dwgc la gi? Pua 56 liéu dé chimg minh két qud dat dugc (S6 liéu
co thé du'o'i,dgng dinh luong (%) hodc dinh tinh), nén thé hién dudi dang so do dé
danh gia két qua gitka trudc va sau

Muc tiéu 2:

2.2.Nhitng két qua ngoai dv kién (néu c6)

(Néu thanh cong bcfng nhan dinh hodc bcfng cdu chuyén thuc té')

Bai hoc kinh nghiém

NG6i dung phén nay c6 thé bao gém nhiing diém sau:

Muc tiéu va Néi dung truyén théng: C6 diém gl hay hodc chwa phu hop?

Phwong phadp, hinh thirc, théng diép: C6 nhitng diém gi hay hodc chua phit hop can
rut kinh nghiém?

Khan gia: da tham gia truyén théng nhu thé nao? C6 gi cdn rit kinh nghiém?

Céng tdc t6 chirc hoat déng nhie thé nao? Kinh nghiém cho cdc lan sau?

4. Phu luc

Chuong trinh truyén thong
Céc tai liéu trong budi truyén théng

B¢ cdu héi danh gia dau vao, dau ra (néu ¢6) va bang téng hop két qua d4nh gia

Vi du v€ mau bdo cdo chién dich:

Cac hoat Muc tidu | Két qua dat Co quan | Thoigian | Kinh phi

dong da duoc (So thwe hién | thwc hién
trién khai sanh véi muc

tiéu ban déu)

26




Phan V. Huéng din mot s6 k§ ning co ban
1. Lam viéc véi bdo chiva cdc phwong tién truyén thong dai chiing

Céc phwong tién truyén thong dai chung (truyén hinh, béo in, bao dién tir, dai phat
thanh, v.v.) nim gitr vi tri quan trong trong cac kénh truyén thong & Viét Nam, vdi sb
lugng ngudi ding chiém phén 16n dan sb, da dang vé do tudi, gisi tinh, nganh nghé va
méi quan tdm. Lam viéc v6i cic co quan thong tin, truyén thong 1a mot cach hicu qua
dé tiép can lugng khan gia dong dao, déng thoi tao co hoi tang uy tin va tdm anh
hudng. D& 1am tét didu nay, cin phai phét trién mot chién lugce hop tac véi cac don vi
truyén thong dé xac dinh duoc diéu gi s€ tao sy chu y va quan tdm cia cac nha bao.
Bén canh d6, can xac dinh xu hudng tin tirc thoi sy hodc nhitng ngay 1€ 16n c6 lién
quan t&i cac van dé cuia chién dich, ching han nhu Ngay Qudc té Ngudi di cu.

Khi tiép cén va lam viéc voi cac don vi truyén thong dai ching, can luu y:

» Lua chon nén tang va hinh thirc truyén thong phu hop véi dia ban va db6i tugng.
Vi du, & cc xa bién gidi noi dudng truyén bi han ché va c6 nhiéu dan toc anh
em sinh sdng, c6 thé sir dung hinh thirc phat thanh bang ngdn ngit ban dia.

» Lén danh sach cac nha bdo, trang tin, hang thong tAn d4 c6 kinh nghiém dua tin
vé van dé di cu lao dong, cling nhu cac kénh truyén thong phu hop dé lan toa
thong tin vé hoat dong hodc chién dich.

» Chuén bi théng c4o bao chi hoic ban tom tit truyén théng dé giri cho nha bao
va cac don vi thong tAn khi muén moi ho tham dy, dua tin vé hoat dong hay
chién dich. Cac tai liéu nay can ngén gon, thu hut, dua ra nhitng céu chuyén, tin
tirc hay goc nhin méi la, hap dan.

> Sin sang cung cép cac thong tin, tir ligu bd tro khi can thiét, vi du nhu hinh anh
va video tir hoat ddng, con so va dit liéu, 101 trich dan va thong tin cua ngudi
dai dién phat ngdn, cau chuyén dién hinh, v.v.

» Theo doi sau hoat dong dé giam sat s6 luong va chit lugng ctia thong tin dugc
dang tai, ddng thoi luu lai dudng din dén cac bai bao, ban tin dé phuc vu muc
dich bao céo, danh gia.

2. Truyén thong qua mang xa hoi

Véi tbe dd gia ting nhanh chéng trong viéc st dung dién thoai théng minh, mic d6
phu song cua mang x3 hdi cling ngay cang lan rong, déc biét la trong bbi canh viéc di
lai va tiép xuc truc tiép bi gian doan do anh huéng cuia dai dich COVID-19. Néu duoc
tan dung ding cach, mang xa hdi s& trg thanh m¢t cong cu loi hai nham thu hat d6i
twong khan gia da dang, dic biét 1a khan gia tré, qua do6 lan toa thong diép vé di cu lao
ddng an toan, gop phén thuc déy tuong tac, ddi thoai nhiéu bén va tao ra nhitng su
thay dbi tich cuc trong nhén thirc va hanh vi.

Tiéu chi hang d4u ctia cic ndi dung truyén thong trén mang x4 hoi la ngén gon va don
gian. Khoang thoi gian cha y cua ngudi ding mang xa hdi rat ngdn, mat ho thuong chi

27



lu6t qua mbi bai dang khoang 9 giy truée khi chuyén dén bai tiép theo. Do do, méi
bai dang va hinh anh can thu hut dugc sw chi ¥ ngay tir nhitng gidy d4u tién, bing
céch sip xep nhiing thong t1n quan trong nhét va n6i dung chlnh 1€n tren va dédt nhirng
thong tin bd sung, chi tiét v& co quan, tb churc, chién dich, .. . xudng cudi bai viét.

Céc phuong phép truyén tai ndi dung cha yéu trén mang xa hoi bao gdm bai viét
(dang chit), hinh anh, va video. Mdi nén tang khac nhau (Zalo, Facebook,
Youtube,...) lai co nhfmg yéu céu khac nhau v& kich thuéc va dinh dang cua hinh anh,
ndi dung dang tai. Can dic biét cha y Y, dén cac yéu ciu nay d cac noi dung dang tai 1én
c6 thé tdi uu nhét cho khan gla Truyén thong mang x4 hoi s& dat hidu qua cao nhit
khi dugc thiét ké cho mot nén tang cu thé, huéng dén mot nhom ddi tuong khén gia cu
thé dugc x4c dinh trude.

Meo sir dung hinh anh va bii viét truyén thong:

Véi hinh 4nh (bao gdm anh chup va hinh thiét ké d hoa):

e Hinh anh c6 diém nhén thi giac, tap trung vao mot 601 tuong cu thé, truyén tai
dugc day du thong diép. Tranh céc chi tiét khong can thiét trong hinh anh, gay
nhiéu ndi dung chinh.

e B cuc can ddi, gon gang, dep mit.
e Chu y nhay cam gi6i va tinh bao trum vé&i cac nhém yéu thé trong hinh anh.

e Dam bao yéu t6 nhan dién cua nha tai trg va cic co quan thuc hién (logo, vi tri
dat logo, cau khau hiéu,...) phu hop véi huéng dan st dung bo nhan dién cia
c4c co quan, t chic.

Véi bai viét:
o Bai viét c6 do dai phit hop véi nén tang. V6i mang xa hoi, bai viét khong nén
dai qué 200 chir hodc 1 phit doc.

o M01 bai viét c6 nodi dung chlnh va thong diép can duge truyén tai. Bai viét duoc
t6 chirc thanh céc doan vin ngan, cb ndi dung trong tdm rd rang.

e C6 thé sir dung cac cu trich dan hodc cau chuyén minh hoa dé tang tinh chan
thuc cho bai v1et Vi du, bai viét tuyén truyén vé di cu lao dong an toan c6 thé
ké cau chuyén tim guong di lam viéc & nudc ngoai thanh cong.
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Phén VI. Y tudng sang tao trong cac hoat dong va chién dich truyén
thong

Bai hoc kinh nghiém tir chién dich truyén thong séng tao ctia IOM trién khai trong 2
nam 2019 va 2020 va kha thanh cong nhd cac yéu té ndi bat sau:

» Panh gia thuc trang van d€ ndi com dya trén cac nghién clru bai ban va sat voi
thuc t€ phat sinh;

> Ném bt dugc xu huéng st dung mang xa hoi dang 14 trao luu cua giéi tré (dbi
tuong muc tiéu) khi thiét ké nén tang truyén théng chinh cua chién dich

> Thiét ké c4c hoat dong truyén thong phong pht, than thién, twong tic cao véi d6i
tugng muc tiéu 1a gidi tré can hudng nghi€p va phat huy dugc tinh sdng tao cua
cac ban trong khi tuong tac

> Phan tich va lya chon ding cic nhém déi twong muc tiéu dé ap dung cac hoat dong
va thong diép khéc nhau.

> Thiét k& thong diép truyén cam va c6 tinh két dinh véi timg nhém dbi twgng muc
tiéu
> Xay dung duoc hé théng chi tiéu rd rang dé @anh gia tac dong cia Chién dich.

Mé té cu thé vé cdc hang muc dwoc thuc hién trong chién dich truyén théng cong
dong theo trinh tu tiéen hanh sau:

CHIEN DICH TRUYEN THONG THAY POI HANH VI “NGHI TRUGC BUGC SAU”
Panh gia thuc trang

R4t nhidu ngudi Viét Nam c6 mong muén di cu @& tim kiém co hdi viéc 1am t6t hon &
nudc ngodi. Mic dit phan 16n ngudi lao dong déu st dung céc kénh tuyén dung chinh
thdng, khong it ngudi ciing lwa chon con dudng di cu trai phép thong qua cac dudng
day vuot bién trai phép ddy rdy rti ro bi béc 10t va mua ban. Nhitng nguoi st dung
dich vu dé nhép canh trai phép vao mot qudc gia thudng dé dang gip phai canh bi de
doa, xam hai, boc 16t xuyén sudt hanh trinh d1 cu cua ho tai ca nuoc di va nudc dén.
Tham kich 39 nguoi Viét bé mang tai Anh gin day dd nhan manh mbi nguy hiém thuc
st ma nhitng ké budn ngudi va dua nguoi di cu trdi phép cod thé gdy ra cho nhiing
ngudi di cu d& bi tdn thwong, nhitng ngudi tim kiém co hi viée lam tot hon & nude
ngoai.

Nghién ctru méi nhét ctia IOM Viét Nam chi ra réng nhirng ngudi Viét Nam dugc xac
dinh 12 nan nhin mua ban ngudi thuong bit dau hanh trinh di cu tr Viét Nam sang
Vuong quoc Anh bing viéc dua ra nhu’ng quyét dinh 1y tri nhung lai dya trén thong tin
han ché hoic khong dang tin cay vé chi phi, @6 dai quang duong, sw nguy hiém, yéu
cau phap ly, céc lua chon thay thé hoic nhing tinh hudng c6 thé xay ra trén dudng di
hoic tai diém dén.
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Bit chép dai dich COVID-19 dang dién ra trén toan ciu, mong muén di cu cla nhiéu
nguforl tham ch1 con tro nén manh mé hon do ho bi mit viéc 1am va thiét hai ning né
vé kinh t&, mét di ngudn thu nhap dé trang trai cho gia dinh.

Theo khao st vé Kién thirc — Thai do - Hanh vi (KAP) do IOM thuc hién véi 1.782
ngudi c6 ¥ dinh di cu hoic di di cu trd v& va gia dinh cta ho tai Quéng Ninh, Hai
Phong, Nghé An, Ha Tinh va Quang Binh, phén 16n nhitng ngudi ¢6 nguyén vong di
cu dang trong d6 tudi thanh nién (18 — 25 tudi). Tudi cang tré, ho cang c6 xu hudéng
mubn di cu va thuong tim kiém thong tin di cu trén Internet hodc qua ngudi quen.
Mic du cac ddi twong khao sat c6 hiéu biét nhét dinh v& céc loai hinh nd 1€ thoi hién
dai, ban than thuat ngit nay van chua dugc hiéu mot cach thau ddo va phan 16n nhimg
ngudi duge hdi déu thdy minh khong c6 kha ning gap rui ro.

Thyc té cho thiy V1ec tiép can cac co hoi viée 1am an toan va hgp phap & nudc ngoai
va ca & Viét Nam van con khé khin véi nhiéu ngudi. Ho thuorng chi dva vao gia dinh,
ban be va nguoi quen dé c6 dugc thong tin, do d6 c6 thé din dén viéc dua ra nhitng
quyét dinh di cu thiéu sang sudt ma khong xem xét dén tac dong lau dai.

Muc dich
1. Truyén tai gia tri ctia viéc dua ra quyét dinh di cu sang sudt thong qua:
e Nhimng cudc ddi thoai vé qua trinh ra quyét dinh truéc khi khoi hanh
e Nang cao kién thirc vé cac co hoi lam viée hop phéap trong va ngoai nude
e Khuyén khich viéc thuc hién nhitng hanh vi c6 thé giup ban than tranh khoi
nhirng rui ro khi di cu.
2. Truyen tai gia tri cia viéc dau tu thoi gian va tién bac d& c6 dugc cac k§ ning can

thiét cho cac co hdi viée 1am trong va ngoai nudc trong twong lai thong qua:

e Nang cao nhan thirc vé céc co hdi hoc nghé va su két ndi voi thi trudng viéc
lam trong va ngoai nuédc

* Cung cap thong tin chinh xac va dé tiép cin vé nhitng ri ro va thuc té cia viée
di cu trdi phép, bao gom mua ban ngudi va nd 1€ thoi hién dai

e Khuyén kthh cac thuc hanh t6t nhur sir dung dich vu ctia cac don vi tuyén
dung dwoc cip phép va nim duge céc didu khoan trong hop ddng lao dong

Két qua mong doi

Thanh nién c6 y dinh di cu va cac bac phu huynh trén khép Viét Nam, dic biét 1a tai
cac tinh Quang Ninh, Hai Phong, Nghé An, Ha Tinh, Quéang Binh s&:

e Hiéurd thé ndola di cu tra1 phép, mua ban ngudi, nd 1€ thoi hién dai va nhiing
rlii ro c6 thé din t6i cac van nan nay

. Y thirc duoc rang nhitng rii ro nay cé thé xay ra véi ban than va gia dinh, va
rang ho c6 thé hanh dong dé giam thidu nhing rui ro 46
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Nhén ra gia tri cuia viéc dau tu thoi gian va tién bac de trau doi kién thuc va
ning cao tay ngh€ ngay tai Vi€t Nam, va rang di€u do s€ gitp ho dat duoc cac
muc tiéu va nguyén vong nghé nghiép ca trong va ngoai nudc

Chu ddng hoc tap va/hoac ghi danh vao céc trudng, trung tdm dao tao nghé

Nhém cong chiing muc tiéu

Nguoi cé y dinh di cwr

(dac biét 1a nam thanh nién)

Phu huynh cia nguwoi c6 y dinh di cw

(dac biét 1a cac ba me)

Nam va nit trong d6 tudi 18 — 30
sinh song tai cac tinh dia ban du 4n

Trinh d6 hoc van thip

That ng!liép hodc cong viéc c6 thu
nhép thap

Chua két hon

Chua bao gi¢ di nuée ngoai

Thuong tim dén gia dinh, ban be va
nguoi quen dé tim hiéu ve viéc di
cu

Céc dng bd va ba me trong dd
tudi 40 — 55 sinh sbng tai cac tinh
dia ban du an

Trinh d6 hoc vén thip

Kinh té kho khin, thuong mang

no

Pi két hon

Thong diép chinh

Nguoi c6 y dinh di cu
(dic biét 1a nam thanh nién)

Phu huynh ciia nguoi c6 y dinh di cw

(dic biét 1a cac ba me)

M&i quyét dinh 16n chi nén dugc
dwa ra sau khi d3 c4n nhic nhitng
wu va nhuoe diém dua trén thong
tin chinh xéc va sau khi da néi
chuyén v6i nhitng ngudi ban tin
tudng.

Lam rd cac chi phi ctia chuyén di
dé hanh trinh ctia ban xtng dang
v6i s6 tién bo ra. Tinh toan cn
than moi chi phi khéng bao gio
thtra.

Lam viéc tai nhitng noi chao dén
lao dong Viét Nam s€ dem dén
nhiéu co hdi thanh céng hon.
Lam vi¢c tai nhiing noi khong
tuyén dung chinh théng s& khién

Ban c6 thé gitp con minh dua ra
nhitng quyét dinh di cu khon
ngoan hon khi thdu hiéu mit lgi va
hai cua cac phuong an di cu.

Ganh ng cho con di cu trai phép co
th8 dem dén nguy hiém ca vé tai
chinh 13n tinh mang cho gia dinh
va con ban.

Lam viéc tai nhitng noi chao don
lao d6ng Viét Nam giup con ban
¢6 co hoi thanh cong 16n hon va
tré v& v6i nhidu tién hon.

Hay cung nhau bao vé hinh dnh
cua nguoi lao dong Viét Nam &
nudc ngoai. Néu con ban c6 1am
viéc tai noi tuyén dung khong
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nguodi Viét kho duoc lam viée &
nudce ngoai hon.

Piu tu vio trong lai cia ban than
tirc 1a suy nghi vé cudc sng ma
ban muén, khong chi cho hién tai
ma cho 10, 20, 30 nam nira.

Khi nén kinh té ngay mét canh
tranh va bién chuyén tirng ngay,
viéc néng cao k¥ ndng la v cuing
can thiét dé tiép can dugce cac cong
viéc méi. Chiing ta cn c6 céc k§
ning phu hop dé dam bao c6 duge
cong viée t6t va phat huy duoc hét
tiém ning cta ban than.

Khi c6 k¥ néng phu hop véi cac
nganh nghé “hot”, ban s& c6 nhiéu
co hoi viéc lam hon va duoc tra
luong cao hon ca ¢ Viét Nam va
nudc ngoai.

Khi k¥ néng dugc cai thi¢n, ban sé
t1ep cén dugc nhiéu co hdi cong
viéc tét hon, nho thé ciing giam
duogc nguy co roi vao canh nd 18
thoi hién dai, tirc 1a bi ép phai lam
viéc trai voi y mudn véi sd tién
lwong it 6i hodc thadm chi khong
dugc tra luong.

Diang ky tham gia chuong trinh
dao tao truc tuyén cia IOM s&
giup ban c6 dugc cac ky ning ma
nha tuyén dung dang tim kiém va
nhitng cong cu can thiét dé dat
dugc tuong lai ban mong mudn.

chinh thong, ngudi Viét s€ kho
dugc lam viéc & nudce ngoai hon.

Con céi ludn tén trong ¥ kién cta
cha me. Ban c6 thé gitip con minh
dwa ra quyét dinh sang subt vé viéc
dau tu vao cac ky nang dé dam bao
cong viéce tot va phat huy hét tidm
nang cua cac con.

Khi ¢6 k§ néng phu horp voi cac
nganh nghé “hot”, ai cling s& c6
nhiéu co hdi viéc 1am hon va dugce
trd luong cao hon ca & Viét Nam
va nudc ngoai.

Chi tra cho con cai hoc nghé chinh
13 mot cach dau tu cho tuong lai,
khéng chi cho con céi ma con cho
ca gia dinh.

Chi can déu tu 6 thang la cac con
da c6 thé hoc dwoc céc k¥ ning
mdi thong qua chuong trinh dao
tao truc tuyén cia IOM.

Khi k¥ nang dugc cai thién, cic
con s€ tiép can duge nhiéu co hoi
cong viéc tét hon, nho thé ciing
gidm dugc nguy co roi vao canh
no 1¢ thoi hién dai, tire 1a bj é €p
phai lam vigc trdi véi y mubn véi
s6 tién luong it 6i hodc thim chi
khong dugc tra luong.

Céc thong diép duogc lua chon dé sir dung linh hoat tuy theo hoat dong cu thé, phu hop
v6i ddi tuong dich ma mdi hoat dong huéng téi. Hon nita, ¢ nhitng giai doan khac
nhau cua chién dich hay nhirng méc thoi gian khic nhau trong nam, thong diép trong
tam cung khéc nhau. Vi dy, vao d1p Ngay K¥ néng lao dong Viét Nam (4/ 10) chién
dich s€ day manh truyén thong vé nang cao tay nghé, bdi dudng k¥ nang dé tiép can
dugc nhiéu co hoi viée lam tdt.
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Luu ¥ ring, khong nhét thiét phai 16ng ghép tit ca cac théng diép cua chién dich vao
trong mot san pham hay hoat dong truyén théng. Ngugce lai, mdi hoat dong chi nén co
mot hodc mot vai thong diép chinh d€ thong tin gon gang, c6 dong, dé ghi nhé ddi véi

khan gia.

Loi kéu goi hanh dong

Quyét dinh khdn ngoan, di cu an toan, v4 van tai 1gc. Theo doi Facebook “Nghi trude
Budc sau” dé c6 thém thdong tin va k¥ ning can thiét trude khi di hoc tap, lam viéc xa

nha.
Hoat dong

Keét noi cong dong

To chic cac su kién truyén thong quy md viura va 16n tai cong
dong:

e San khiu héa
e Thi d4u béng d4/béng chuyén

e Céac cudc thi (tim hidu kién thirc, sdng tic nghé thuat, biéu
dién tiéu pham)

e Dbi thoai cong déng

Truyén thoéng nhém
nhé

T6 chirc sinh hoat cau lac b “Di cu an toan” hodc cac budi tro
chuyén chuyén @€ vé di cu cho dai dién cac hd déan trén dia ban
xa.

Truyén thong dai
chung

Ding tai cac ndi dung truyén thong giéi thiéu vé du 4n va mang
theo thong diép cta du an trén cic bao va dai truyén hinh trung
uong va dia phuong.

Truyén théng trung
gian

Chia sé thong diép va 101 kéu goi hanh dong thoéng qua:
e Bing ron, bién hiéu
e Quang cdo trén xe buyt

e Céic san phim truyén thong dugc phan phat tai cac su kién
cong dong

Mang xa hdi

Duy tri quang ba trang Facebook “Nghi tru¢c Budc sau”

e Ding tai va chia sé thong tin chinh théng danh cho nguoi
c6 y dinh di cu

e Tang cudng truyén théng vé viéc dau tu trang bi k¥ ning
cho tuong lai.

e Quéng b4 cac san phim truyén thong bao gdm phim ngan,
video ca nhac, video c6 dong mang theo thong diép chinh
cua du an
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e T4 chirc cac cudc thi online (ké chuyén, sang tac 10i rap)
nham ti€p cin duoc nhicu khan gia muc tiéu hon va truyén
tai thong diép cua du an

Ngoai ra, ting cudng tin dung nén tang mang x3 hoi dé td chirc
cac sy kién truyén thong két ndi cong dong trong trudng hop

khong thé t6 chirc tai chd do dich bénh.

Vi du vé 02 hogt djng truyén thong dién hinh thugc chién dich “Nghi trudc Buwée

»,
.

sau

Hoat dong

Poi tuwong

Hinh thikc truyén thong

Két qua

Hoi thio tu vén
hudng nghiép truc
tuyén

Hoc sinh cudi
cdp THPT va
trung cip nghé
tai Hai Phong
va Nghé An

- Sy kién truc tuyén qua
nen tang Zoom

- Bai thuyét trinh, huéng
dan vé lya chon nghé
nghiép cta khach mai ¢o
chuyén mén

- Céc tro choi tuong tac
lién quan den chu dé

- Tu van truc tiép 1:1

- Truyén thong qua mang
xa hdi trude va sau su kién

- 515 hoc sinh
tham gia 2 buodi
su kién

- 90 em tham gia
tu  van hudng
nghi¢p 1:1

- Hon 90% nguoi
tham gia phan hdi
hai long vé su
kién

Ngay hoi ket noi
viéc lam

Thanh nién c6
y dinh di cu va
lao dong tim
vigc tai Quang
Binh

- Bai thuyét trinh gi6i
thi€u cac co hoi xuat khau
lao ddng chinh thong

- To roi
- Tu van viéc lam tai chd

- Truyén thong qua mang
x4 hoi trude su kién

- Gan 300 ngudi
tham gia sy kién

- 46 nguoi duoc
phong vin tai
chd, 42 ngudi qua
vong phéng vin

Giam sat va danh gia

Hoat dong Chi s0 Thu thép s0 liéu
Truyén thong két S6 lwong sy kién Hoi LHPN bao cdo vé cac
nbi cong dong va su kién (ngay, dia diém,
truyén théng nhém dai biéu, sb lugng ngudi

nhd

SO lugng ngudi tham gia vao cac

su kién (nam/nik)

S6 lwong san pham truyén thong

thqm gia, sO lugng san
pham phan phat, anh chup)
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duogc phan phat tai cac su kién

Cam nghi ctia nguoi tham gia (ho
nhé duoc didu gi, 4n twong véi
didu gi, s& hanh dong thé nao sau
khi duoc truyén thong)

Sb cau chuyén thay dbi

H6i LHPN thu thap cdm
nghi ciia ngudi tham gia
thong qua ghi chép, quay
video

MB&i tinh c6 it nhat mot cau
chuyén thay doéi

Mang xa hoi

Sb luong nguoi “like” va theo ddi
Facebook “Nghi truéc Budc sau”

S6 lugng twong tac trén cac bai
post

S6 luong tin nhin giri dén trang
Facebook

Trich xuat bdo cao so liéu
san c6 cua trang Facebook

Truyén thong dai
ching

S8 ngudi dugc tiép can thong qua
ndi dung

S6 lugng bai bao, ban tin mang
thong diép cua du 4n

Céc don vi d6i tac (bdo, dai
truyén hinh) cung cdp uéc
luong vé ty sudt hoic sb
lwong ngudi xem

Toan bod chién dich

Su thay do6i vé kién thuc, thai do
va hanh vi cia nhém céng chung
muc tiéu

Béo céo danh gia tac dong
truyén théng:
e Khao sat KAP trudce
va sau
e Phéng vin siu mot
s6 dai dién nhém
cong ching muc
ti€u
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Phu luc 1: Phuong phap phan tich SWOT

Phuong phép phén tich SWOT 14 tap hop viét tit nhitng chit cai du tién cua cac tir
tiéng Anh: Strengths (Diém manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hdi)
va Threats (Thach thirc). Pay 1a m6t mé hinh nbi tiéng trong phan tich kinh doanh cta
doanh nghiép, ciing nhu phan tich c4c chién Iugc va ké hoach truyén thong.

Phwong phép phén tich SWOT hién nay 1a mét phan vo cling quan trong ciia cac chién
dich truyén thong. Phuong phép phén tich SWOT d va dang dugc cac nha truyén
thong van dung nhu mot cdng cu chién lrgc cho viéc 1én cac ké hoach truyén thong
quéng céo, Marketing cho san phdm, dich vu ciing nhu xay dung va phat trién, quang
ba hinh 4nh thuwong hiéu cua cac cong ty, doanh nghiép.

1. Strengths — Piém manh

Viéc xéc dlnh diém manh cta san pham, dich vu truyen thong tlep thi 1a v ciing can
thiét. Ban can hiéu nhitng thé manh ctia minh dé c6 thé 1én ké hoach va thyc hién
chién dich mdt cach hiéu qua nhét. Cau hoi dit ra khi phan tich diém manh d6 1a:

+ Noi dung/ san phdm truyén théng ciia ban c6 wu didém gi ndi bat so cic ndi
dung/ san pham cua d6i thu canh tranh?

» Chi phi cta chién dich cta ban c6 ré hon so thi truong?

«  Céc kénh truyén thong online ctia ban ¢ wu diém gi?

+ Khén gia ctia ban c¢6 dé dang tiép can chién dich hay khong?

* Dich vu hd trg khan gia/ khach hang ciia ban cé diém manh gi?

* Kha nang tng dung céng nghé clia ban trong chién dich c6 diém manh gi?
2. Weaknesses — Diém yéu

Bén canh nhitng diém manh, sén pham, dich vu can truyén thong tiép thi van co
nhu'ng mit han ché nhit dinh. Cong viéc cua ban do la tim hiéu nhiing diém yéu dé
dé c6 thé han ché né mot cach toi da nhit. Cac ban can tra 1&i duogc nhimg cau hoi sau:

+ Noi dung/ hoat dong ctia ban c6 nhuoc diém gi véi thuc té?

*  Chi phi d¢ trién khai hoat dong c6 c6 dt hon so véi céc ddi tac khac timg 6
chirc?

*  Viéc sy dung cdng nghé trong viée trién khai hoat dong c6 thuc su phu hop véi
khan gia?

* Hinh thic truyén thong c6 thuc sy dap ing dugce vin hoa va trinh d6 cua khan
gid?

¢ Tai sao khan gid lai khong tham gia su kién ciia ban du ban da tac dong?

+ Céc thong diép truyén théng da thuc su truyén duge nhitng thong di€p chinh
ctia chién dich.

36




Tir d6, dua ra nhitng giai phap tich cuc nhét dé han ché nhitng nhwoc diém d6 nhim
tao su tin tudng cho khan gia.

3. Opportunities — Co hoi

« Cé4cy tuéng/ kich ban truyén thong ciza ban di tirng duoc td chire/ co quan nao
thuc hi¢n hay chwa? C6 hiéu qua khong?

* Ban c6 co hdi gi khi st dung cac cong cu quang cdo nhu Google, Facebook,
bao dién tir ...?

«  Chi phi truyén thong truc tuyén c6 ré hon quéang co truyén thdng bao nhiéu?
«  Ban c6 tiép can dugc nhitng ddi tugng truyén thong cong chung thong qua
cong nghé thong tin?
« Céc cong cu hinh thirc truyén thong dan gian c6 mang lai su phu hop va thu hit
dugc cong chiing?
D6 14 nhitng diéu ban cin phai tim hiéu dé c6 thé phat trién, mé réng hon nita co hoi
truy€n thong
4. Thach thic — Threat

Pé xac dinh duoc nhitng thach thirc dit ra cho chién luoc truyén thong cuia ban, ban
can phai dat ra cau héi va tur tra 161 n6 bang nhirng dénh gia khich quan nhat cia
minh.
+  Dai dich Covid19 anh huéng thé nao dén viéc td chirc va tham gia truyén thong
cua cong ching?
« Téc dong truyén théng mang lai c6 tuong xtng véi ngan sach va ngudn luc bo
ra khong?
«  Tré ngai vé vin héa, tip quan, tin ngudng dnh hudng thé nao dén chién dich
truyén thong clia ban?
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