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Thuec hién c&c nhiém vu, giai phap nham nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2022

Cin cir K& hoach s6 234/KH-UBND ngay 28/6/2022 cia UBND Tinh, vé
cai thién chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh bong Thap (PAPI)
nam 2022.

Cén ctr Chi thi s 6 06/CT-UBND ngay 28/6/2022 cua Chu tich UBND
Tinh, ve day manh thyc hién cac ndi dung cua ch is6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng tinh Bong Thap (PAPI) trén dia ban tinh trong thoi gian toi.

S¢ Ké hoach va Pau tu (sau day goi tat 12 So) ban hanh K é hoach thuc
hién cac nhiém vu, giai phap nham nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2022, voi nhimg ndi dung chinh nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc nang cao chit luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong
cua So, qua do gop phan xdy d ung nén hanh chinh cua tinh minh b ach, liém
chinh, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua; nang cao chit luong phuc vu va uy tin
cua chinh quyén d6i véi nhan dan; déng thoi, phéat huy su tham gia cua nguoi
dan vao qua trinh xay dung va giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat.

2. Viéc trién khai té chire thuc hién Ké hoach phai bao dam sy chi dao tap
trung, théng nhat; thuong xuyén doi méi ndi dung, phwong thic thuc hién theo
hudng thiét thuc, hiéu qua, phd hop vai tinh hinh thyuc té va gan véi viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri ctia co quan.

Il. NHUNG NHIEM VU, GIAI PHAP CHINH
1. Céc phong, don vi thujc So:

a) Tiép tuc trién khai to chirc thuc hién d am bao hoan thanh nhiing nhiém
Vu trong tdm trong Chuong trinh cong tac cua S ¢ ndm 2022 va nhiém vy do
UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh giao d6t xuat.

b) Phéi hop hiéu qua vai cac phong, don vi thudc So va cac co quan, don
vi, t6 chirc bén ngoai trong th uc hién chirc ning , nhiém vy chung, khéng dun
day trach nhiém; nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua céng chrc,
vién chuc thugc quyén quan ly, cha dong ngin ngira, khong dé xay ra sai pham
phai xur ly ky luat.



C) Thu’ong Xuyen quan triét , yéu cau c ong churc, vién chirc, nguoi lao
dong thudc quyen quan ly thuc hlen nghiém céc chuan muc ing xu trong thuc
hién nhiém vu va trong quan hé x& hoi theo quy dinh tai Quy tic tng xir cia So
va cac van ban chi dao cua UBND T inh, Chu tich UBND Tinh vé vin hoa cong
vu, chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh,

2. Giao Vin phong S ¢ chii tri, phdi hop véi cac phong , don vi tham
muu Lanh dao Sé¢ thwe hién hi€u qua nhirng nhiém vu, giai phdp nhw sau:

a) Tlep tuc ning cao chét lwong va hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, co che mot cua lién thong gan véi tng dung cong nghé
thong tin, nhét 1a viéc truc tiép hudng dan, hd tro cong dan tao tal khoan va thuc
hi¢n quy trinh dang ky doanh nghi ép trén Cong Thong tin quéc gia vé dang ky
doanh nghiép dé nang cao ty 1& hd so giai quyét truc tuyén muc 3, 4.

b) Day Manh cong téc ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh dé kip thoi
dé nghi cap c6 tham quyén s ira ddi, bd sung, thay thé hoac bi bo cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh khéng phu hop, khong can thiét, gay phién ha, ton kém veé
thoi gian va tai chinh cua to chuc, cong dan, doanh nghiép khi thuc hién, nhat 1a
d6i voi cac thu tuc hanh chinh ap dung thuc hién theo Luat Doanh nghiép nim
2020 va Luat Dau tu nim 2020.

c) Chu trong nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, dao duc, thai do
phuc vu cta cong chtrc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So tai
Trung tdm Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh c6ng Tinh de
tao su hai 1ong cao nhat cho t6 chuc, cong dan, doanh nghiép trong giai quyet
thu tuc hanh chinh.

d) T4 chic do ludng sy hai long caa té chic, cong dan, doanh nghiép ddi
V6i sy phuc vu cia S& nim 2022 theo Ké hoachsé6 749/KH-SKHDT ngay
25/3/2022, 1am co s& dé ra cac giai phap nang cao chat lwgng phuc vu va cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh thuin lgi cho doanh nghiép dau tu va phét
trién trong thoi gian toi.

d) Tiép tuc thuc hién nghiém tic, hiéu qua Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan cha, nhat1a viéc niém yét
cong khai tai try so lam viéc va déng tai trén Trang Thong tin di¢n tu S¢ chirc
nang, nhiém vu; bo phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc; thu tuc hanh
chinh;... dé té chuc, cong dan, doanh nghiép biét, thuc hién; t6 chic 1ay y kién
cong khal dé t6 chuc, cong dan, doanh nghiép biét va tham gia dong gop ¥ k1en
d6i véi nhitng van ban do S & ban hanh hoic tham muu co quan c¢6 tham quyén
ban hanh ¢6 lién quan dén quyén va loi ich cua t6 chuc, cong dan, doanh nghiép.

e) Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly cong chuec,
vién chirc; dam bao cong khai, minh bach, dan chu dé tiép tuc nang cao chat
lwong d6i ngii cong chirc, vién chirc ¢ pham chat dao dbc tét, cé nang luc, trach
nhiém, ky luat trong thuc thi cong vu, nhiém vu.



3. Giao Thanh tra Sé chii tri, phdi hop véi cac phong , don vi tham
muu Lanh dao Sé¢ thye hién hiéu qua nhirng nhiém vu, giai phap nhw sau:

a) Thuc hién trach nhiém giai trinh voi  to chic, céng dan, doanh nghiép
trong thyc hi¢n nhi¢ém vy quyén han dugc giao theo dung quy dinh tai ~ Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pha hudng dan Luat Phong,
chéng tham nhiing; dam bao cung c ap, giai thich, 1am ré cac thong tin va trach
nhiém trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han.

b) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong tiép cong dan, nhat la
trach nhiém tiép céng dan dinh ky , dot xuat cua Giam ddc So theo quy dinh tai
Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh ph i, quy
dinh quy trinh tiép cong dan, trong d6 dam bao thyc hién nghlem tuc viéc cong
khai lich tiép cong dan va viéc ghi chép ndi dung tiép cong dan vao s0 tiép cong
dan theo dung quy dinh.

¢) Thyc hién nghiém tic , hiéu qua quy trinh x o 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh theo diing quy dinh tai Thong tu sé6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu, trong do chu trong xac dinh 19
trinh thoi gian phu hop dé giai quyét dat diém , khong dé tinh trang qua han luét
dinh hodc tén dong, kéo dai.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cancu nhung nhiém vu, gidi phap tai Ké hoach nay , Trudng cac
phong, don vi thugc S¢ chiu trach nhi¢m trién khai, t6 chuce thyce hién hodc phoi
hop t6 chirc thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua.

2. Bé nghi Chi uy So, Ban Chap hanh Cong doan S¢, Ban Chép hanh Chi
doan S ¢ quan tadm trién khai, quan triét Ké hoach nay dén dang vién, doan
vién vai nhitng hinh thirc va néi dung phu hop.

3. Giao Van phong S¢ tham muu, gitip Lanh dao S¢ theo doi, don déc,,
bao cao két qua thuc hién dinh ky hodc dot xuat theo quy @ inh tai K& hoach so
234/KH-UBND ngay 28/6/2022 caa UBND Tinh.

4. Trong qua trinh trién khai to chire thuc hién u c6 khé khan, vuong mac
hoac ¢ cac van dé mai phat sinh, cac phong, don vi, cd nhan phan anh vé Van
phong S& dé phoi hop thuc hién hoadbao cao Giam doc So xem xét, quyet dinh./.

Noi nhin: GIAM bOC
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- Ban Giam ddc So;
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