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Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2022
(Tir ngay 01/8/2021-31/7/2022)

Cén clr cong van s6 650 [TTr-VP ngéy’ 15/7/2022 cua Thanh tra Tinh vé viéc
bao cao ket qua cong tac giai quyet khieu nai, to cao nam 2022.

S& Ké hoach va Pau tu bdo cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té
cao nam 2022 (Tu ngay 01/8/2021-31/7/2022), nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, td co

1. Vé khiéu nai

~ Tinh hinh khiéu nai trong ky bao céo, c6 02 don khiéu nai, yéu cau: 01 don

Khiéu nai khong du dicu kién xir Iy va 01 don yéu cau da duoc hudng dan don.

2. Vé té céo

Tinh hinh t6 cao trong ky bao cao khong phat sinh Vu Vigc, giam so Vi
cUpg ky nam 2021, ¢6 02 don to cao khong thudc tham quyen giai quyét cua S&
Ké hoach va Pau tu).

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Dinh ky vao ngay 15 hang thang, Thanh tra phdi hop v6i Van phong S¢ sap
lich & Giam doc tiep cong dan theo quy dinh. Trong ky bao cao khdng c6 cong
dan dén lién h¢ cling nhu gtri don thu.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, sb vu viéc): Khéng co.

+ Khiéu nai, T4 co.

+ Phan anh, kién nghi.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét: Khéng co.

+ Thuoc tham quyén (s6 don, sb vu Viéc).

+ Khéng thudc tham quyén (s don, s6 vu Viéc).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD).

a) Tong s don tiép nhan trong ky: 02
- Sb don da xtr ly/Tdng sb don tiép nhan: 2/2.
- Sb don, sb vu viéce, du diéu kién xu ly: Khdng co.
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b) Phan loai, xt Iy don

- Phan loai theo noi dung: khiéu nai, yéu cau.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khong co.

¢) Két qua xt 1y don:

~ ¢1. Thdng béo vé viéc don khiéu nai khong du dieu kién xi Iy ciia Cong ty
Co phan thang may Thién Nam (cong van so6 2700/TB-SKHDT ngay 29/10/2021
cua So Ké hoach va Pau tu).

c2. Phiéu huéng din don cua ong bang Quy Ngoc (cong vin sO
201/SKHDT-TTr ngay 24/01/2022 cta So Ké hoach va Pau tu).

_ 3. Két qua giai quyet khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong so don, s0 vu Viéc da giai quyét/tong so don, so vu Viéc phai giai
quyet; ty I€ giai quyet: Khong co.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khéng co.

- Phan tich két qua giai quyét doi voi cac vy viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thaoi han giai quyét khiéu nai: Khong co.

- Ket qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S quyét dinh phai thyc
hién, so quyét dinh da thyc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhén; s6 nguoi da bi xur ly trach nhiém, da khai to: Khong co.

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- TOng $6 don, 6 vu Viée da giai quyét/tong s6 don, vu viéc phai giai quyet;
ty 1€ giai quyeét: Khéng co.

- Tong hop két luan ni dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kien nghi xt ly trach nhiém: Khong cé.

- Phan tich két qua giai quyét doi vai cac vy viée to céo lan dau, t6 cao tiep,
viéc chap hanh thaoi han giai quyét t6 cao: Khong co.

- Ket qua thyc hién ket luan noi dung to cdo: S6 két luan phai thyc hién, s6
ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; so nguoi da bi xu ly trach nhiém: Khong co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6): Khong co.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co): Khdng co.

5. Két qué thyc hign sir dung hé thong “Co sé dir ligu quac gia vé khiéu
nai, to c4o” va phan meém “Co sé dir liéu bao céo tong hop”.

- S& K& hoach va Pau tu da thyc hign tot hé thong “Co s¢ dir ligu quoc gia
Ve Khiéu nai, to cao” dam bao cap nhat day du, kip thoi cac don thu, ho so giai
quyet khiéu nai theo quy dinh.
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- Thyc hién tot bao céo theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
cua '[hanh tra Chinh ~phﬁ; qcéc ‘biéu sO liéu va nhap phan mém “Co s¢ dir liéu bao
cao tong hop” theo mau biéu day du va dang thoi gian theo quy dinh.

- Phan mém duoc st dung ding muc dich, yéu cau, bao dam hé thdng van
hanh an toan, hiéu qua tai co quan.

- Phan cong thanh tra vién, cong chuc quan ly, s dung tai khoan ca nhan va
tai khoan quan tri cia co quan dting muc dich, yéu cau va bao mat theo quy dinh.

I11. Nhan xét, danh gia

q - Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc Lanh dao SO quan tam
to chuc thyc hién theo dung quy dinh. Trong ky bao cao, khong c6 cong dan dén
lién h¢ cling nhu gtri don thu.

- Tinh hinh tiép nhan, thy Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
trong ky bao cao, da giai quyet 02 don: 01 don khicu nai khong du diéu kién xu ly
cua Céng ty Co phan thang may Thién Nam va hudng dan 01 don yéu cau cua 6ng
bang Quy Ngoc.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy don duoc quan tam, thuc hién ding quy dinh phép luat.

IV. Dw bao tinh hinh

Du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi trong ky bao céo tiép theo
khong phat sinh.

V. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap chi yéu trong ky tiép theo

- Thyc hién tot viéc tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang va béo
cao tinh hinh tiép nhan don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao trong ky tiép theo
nam 2023.

- Tiép tyc thyc hién s dung phan mém “Co s dir liéu quoc gia ve khicu
nai, to cao”.

- Thuc hién bao cao theo Thong tu sO 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua
Thanh tra Chinh phu; cac bi€u so lieu va nhap phan mém “Co s¢ dit liéu bao cao
tong hop”.

VI. Kién nghi, dé xuat: Khong co.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép dan, giai quyét‘ khiéu nai, t6 co nim 2022
(Tt ngay 01/8/2021-31/7/2022) cua S& Ké hoach va Dau tu./.
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