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I. TÌNH HÌNH TỔ CHỨC THỰC HIỆN VÀ CÔNG TÁC KIỂM 

TRA, TUYÊN TRUYỀN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

Ngay từ đầu năm, Ủy ban nhân dân (UBND) Tỉnh đã ban hành các Kế 

hoạch: Cải cách hành chính (CCHC), kiểm tra CCHC (05/12/2020). Ngoài ra, để 

thực hiện bảo đảm các nhiệm vụ được giao, UBND Tỉnh, Chủ tịch UBND Tỉnh 

ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành về CCHC, như: Chỉ đạo các cơ quan, 

địa phương khắc phục hạn chế qua kiểm tra việc thực hiện Đề án thí điểm 

chuyển giao các nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công; chỉ đạo thành lập 03 Tổ 

kiểm tra tình hình thực hiện nhiệm vụ kinh tế - xã hội tại các ngành, địa phương; 

chấn chỉnh việc giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) trễ hạn, quá hạn và thái 

độ của công chức, viên chức khi tiếp xúc công dân (thực hiện hằng tháng qua 

các trường hợp cụ thể ghi nhận từ Tổng đài 1022 tỉnh Đồng Tháp); yêu cầu Thủ 

trưởng các cơ quan chuyên môn Tỉnh và UBND cấp huyện bám sát nhiệm vụ cải 

cách TTHC, tháo gỡ khó khăn trong sản xuất, kinh doanh, đầu tư, theo dõi sâu 

sát, kịp thời xử lý nghiêm các trường hợp nhũng nhiễu, hạch sách, đồng thời, đề 

xuất UBND Tỉnh các mô hình, giải pháp hay, cách làm mới về CCHC trong giai 

đoạn 2021 – 2026 hoặc kiến nghị giải quyết vấn đề vượt thẩm quyền. 

Ngày 19/3/2021, UBND Tỉnh tổ chức Hội nghị trực tuyến công bố keết 

quả các Chỉ số năm 2020 của các sở, cơ quan ngang sở, UBND cấp huyện: Đánh 

giá năng lực cạnh tranh cấp sở và địa phương (DDCI), Chỉ số CCHC (PAR 

Index), Chỉ số hài lòng (SIPAS) và triển khai nhiệm vụ CCHC năm 2021. Tại 

Hội nghị, Chủ tịch UBND Tỉnh chỉ đạo các ngành, các cấp phát huy những kết 

quả đạt được và tập trung thực hiện các nhiệm vụ cụ thể như: gắn công tác 

CCHC với việc cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, xem đây là nhiệm vụ 

trọng tâm, là khâu đột phá; xây dựng kế hoạch cụ thể, phân công trách nhiệm 

từng bộ phận để khắc phục những hạn chế, yếu kém; triển khai thực hiện các 

Chỉ số một cách đồng bộ, hiệu quả, theo chiều sâu; quan tâm xây dựng đội ngũ 

cán bộ, công chức, đặc biệt là văn hóa ứng xử trong giao tiếp; tăng cường công 

tác kiểm tra thực hiện các nhiệm vụ được giao... Chủ tịch UBND Tỉnh đã tặng 

Cờ thi đua cho 03 đơn vị dẫn đầu trong công tác CCHC năm 2020 của Tỉnh là: 

Sở Y tế; UBND huyện Hồng Ngự và UBND huyện Châu Thành (đồng hạng I). 

Bên cạnh đó, Đồng Tháp tiếp tục duy trì thứ hạng 02/63 tỉnh, thành phố đối 

với các Chỉ số vừa được công bố của năm 2020 gồm: Chỉ số Năng lực cạnh tranh 
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cấp tỉnh (PCI) và Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh. Ngày 

18/5/2021, UBND Tỉnh tổ chức Hội nghị đánh giá kết quả thực hiện Chỉ số PCI 

tỉnh Đồng Tháp năm 2020. Đến ngày 01/6/2021, UBND Tỉnh ban hành Kế hoạch 

tiếp tục cải thiện Chỉ số PCI tỉnh Đồng Tháp năm 2021. Ngoài ra, thực hiện Kế 

hoạch CCHC năm 2021 của Tỉnh, Sở Nội vụ đã ban hành Phương án và tiến 

hành điều tra, khảo sát đo lường sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính năm 2021 trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp
1
. 

2. Công tác kiểm tra CCHC 

UBND Tỉnh ban hành Kế hoạch kiểm tra CCHC năm 2021, theo đó, giao 

Sở Nội vụ chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan đến làm việc và kiểm 

tra công tác thực hiện CCHC của 08 sở, cơ quan ngang sở và 12 huyện, thành 

phố (mỗi đơn vị hành chính cấp huyện sẽ chọn ít nhất 01 đơn vị hành chính cấp 

xã để kiểm tra); dự kiến sẽ tiến hành kiểm tra CCHC vào thời gian Quý III năm 

2021. Riêng đối với việc kiểm tra công tác triển khai các nhiệm vụ kinh tế - xã 

hội (trong đó có nhiệm vụ về CCHC), đến nay, Văn phòng UBND Tỉnh phối 

hợp với các sở, ngành tỉnh đã kiểm tra tại 12/12 huyện, thành phố (đã có Báo 

cáo kết quả kiểm tra riêng tại 12/12 huyện, thành phố) và 06/21 sở, ngành tỉnh. 

3. Công tác tuyên truyền CCHC 

Các nhiệm vụ tuyên truyền trong năm được xác định cụ thể trong Kế 

hoạch CCHC năm 2021 của Tỉnh. Chuyên mục CCHC trên sóng phát thanh, 

truyền hình được duy trì đều đặn 02 kỳ/tháng, trong 6 tháng đầu năm 2021, Đài 

Phát thanh và Truyền hình Đồng Tháp phối hợp với Sở Nội vụ đã thực hiện 10 

chuyên mục với nội dung phản ánh những gương điển hình để nhân rộng và chỉ 

ra những hạn chế, tồn tại để khắc phục... Chuyên trang CCHC của Báo Đồng 

Tháp phát hành hai tháng 01 kỳ, đăng tải các tin tức, bài viết về hoạt động 

CCHC. Cổng Thông tin điện tử của Tỉnh, Trang Thông tin điện tử của Sở Nội 

vụ, Trang Thông tin điện tử CCHC của Tỉnh và của các ngành tỉnh, huyện 

thường xuyên cập nhật thông tin, bài viết về CCHC. Tỉnh tiếp tục thực hiện các 

video tuyên truyền về Đề án chuyển giao nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công; sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, hoạt động của Tổng đài 1022 và hướng 

dẫn thực hiện các TTHC ở cả 03 cấp. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Kết quả đạt được 

- Công tác cải cách thể chế: Từ đầu năm đến nay, UBND Tỉnh đã ban 

hành 10 văn bản quy phạm pháp luật, trong đó, có một số văn bản quan trọng 

như: Quy chế làm việc của UBND Tỉnh; tiêu chuẩn, định mức sử dụng máy 

móc, thiết bị chuyên dùng thuộc lĩnh vực giáo dục và y tế; quy định hệ số điều 

chỉnh giá đất năm 2021 trên địa bàn tỉnh; quy định về tiêu chuẩn, nhiệm vụ, 

tuyển dụng, điều động, đánh giá, kỷ luật, chế độ, chính sách và quản lý những 

người hoạt động không chuyên trách ở xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh; ban 

                                                 
1
Thực hiện điều tra, khảo sát người dân, tổ chức thực hiện TTHC tại Trung tâm Kiểm soát TTHC và Phục vụ 

hành chính công và tại Bộ phận Một cửa của cấp huyện và cấp xã. 
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hành đơn giá quan trắc môi trường trên địa bàn tỉnh… Ngày 22/01/2021, Chủ 

tịch UBND Tỉnh ban hành Quyết định công bố danh mục văn bản quy phạm 

pháp luật của Hội đồng nhân dân (HĐND), UBND tỉnh Đồng Tháp ban hành 

trong năm 2020 qua rà soát còn hiệu lực, hết hiệu lực trong kỳ rà soát năm 2020; 

theo đó, có 64 văn bản còn hiệu lực, trong đó, có 02 văn bản hết hiệu lực một 

phần; 03 văn bản hết hiệu lực toàn bộ. 

- Đối với công tác cải cách TTHC: UBND Tỉnh đã ban hành các Kế 

hoạch: Kiểm soát TTHC và truyền thông về hoạt động kiểm soát TTHC năm 

2021 trên địa bàn tỉnh; rà soát, đánh giá TTHC năm 2021; kiểm tra công tác 

kiểm soát TTHC trên địa bàn tỉnh năm 2021. Công bố TTHC từ Tỉnh đến cấp xã 

đối với các lĩnh vực: Giáo dục và Đào tạo; Kế hoạch và Đầu tư; Thông tin và 

Truyền thông. Đồng thời, giao Văn phòng UBND Tỉnh đôn đốc các đơn vị, địa 

phương thực hiện niêm yết công khai các TTHC theo đúng quy định trên Trang 

Thông tin điện tử, tại Bộ phận Một cửa của cơ quan, địa phương. Thành lập 

Đoàn kiểm tra công tác kiểm soát TTHC năm 2021; theo đó, trong 6 tháng đầu 

năm 2021, Văn phòng UBND Tỉnh đã đến làm việc và kiểm tra công tác kiểm 

soát TTHC tại UBND huyện Cao Lãnh, UBND huyện Lai Vung và 15 xã, thị 

trấn trên địa bàn 02 huyện. Kết quả cho thấy bên cạnh những kết quả đạt được 

vẫn còn các hạn chế tại một số địa phương như: Ban hành kế hoạch kiểm soát 

TTHC chưa đúng quy đinh; niêm yết TTHC chưa đầy đủ; còn tình trạng từ chối 

giải quyết hồ sơ nhưng không trả lời bằng văn bản, không nêu rõ lý do; nhận dư 

thành phần hồ sơ; hồ sơ giải quyết trễ hạn, không có thư xin lỗi đầy đủ… (Đoàn 

kiểm tra đã yêu cầu chấn chỉnh). 

- Công tác tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: Thực hiện các Nghị định 

của Chính phủ và các quy định của pháp luật, UBND Tỉnh tiếp tục triển khai sắp 

xếp, kiện toàn lại các cơ quan chuyên môn thuộc UBND Tỉnh; chỉ đạo các sở, cơ 

quan ngang sở về phương án sắp xếp tổ chức bộ máy và số lượng cấp phó các 

phòng và tương đương; các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp huyện được tổ 

chức thống nhất phù hợp với từng loại hình đơn vị hành chính huyện, thành phố. 

Triển khai thực hiện các hướng dẫn về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu 

tổ chức của các sở, ngành Tỉnh
2
. 

- Công tác cải cách chế độ công vụ: UBND Tỉnh ban hành Quy định về 

tiêu chuẩn, số lượng, quy trình xét chọn, chế độ chính sách, cơ quan quản lý đối 

với nhân viên y tế khóm, ấp trên địa bàn tỉnh. Sở Nội vụ phối hợp với Trường 

Chính trị, Phân viện Học viện Hành chính Quốc gia tại Thành phố Hồ Chí minh 

tổ chức các lớp bồi dưỡng, cụ thể: Kiến thức quản lý nhà nước theo tiêu chuẩn 

ngạch chuyên viên, chuyên viên chính; theo tiêu chuẩn chức vụ lãnh đạo, quản 

lý cấp phòng và tương đương... Vừa qua, Hội đồng thi nâng ngạch, thăng hạng 

năm 2020 đã tổ chức thành công kỳ thi nâng ngạch công chức, thăng hạng viên 

chức hành chính từ nhân viên, cán sự lên chuyên viên và tương đương
3
. 

                                                 
2
Thông tư hướng dẫn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban quản lý khu công nghiệp, khu 

chế xuất, khu kinh tế 
3
 Được chia thành 02 vòng thi, vòng 01: Tổ chức ngày 25/02/2021 với sự tham gia của 109 công chức, viên 

chức; Vòng 02: Tổ chức ngày 31/3/2021 với sự tham gia của 96 công chức, viên chức. 



4 
 

 

- Công tác cải cách tài chính công: UBND Tỉnh ban hành Quyết định 

giao dự toán thu, chi ngân sách nhà nước năm 2021 cho các đơn vị hành chính, 

sự nghiệp cấp tỉnh. Theo đó, dự toán đã trừ 10% tiết kiệm chi thường xuyên và 

40% số thu được để lại theo chế độ năm 2021 để thực hiện cải cách tiền lương 

theo quy định. Các đơn vị sự nghiệp tự bảo đảm toàn bộ chi phí hoạt động 

thường xuyên sử dụng tối thiểu 40% số thu được để lại theo chế độ năm 2021 để 

thực hiện cải cách tiền lương năm 2021.  

- Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số: UBND Tỉnh 

đã ban hành Kế hoạch xây dựng Đề án Chuyển đổi số tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 

2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 và ban hành Quyết định kiện toàn Ban 

Chỉ đạo Xây dựng Chính quyền điện tử và Chuyển đổi số tỉnh Đồng Tháp; đồng 

thời, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị có liên quan khẩn trương nghiên cứu, xem xét 

các điều kiện thực tế và xu hướng phát triển ứng dụng công nghệ số để phục vụ 

phát triển kinh tế - xã hội; sớm tham mưu UBND Tỉnh phê duyệt Đề án chuyển 

đổi số tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030. 

Bên cạnh đó, Tỉnh đã triển khai thực hiện phần mềm một cửa điện tử, 

phầm mềm quản lý văn bản điều hành (iDesk) từ cấp tỉnh đến cấp xã (hiện nay 

100% cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh đã thực hiện); Hệ thống 

họp trực tuyến được thực hiện liên thông từ UBND Tỉnh đến 100% UBND cấp 

huyện, cấp xã; ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 được các 

ngành, các cấp đang được đẩy mạnh thực hiện … 

(Kèm theo Phụ lục số liệu) 

2. Khó khăn, vướng mắc 

Bên cạnh việc tập trung triển khai các chương trình, dự án, kế hoạch phát 

triển kinh tế - xã hội, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, bảo đảm an sinh xã 

hội, lãnh đạo Tỉnh và lãnh đạo các ngành, các cấp đã quan tâm chỉ đạo, điều 

hành, đẩy mạnh công tác CCHC trên tất cả các nội dung theo kế hoạch đề ra. 

Tuy nhiên, sự chỉ đạo, điều hành của người đứng đầu các ngành, các cấp một số 

nơi chưa thật sự quyết liệt, sâu sát; còn ỷ lại trông chờ Tỉnh hướng dẫn, chưa 

chủ động trong thực hiện nhiệm vụ theo thẩm quyền đã giao; xây dựng kế hoạch 

năm 2021 có nội dung chưa sát với thực tế của từng đơn vị hoặc chậm so với 

thời gian quy định; công tác tự kiểm tra nội bộ tại từng đơn vị, địa phương chưa 

tốt, nhất là đối với việc giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của người dân tại cấp 

xã... đã ảnh hưởng đến tiến độ và kết quả thực hiện chung. 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2021 

1. Tiếp tục triển khai những nội dung, nhiệm vụ được phân công theo Kế 

hoạch CCHC năm 2021 của Tỉnh;  

2. Công bố quy trình thực hiện TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông để thực hiện thống nhất trong toàn tỉnh; tiếp tục hoàn thiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông điện tử ở các ngành, các cấp và đẩy mạnh cung ứng dịch 

vụ công trực tuyến mức 3, mức 4 theo lộ trình; 
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3. Thanh tra, kiểm tra việc thực hiện quy định của pháp luật về số lượng 

biên chế công chức; tuyển dụng viên chức; bổ nhiệm công chức, viên chức quản 

lý; tiêu chuẩn, chức danh nghề nghiệp của viên chức tại các đơn vị sự nghiệp 

trên địa bàn tỉnh; 

4. Tổ chức tham quan thực tế các mô hình về CCHC, nâng cao năng lực 

đội ngũ công chức chuyên trách CCHC các sở, ngành tỉnh và UBND cấp huyện; 

5. Xây dựng video tuyên truyền các hoạt động, mô hình hay về CCHC; 

6. Tổ chức Hội thi tìm hiểu CCHC cấp tỉnh năm 2021; 

7. Tập huấn về công tác nghiệp vụ kiểm soát TTHC, cơ chế một cửa, cơ 

chế một cửa liên thông; 

8. Hoàn thành và công bố Chỉ số hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự 

phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước năm 2021 trên địa bàn tỉnh; 

9. Kiểm tra công tác CCHC và kiểm soát TTHC theo kế hoạch tại các cơ 

quan, địa phương trên địa bàn tỉnh bảo đảm mức độ hoàn thành kế hoạch 100%; 

10. Ban hành Đề án tuyên truyền CCHC nhà nước tỉnh Đồng Tháp giai 

đoạn 2021 - 2030; 

11. Triển khai việc thực hiện Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai 

đoạn 2021 - 2030, giai đoạn 2021 - 2025 trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp và các Đề 

án có liên quan; 

12. Đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC năm 2021 của 

các sở, cơ quan ngang sở và UBND các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh. 

Trên đây là một số tình hình và kết quả thực hiện CCHC 6 tháng đầu năm 

2021 và phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2021./. 

Nơi nhận: 
- Tài liệu phục vụ cuộc họp;   

- Lưu: VT, T (KSTTHC). 

CHỦ TỊCH 

Phạm Thiện Nghĩa 
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