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Co quan chu
tri thuc hién

Cai cach thé ché

- Uu tién ban hanh cac van ban quy pham
phap luat (QPPL) nham cu thé hoa cé4c thé
ché, chinh sach vé hd trg khai nghiép, doi
mdi, sang tao, ban hanh cac co ché, chinh
sach hd tro cho cac chwong trinh, dé an, dy
an trong diém, can uu tién ngué)n Iuc thuc
hién dé tao su lan toa, thic déy phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac thé ché,
chinh sach phép ludt vé quan 1y hanh chinh
nha nuéc trén dia ban tinh, chi trong thé ché
quan ly can b, cong chirc, vién chuic
(CBCCVC).

- Tang cudng tham véan ¥ kién chuyén mén
clia cac hiép hoi va tham van ¥ kién rong rii
cta ngudi dan, to chirc va xa hoi trong qua
trinh xay dung va ban hanh QPPL, cling nhu
trong viéc phan bién va gidm sat thi hanh
phap luat dé bao dam tinh minh bach, tinh
nhét quéan, 6n dinh va du doan duoc ciia phap
luat.

- Trién khai thyc hién hiéu qua cac thé ché Vé
phat trién cac thanh phan kinh té, giai quyét
t6t hon m01 quan h¢ gitta Nha nudc va thi
truong; vé to chuc bd may va quan ly
CBCCVC.

- Thuc hién hiéu qua cac khung kho phap ly
dé thuc day qua trinh chuyén doi sb, _phuc vu
c¢6 hidu qua viéc xdy dung, phét trién Chinh
quyén sd, nén kinh té s6 va xa hoi sd.

Trién khai thyc hién dong bd va hiéu qua
hé thong thé ché cua nén hanh chinh hién
dai; thé ché phat trién Kinh té thi trudng
dinh hudéng xa hoi chu nghia, tao dugc
budc dot pha trong huy dong, phan b6 va
st dung co hiéu qua cac nguon luc dé
thiic day phat trién kinh té - x4 hoi, day
manh hdi nhép kinh té quéc té ctia Tinh.

S6 Tu phap




- Tang cuong kiém tra, ra sodt van ban
QPPL, kip thoi phat hién va xir ly cac quy
dinh chong chéo, mau thuln, trai phap luit,
hét hiéu lyc hodc khong con phu hop.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido
duc phap luat thong qua ting cuong Ung
dung cong nghé thong tin (CNTT) va s hoa
cong tac phd bién, giao duc phap luat.

Cai cach thi tuc hanh chinh

- Piy manh nghién clru, de Xudt giai phap
thao g cac vudng mic vé co ché, chinh
sach, TTHC, théng qua ting cuong dbi
thoai, 14y y kién nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

- B6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu twdng Chinh phu trén dia
ban tinh.

- Kiém soat chit ch& viéc thuc hién, giai
quyéet cac quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra soét, dé xuat don gian hoéa TTHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong
khai TTHC duéi nhiéu hinh thirc khac nhau,
tao thuan lgi cho nguodi dan, t6 chic tim
hiéu va thuc hién.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché giao
doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh

- Trién khai thuc hién kip thoi cac nhiém vu
cua Tinh ddi vai viéc cat giam, don gian hda
ti thiéu 20% sé quy dinh va cit giam toi
thiéu 20% chi phi tuan tha quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai cac vin ban
dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay
31/5/2020 (theo ké hoach cua Vian phong
Chinh phu va cac Bg, nganh).

+ Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo huéng nang cao chat luong phuc
vy, khong theo dia giéi hanh chinh, tang
cuong tng dung CNTT, giam thoi gian di lali,
chi phi x& hdi va tao thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

+ T6i thiéu 80% ho so giai quyét TTHC duogc
luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan cé
tham quyén giai quyét hoic cac co quan co
lién quan dwoc thuc hién bang phuong thuc
dién tu.

+ Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu ciu nghia vu
tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc

- 100% TTHC c¢6 yéu cau nghia vy tai
chinh, dugc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 50% trd 1én.

- T4i thiéu 90% TTHC ciia dia phuong,
c¢6 du diéu kién, dugc cung cap truc tuyén
mic do 3 va 4; dong thoi, hoan thanh
viée tich hop, cung cép trén Céng dich vu
cong qudc gia. Ty 16 ho so giai quyét truc
tuyén muc do 3 va 4 trén tong sd hd so
dat toi thiéu 80%.

- 90% s6 luong nguoi dan, doanh nghiép
tham gia hé théng Chinh phu dién tor
dugc xac thyc dinh danh dién tir thong
sudt va hop nhét trén tat ca cac hé thong
thong tin ctia cac cip chinh quyén.

- Mirc d9 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat tbi thleu
95%. Trong d6, mic do hai long vé giai
quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy
dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

Van phong
UBND Tinh




cong ich dam nhan mot s6 coéng doan trong
qua trinh tiép nhan, s6 héa ho so, tra két qua
giai quyét TTHC trén co so danh gia kha
nang dap ung vé co s& vat chat, nhan lyc cia
co quan hanh chinh nha nudc va kha nang
dam nhan cic nhiém vu cua doanh nghi¢p
cung tng dich vu buu chinh cong ich trong
viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

- Nghién ctru viéc phan cip trong giai guyét
TTHC d6i véi cac TTHC c¢6 thé phan cap.

tuyén, trong s6 do, ty 1& giao dich thanh toan
truc tuyén dat tir 30% tro Ién.

+ Nam 2021, s hoa két qua giai quyét TTHC
dang con hi¢u luc va c6 gia tri str dung thugc
tham quyen giai quyet cua cap tinh, cap
huyén, cap xa dat ty 18 t6i thiéu twong ung la
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
nam tang toi thiéu 20% dbi voi mdi cap hanh
chinh cho dén khi dat ty 1¢ 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi trueong di¢n ti.

+ T6i thiéu 80% TTHC caa Tinh co du diéu
kién, dugc cung cap truc tuyén mac do 3 va
4. Trong s6 do, it nhat 80% TTHC duoc tich
hop, cung Cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia. Ty & ho so giai quyét truc tuyen muc do
3 va 4 trén tong sb ho so dat t6i thiéu 50%.

+ Muc d6 hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat téi thiéu 90%.
Trong d6, mtrc 6 hai 1ong vé giai quyét cac
TTHC linh vuc dt dai, xdy dung, dau tu dat
t6i thiéu 85%.

+ 90% TTHC ndi b gitta co quan hanh chinh
nha nudc duoc cdng bd, cong khai va cap
nhat kip thoi.

+ 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién
TTHC khéng phai cung cap lai cac thdng tin,
gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc
hién thanh cong TTHC trude d6, ma co quan
nha nuéc c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly, hoic thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.




Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nuée

- Tlep tuc VIeC ra soat chuac nang, nhiém vu
gan voi Sap xép, kién toan mot so t6 chic va
cac dau mdi bén trong cua ting t6 chirc theo
hudng giam dau mbi, giam t6i da cap trung
gian, giam cap phé, giam co cau bén trong
theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién phan cap quan ly nha
nudc theo nganh, linh vuc theo quy dinh cua
Trung uong.

- Ra soét, sap xép giam tdi da céc t6 chic phdi
hop lién nganh, nhat la cac t6 chic ¢ bo phan
gilp viéc chuyén trach.

- Ra soat, sap xép cac Hoi dic thu duoc giao
bién ché va cip kinh phi hoat dong theo tham
quyén va phd hop véi thuc té nham tinh gon
t6 chirc, d6i méi phuong thirc hoat dong, hoat
dong hiéu qua.

- P6i mai hé théng t chirc, quan ly va nang
cao hiéu qua hoat dong dé tinh gon dau mol
khac phuc chdng chéo, dan trai va trang l4p vé
chirc nang, nhiém vu cta cac don vi su nghiép
cbng lap.

- Nghién ctu stra di, bo sung, hoan thién quy
dinh vé t chuc chinh quyén dia phuong theo
hudng phan dinh 16 hon t6 chirc bd may chinh
quyén do thi, nong thon, don vi hanh chinh -
kinh té dic biét:

+ Sap xép, kién toan, t chirc lai don vi hanh

- Bao dam cac co quan chuyén mon cua
UBND Tinh c6 co ciu bén trong dung quy
dinh theo Nghi dinh s6 107/2020/NB-CP
ngay 14/9/2020 cua Chinh phu; cac co quan
chuyé&n mén caa UBND cip huyén dang quy
dinh theo Nghi dinh s6 108/2020/NB-CP
ngay 14/9/2020 cua Chinh phu. S6 luong cap
phd céc co quan chuyén mon cia UBND
Tinh, cap huyén khong vuot so véi quy dinh.

- Tiép tuc phan du giam téi thiéu binh quan
ca Tinh 10% don vi sy nghiép cong lap; 10%
bién ché su nghiép cong lap huong lwong tir
ngan sach nha nudc so voi nam 2021 .

- Tiép tuc giam binh quan 10% chi truc tiép tur
ngan sach nha snudc cho cac don vi su nghiép
cbng lap so véi giai doan 2016 - 2020.

- Hoan thanh 100% viéc chuyén doi cac don
vi sy nghiép kinh té va su nghiép khac ¢ dua
diéu kién thanh cong ty co phan (trir cac bénh
vién va truong hoc).

- Hoan thanh viéc sap xép thu gon cac don vi
hanh chinh cip huyén, xa va khom, ap theo
tiéu chuan quy dinh.

- Mte d6 hai 1ong cta nguoi dan, t6 chac ddi
véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude dat tdi thiéu 90%. Mirc d6 hai long cua
ngudi dan vé cung cap dich vy y té, gido duc
cong lap dat téi thiéu 85%.

- Tiép tuc sip xép, kién toan co cau to chirc
co quan chuyén moén thugc UBND Tinh
theo hudng giam hop 1y dau mdi céc so, co
guan ngang s& Va giam tuong Gng s6 co
quan chuyén mén thuéc UBND cap huyén;
giam manh dau mdi cac to chuc trung gian.

- Tiép tuc thuc hién viéc giam dau mdi,
phan dau chi con cac don vi su nghiép
cébng lap phuc vu nhiém vu chinh tri,
phuc vu quan ly nha nudc va cac don vi
cung ung cac dich vu su nghi¢p cong co
ban, thiét yéu nhu: y té, trudng mam non,
mAau gido, gido duc phé thong, gido duc
nghé nghiép, bao tro x& hoi va cham soc
ngudi ¢o cong...

- Phin diu giam 2.575 (twong duong
10%) bién ché sy nghiép nha nudc husong
luong tr ngan sach nha nudc SO Vi ndm
2025.

- Ph4n dau giam binh quan 15% chi truc
tiép tir ngan sach nha nude cho don vi sy
nghiép cong lap so véi giai doan 2021 —
2025.

- Mirc d6 hai 1ong caa ngudi dan, t6 chuc
d6i vé6i su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nuéc dat toi thieu 95%. Muc do hai
Iong caa ngudi dan vé cung cap dich vu y
té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

- Phan dinh rd va t6 chac thuc hién mo

S6 NoIi vu
(So Y té, So
Giao duc va
Pao tao chu
tri vé dich vu
y té gido
duc)




chinh cip huyén, cip xa theo quy dinh cua
phép luat.

+ Ban hanh giai phéap khuyén khich sép nhap,
tang quy md cac don vi hanh chinh céac cp ¢
nhitng noi c6 du diéu kién dé nang cao ning
lyc quan ly, didu hanh va ting cudng céc
nguon luc caa dia phuong.

+ Thyc hién sap xep, sap nhap cac khom, ap

phd hop vai yéu cau quan ly va t6 chuc hoat
dong ciia khom, ap.

+ Thi diém m6 hinh chinh quyén d6 thi truc
thugc cap tinh.

hinh chinh quyén néng thon, dé thi.

Cai cach ché d cong vu

- Cén cu cac quy dinh phap lut hi¢n hanh,
ra soat, xay dung hodc swra doi, b6 sung cac
van ban QPPL vé xay dung, quan 1y d6i ngii
CBCCVC theo quy dinh.

- D6i méi cdng téc tuyén dung, st dung, bo
nhiém, luén chuyén CBCC

+ Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan chirc danh
cbng chuc 1anh dao, quan ly theo tham quyen.
+ Tang cuong ung dung CNTT dé nang cao
chat luong t6 chic thi tuyén, nang ngach. ..

- Co cAu, sip xép lai d6i ngii CBCCVC theo
Vi tri viéc lam, khung nang luc.

- Trién khai viéc thi canh tranh dé bo nhiém chiic
danh lanh dao, cap s¢, phong va tuong duong.

- Poi méi phuong phéap, quy trinh danh gié,

Xay dung dugc d6i ngii CBCCVC cua Tinh
¢6 co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo
quy dinh.

- Xay dung duoc doi ngu CBCCVC cua
Tinh chuyén nghiép, co chat lugng cao,
c6 s6 lugng, co cau hop ly; doi ngi can
bo cac cap, nhit 1a can bo lanh dao, du
pham chat, nang luc va uy tin, ngang tam
nhiém vu: 25% - 35% s6 lanh dao, quan
ly cap so, nganh tinh, UBND cép huyén
va twong duong, trén 30% sd lanh dao,
quan ly cap phong truc thugc so, nganh
tinh, UBND cap huyén va tuong duong,
80% sb lanh dao, quan ly doanh nghiép
nha nudc co6 du kha nang lam viéc trong
moi trudng quéc té.

- 100% CBCC céap xa co trinh d¢ cao
dang, dai hoc va dugc chuan hoa vé ly
luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, ky
nang lam viéc.

S& Noi vu




phan loai CBCCVC dua trén két thuc hién
nhiém vu gan Vc’;i vi tri viéc lam, théng qua
cbng viéc, san pham.

- Thyc hién ché d¢, chinh sach di vai vién
chirc tai cac don vi sy nghiép cong lap
chuyén ddi hoat dong theo hudng day manh
tu chu.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong trong hoat
dong cobng vu.

- Pao tao, boi dudng CBCCVC gan lién véi
ra soat, danh gia, quy hoach can bo dap tng
yéu cau quan 1y nha nuéc va phat trién kinh
té - xd hoi caa Tinh.

- P6i méi co ché quan ly va ché do, chinh
sach dbi voi doi ngii CBCC & x4, phuong,
thi trin va nhiing ngudi hoat dong khéng
chuyén trach ¢ cap x4, bao dam giam dan sb
lwong nguoi hoat dong khéng chuyén trach
& CAp x4, nang cao hiéu qua hoat dong, thuc
hién khoan kinh phi.

- P6i méi co ché, chinh sich wu dai dé tao
chuyén bién manh mé trong viéc thu hat,
trong dung nhan tai.

Cai céch tai chinh cong




- D61 méi co ché phan bd ngan sach cho co
quan hanh chinh nha nuéc, theo huéng cap
ngan sach dua trén két qua va chat luong
hoat dong, hudng vao kiém soat diu ra, chét
luong chi ti€u theo muc ti€u, nhi€ém vu cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc; kiém soat
tham nhiing tai cac co quan, don vi.

- Stra di, bd sung va hoan thién cac quy dinh
dé d6i méi co ché ty chit vé tai chinh tai cac
co quan hanh chinh va don vi su nghi¢p cong
lap. Hoan thién cac dinh muc kinh té - k¥
thuat va tiéu chi két qua, san pham dau ra.

- Ban hanh quy dinh cac tiéu chuén, tiéu chi
cu thé dé danh gia két qua, mic do6 hoan
thanh cong vi€c cta cac co quan, don vi dugc
giao quyén ty chu; danh gia chat lugng dich
vu cua don vi su nghiép cong lap va hudng
dan danh muc don vi su nghiép cong lap;
huéng dan danh gia hidu qua cong viéc cua
timg nguoi dé 1am tiéu chi xdy dung phuong
an chi bo sung thu nhap.

- Pay manh thyc hién tai co ciu doanh
nghiép nha nudc va d6i méi co ché quan 1y
vbn nha nudc dau tu tai doanh nghiép.

- Day manh x3 hoi hoa mot sb loai dich vu
cong nhu: V¢ sinh cong cong, vé sinh do thi,
cap, thoat nudc, cdy xanh, cong vién, anh
sang... Pay manh thuc hién x3 hoi hoa cac
hoat dong su nghiép, dich vu cong theo co
ché thi truong, nhét 1a y té, giao duc, khoa
hoc va cong nghé...

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc thuc
hién dam bao co ché tu chu ve tai chinh.

- Téi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu
bao dam chi thuong xuyén; 100% don vi Sy
nghiép kinh té va su nghiép khac, co du diéu
kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong
ty ¢b phan hoic chuyén sang tu bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu.

- Tao mdi truong dau tu, kinh doanh thuan lgi
dé thu hat dau tu va mo rong phét trién san
xuat. Thanh 1ap thém 3000 doanh nghiép.

- Hoan thién ddy du va ddng bd hé thdng
phép luat dé thé ché hoa cac chu truong
ciia Pang vé d6i moi co ché quan 1y, co
ché tai chinh ciia co quan hanh chinh nha
nude va don vi su nghi¢p cong 1ap. Giam
binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach
nha nudce cho don vi su nghi¢p cong lap
so voi giai doan 2021 - 2025.

- Tao moi trudong dau tu, kinh doanh
thuan loi dé thu hut dau tu va mo rong
phét trién san xuat. Thanh 1ap thém 6100
doanh nghiép.

So Téj chinh,
S¢ Ke hoach
va Pau tu




Xay dwng va phéat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Thuong xuyén ra soat, cap nhét, sira doi,
bd sung, xay dung khung phap ly ho trg xay
dung, phat trién Chinh quyén s cua Tinh.
Nghién ciru cac vin ban huéng dan thi hanh
dé trién khai thuc hién; ban hanh quy dinh
vé dinh danh va xac thuc dién tr, hoan thién
hanh lang phéap 1y dé pho cap danh tinh sd.

- Day manh viéc phat trién ha tang truyen
dan va hé théng dir liu dap ng nhu cau
trién khai Chinh quyén dién tr hudng toi
Chinh quyén sd; phat trién ha ting Internet
van vat (IoT) phuc vu cac ung dung nghiép
vy, chuyén nganh trong trién khai Chinh
quyén dién tir huong t61 Chinh quyén so,
gan két v6i phat trién d6 thi thong minh tai
cac co quan, dia phuong.

- Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dit
liéu cua Tinh (LGSP) két ndi cac hé thong
thong tin, co s& dir li¢u trong ndi bd va két
nbi voi Nén tang tich hop, chia sé dit lidu
quoc gia (NGSP) theo Khung Kién tric
Chinh phu dién t&r Viét Nam; xay dung, phat
trién Nén tang Gng dung trén thiét bi di dong
hd trg ngudi dan, doanh nghiép str dung cac
dich vu, tién ich trong Chinh quyén dién tur,
Chinh quyén sd.

- Xay dung kho dit liéu dé luu trir dir liéu
dién tr cua cac cong dan khi thyc hién céc
giao dich truc tuyén véi cac co quan nha

- 100% co quan nha nuéc tham gia cung cip
di liéu mé phuc vu nguoi dan va phat trién
kinh té - x4 hoi.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich
vu cdng truc tuyén duoc dinh danh va xac thuc
dién tir thdng sudt va hop nhét trén tat ca cac
hé thdng tin caa cac cap chinh quyén.

- 100% co quan hanh chinh trén dia ban Tinh
tham gia str dung hé thong théng tin bao céo;

- 100% hd so duoc tao, luu giir, chia sé dit liéu
dién tt theo quy dinh.

- 100% co quan nha nudc cap tinh c6 nén tang
phan tich, xu Iy dit liéu tong hop tép trung, co
ng dung tri tué nhan tao dé téi uu hoa hoat
dong.

- Trién khai Trung tdm diéu hanh théng minh
tinh Dong Thép; trien khai Hé thdng phong
hop khong gidy (e-Cabinet) trén dia ban tinh
Pong Thép. Trién khai Hé thong théng tin
phuc vu hop va xu ly céng viéc caa Chinh pha
dén UBND Tinh, UBND cép huyén: 100% cap
tinh, 80% cap huyén thuc hién hop thdng qua
Hé thng nay dbi véi cac cudc hop cua UBND.

- S6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc.

- Két ndi, khai thac 100% co s¢ dit ligu quédc
gia nhu: Dan cu, Dat dai, Pang ky doanh

- 100% dich vu codng truc tuyén muac do
4, dwoc cung cap trén nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di
dong.

- 100% ho so cong Viéc tai cap tinh; 90%
hd so cong viéc tai Cap huyén va 70% hd
so cong viéc tal Cap xa dugc Xu ly trén
moéi truong mang (khdng bao gom hd so
xu ly cdng viéc c6 ndi dung mat).

- 100% co quan nha nudc tham gia cung
cap dir lifu mo, dudi dinh dang may co
kha néng doc.

- Trén 90% cudc hop gita cap tinh Vi
cap huyén, cap huyén voi cap xa duoc to
chtc theo hinh thirc Hoi nghi truc tuyén.

- Tinh ¢6 nén tang phan tich, xir ly dir
liéu tong hop tap trung, co ung dung tri
tué nhan tao dé téi wu hoa hoat dong
(nd@m 2027).

- 70% hoat dong kiém tra cua co quan
quan ly nha nudc dugc thuc hién thong
qua mdi truong sé va hé théng thong tin
Cua co quan quan ly.

- T6i thiéu 80% nguoi truong thanh ¢ tai
khoan giao dich tai ngan hang.

S¢ Thong tin
va  Truyén
théng




nuoc trén He théng giai quyét TTHC Tinh;
xdy dung HE thong phén tich, xur ly dir liéu
tong hop cac co quan cép tinh, cap huyén
nham luu trix tap trung, tong hop, phan tich,
xu 1y dit liéu so tr cac ngudn khac nhau, tir
do tao ra thong tin méi, dich vu dit liéu moi
phuc vu Chinh quyén dién ti hudng t6i
Chinh quyén sb.

- Phat trién hé théng thong tin phuc vu sy
chi dao, diéu hanh cia UBND Tinh, Chu
tich UBND Tinh; cac ung dung, dich vu
nghiép vy, chuyén nganh phuc vu ndi bd va
két ndi, chia sé¢ dir lidu voi cac hé théng
thong tin trong va ngoai co quan, dia
phuong theo nhu cAu; déy manh viéc s
dung chir ky sd, dinh danh s6, chuyén d6i sb
va niém phong dién tir trong xur 1y van ban
hanh chinh, cat giam gidy td, nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc, don gian hoa quy
trinh nghiép vu; phat trién cac hé thong lam
viéc tai nha, tir xa ctia cac co quan nha nudc.

- Ung dung manh mé&, hiéu qua cac cong
nghé s6 m&i nhu dién toan dam may (Cloud
Computing), dit li¢u 16n (Big Data), di dong,
internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al),
chudi khdi (Blockchain), mang x3 hoi va cac
cong nghé s6 méi trong xay dung, trién khai
cac ung dung, dich vu Chinh quyén dién tir
cua Tinh.

- Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cuia Tinh dé cung cap dich
vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hop

nghiép, Tai chinh, Bao hiém... dé chia sé¢ cho
cac hé thong théng tin, phan mém dung chung
trén dia ban Tinh.

- 100% van ban duoc trao ddi qua moi truong
mang dudi dang vin ban dién te, duoc Ky sb
boi chit ky sé chuyén dung, trir van ban mat
theo quy dinh cua phap luat.

- Trén 90% hd so cong viée cdp tinh, 80% hd
so cong viéc cdp huyén va 60% ho so cong
viéc cap xa dugc xu 1y trén moi trudng mang
(trir h6 so cong viéc thudc pham vi bi mat nha
nuac);

- 50% hoat dong kiém tra cia co quan quan ly
nha nuge duoc thuc hién thong qua moi truong
s0 va hé thong thdng tin cta co quan quan ly.

- 100% cac co quan, dia phuong hoan thanh
viéc x@y dung va dua vao van hanh Phan hé
theo d6i nhiém vu UBND Tinh va Chu tich
UBND Tinh giao, bao dam hién thj theo thoi
gian thyc.
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toan bd dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
1én Cong Dich vu cong qudc gia; hoan thién
Co so dit liéu vé cac quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh va Céng tham van
dién tir theo Chuong trinh cat giam, don
gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020 — 2025;
phat trién, tich hop cac ing dung thanh toan
dién tu, da dang hoa cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mit dé pho cép, ting
kha nang tiép can dich vu thanh toan dién ti
mot cach rong rii t6i tat ca ngudi dan.

- Phat trién céc dich vu d6 thi théng minh phu
hop diéu kién, ddc thu, nhu cau thyc té. Uu
tién phat trién trude cc dich vu giai quyét cac
van dé buc thiét cua xa hoi; lva chon d6 thi
dién hinh cta huyén, thanh phé truc thude tinh
dé trién khai thr nghiém mot sb dich vu trén
nén tang do thi thong minh; kip thoi so két
danh gi4 va nhan rong cdc mo hinh hi€u qua,
phtt hop véi diéu kién thyc tién.
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DANH MUC

PE AN VE CAl CACH HANH CHINH CUA TINH GIAI POAN 2021 - 2030

(Kém theo Quyér dinh sé6 1389 /OP-UBND-HC ngayl I thang 9 nam 2021 ciia UBND Tinh)

CO QUAN .
STT TEN PE AN CHU TRI H-(I-)HA(;ITGHI g‘mH
SOAN THAO
Pé an “Nang cao nang luc doi ngii can bo, cdng chic chuyén trach thyc NG <
1 | hign cong tac CCHC giai doan 2021 - 2030, S6 Nol vy Nam 2021
Pé an “Theo ddi, danh gia chi s6 CCHC cua C4c s, co quan ngang sO o N[AG <
2| va UBND cc huyén, thanh phé truc thuoc tinh”. S& Not vy Nam 2021
Pé an “Sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa giai doan 2022 - 2025, N A y
3| dinh huéng dén nam 2030”" S0 NoTvu Nam 2022
Dé an “Po ludng sy hai 10ng cua c& nhan, té chic dbi véi su phuc vu
4 | cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 trén dia ban S& Noi vu Nam 2021
Tinh.
Pé an “Tuyén truyén CCHC giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén N A y
® | nam 2030 trén dia ban Tinh, S6 NoTvu Nam 2021
Dé an “Do6i méi t6 chie, co ché quan 1y, co ché ty cha cua cac té chuc | Sé Khoa hoc va s
6 < A A " A A Nam 2022
khoa hoc va cong nghé cong lap”. Cong nghé
X o wmL A A .- Lo ela 5 1 Vian phong .
7 | Bé an “Phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh”. UBND Tinh Nam 2022
8 | Pé an “Po luong sy hai long cia ngudi dan d6i vai dich vy y té cong”. SoY té Nam 2022
9 | P& 4n “Po ludng su hai 1ong cita ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong”. | >° %‘:3 tda‘;c va Niam 2022
10 B¢ an “Chuyén doi so tinh BDong Thap giai doan 2021-2025 va tam nhin | S¢ Thong tin va Nim 2021

dén nam 2030”.

Truyén théng
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