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V/v thyc hién nghiém cac giai phap
ho trg khach hang bi thiét hai do anh
hudng cua dich Covid-19

Kinh gtri: Gidm déc cac chi nhanh ngan hang thuong mai
trén dia ban Tinh.

Trong thoi gian qua, thuc hién y kién chi dao cia NHNN Viét Nam, UBND
tinh Dong Thap, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Dong Thap (NHNN-DT) da
co nhleu van ban chi dao cac chi nhanh ngén hang thuong mai (CN NHTM) trén dia
ban trién khai cac bién phap hd trg khach hang bi thiét hai do anh huong bai dich
Covid-19. Qua tdng hop bdo cdo clia cac CN NHTM, chi c¢6 mdt so CN NHTM
thyuc hién, nhidu CN NHTM chua thuc hién, chua dénh gia thiét hai va thuc hién hd
tro theo d& nghi cua khéach hang va chua kip thoi bao cao nhanh két qua thuc hién
hang tuén theo thoi gian quy dinh dé NHNN-DT tbng hop béo cao UBND Tinh,

Thyc hi¢én cac y kién chi dao cua Ong Pham Thién Nghia- Ph6o Chu tich

UBND Tinh vé viéc trién khai quyét liét cac giai phap hd trg khach hang trén dia
ban bi thiét hai do anh hudng cua dich Covid-19, Gidm déc NHNN-DT yéu ciu
Giam dbc cac CN NHTM trién khai thuc hién nghiém tic céc ndi dung sau:

1. Thyc hién nghiém y kién chi dao cua NHNN-DT tai Cong van s&
220/DTH-TH ngay 23/3/2020 vé viéc trién khai thuc hién Théng tu so 01/2020/TT-
NHNN. Trong d6, thuc hién nghiém viéc danh gia thiét hai va thyc hién cac bién
phap hd trg khach hang (co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gilr nguyén
nhém ng) do anh hudng cua dich Covid-19 theo huéng din ctia NHNN Viét Nam
tai Thong tr s6 01/2020/TT-NHNN. Nhimng trudng hop khong du diéu kién theo
quy dinh thuc hién giai phap hd tro theo dé nghi cua khach hang, phai cé van ban
tra 101 cho khach hang, nguyén nhan khéng hd trg; ddng giri NHNN-DT theo dai,
nim bét.

2. Chép hanh nghiém ché d5 bo cdo hang tudn vé NHNN-DT theo Cong
van sb 219/DTH-TH ngay 23/3/2020, trong do6 bao cdo cu thé, day di ndi dung céac
két qua hd trg timng khach hang trong tudn, cic trudng hop tur ch01 hé trg do chua
déap Umg céc diéu kién theo quy dinh, cac tru’ong hop hd trg tuén tiép theo.

Yéu ciu Giam déc cac CN NHTM trién khai thuc hién nghiém céc ndi dung
chi dao trén, chiu trach nhiém trudc phap luat néu khéng thuc hién, thuc hién khong
ding dé xay ra cac y kién, phan 4nh ciia khich hang lam anh hudéng chi truong cua
Chinh ph, chi dao ctia nganh va diéu hanh cuia Tinh./, 2 [

Noi nhgn:
- Nhu trén (thuc hién);
- UBND Tinh TRy
- Ong Pham Thién Nghia } (bdo cdo);
- TTGSCN (phdi hop);
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