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D6ng Thap, ngay ~D thang 3 ndm 2020

Kinh giri: Giam d6c cac chi nhanh ngan hang thirong mai
tren dia ban Tinh.

Trong thai gian qua, thirc hien y kien chi dao cua NHNN Vi~t Nam, UBND
tinh D6ng Thap, Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh D6ng Thap (NHNN-DT) dff
co nhieu van ban chi dao cac chi nhanh ngan hang thirong mai (CN NHTM) tren dia
ban trien khai cac bien phap h6 tro khach hang bi thiet hai do anh huang boi dich
Covid-19. Qua tong hop bao cao cua cac CN NHTM, chi co mot s6 CN NHTM
thirc hien, nhiSu CN NHTM chua thuc hien, chua danh gia thiet hai va thuc hien h6
tro thee dS nghi cua khach hang va chua kip thai bao cao nhanh kSt qua th\lC hi~n
hang twln thee thai gian quy dinh d@NHNN-DT t6ng hgp bao cao UBND Tinh.

Th\lc hi~n cac y kiSn chi d?o cua Ong Ph?m Thi~n Nghia- Pho Chu tich
UBND Tinh vS vi~c tri@nkhai quySt li~t cac giai phap h6 trg khach hang tren dia
ban bi thi~t h?i do anh huang cua dich Covid-19, Giam d6c NHNN-DT yeu cAu
Giam d6c cac CN NHTM tri@nkhai th\lChi~n nghiem tuc cac nQidung sau:

1. Th\lc hi~n nghiem y kiSn chi d?o cua NHNN-DT t~i Cong van s6
220IDTH-TH ngay 23/3/2020 vS vi~c tri@nkhai th\lc hi~n Thong tu s6 01/2020/TT­
NHNN. Trong do, th\lc hi~n nghiem vi~c danh gia thi~t h?i va th\lc hi~n cac bi~n
phap h6 trg khach hang (co c~u l?i thai h~ tra ng, mi~n, giam lffi, phi, gift nguyen
nhom ng) do anh huang cua dich Covid-19 theo huang d~n cua NHNN Vi~t Nam
t?i Thong tu s6 0112020/TT -NHNN. NhUng truang hgp khong du diSu ki~n theo
quy dinh th\lc hi~n giai phap h6 trg thee dS nghi cua khach hang, phai co van ban
tra lai cho khach hang, nguyen nhan khong h6 trg; d6ng gui NHNN-DT thee d6i,
n~m b~t.

2. Ch~p hanh nghiem chS dQ bao cao hang tuAn vS NHNN-DT thee Cong
van s6 219IDTH- TH ngay 23/3/2020, trong do bao cao C\lth@,dAydu nQi dung cac
kSt qua h6 trg tUng khach hang trong tuAn, cac truang hgp tir ch6i h6 trg do chua
dap (mg cac diSu ki~n thee quy dinh, cac truang hgp h6 trg tuAntiSp theo.

Yeu cAuGiam d6c cac CN NHTM tri@nkhai th\lChi~n nghiem cac nQi dung
chi d?o tren, chiu trach nhi~m truac phap lu?t nSu khong th\lc hi~n, th\lc hi~n khong
dung d@xay ra cac y kiSn, phan aM cua khach hang lam anh huang chu truang cua
Chinh phu, chi d?o cua nganh va diSu hanh cua Tinh.l·ldc
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