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TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 29 /IKH-UBND Pong Thdp, ngay 31 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023
trén dia ban tinh Pong Thap

Cén ctr Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phu vé stra d61, b6 sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctua Chinh phu vé
stra do1, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén ki€m soat thu tuc
hanh chinh;

Cin ctr Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can ct Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh pht huéng dan vé nghi¢p vu ki€m soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu sO 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phu vé huong dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mdt cura, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Bo truong, Chu
nhi¢ém Van phong Chinh phu quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, str dung,
khai thac hé thong thong tin bao cdo clia van phong chinh phi, Uy ban nhan dan
tinh Pong Thap ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban Tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ndm bét tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi huong dan
thuc hién c6 hi¢u qua cong tac nay.

- Kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, sai sot trong hoat dong tiép
nhan, giai quyet TTHC va bao céo cac co quan, ngu:orl c6 tham quyen xem xé&t, co
bién phap xur Iy ddi v6i nhing truong hop gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Pé xuét, bdo cdo Chi tich Uy ban nhan dan Tinh cé bién phap chan chinh,
xur 1y kip thot cac hanh vi sai tréi, thuc hi¢n khong ding véi chi dao, quy dinh vé
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
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- Nang cao nhan thic cua can b, cong chuc, vién chuc trong viéc thuc hién
kiém soat TTHC, cai cach TTHC va ti€ép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Tinh.

2. Yéu cau:

- Cong tac kiém tra phai dugc tién hanh nghiém tic, dam bao cac ndi dung va
nguyen tac kiém tra theo dung Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cta Van phong Chinh phu (cu thé tir Biéu 36 dén Diéu 55).

- Cong tac kiém tra phai dam bao khach quan, cong khai, minh bach, khong
lérp anh huong dén hoat dong binh thuong cua co quan, don vi, dia phuong dugce
ki€m tra.

- C6 két luan 1 rang, cu thé nhirng van dé to chirc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC tai co quan, don vi, dia phuong cling nhu nhiing kién
nghi, dé xuat véi lanh dao cac cap co6 lién quan.

1. PHAM VI, NOI DUNG, CACH THU'C KIEM TRA VA THOI GIAN
KIEM TRA

1. Pham vi kiém tra:

a) Kiém tra dinh ky: Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC tai mot s6 co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban Tinh; viéc t6 chtrc, hoat dong cua B phan Mot
cua tai UBND cép huyén, UBND cép x4 trén dia ban Tinh; kiém tra dbi véi viée
danh gia giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong cua cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Tinh.

b) Kiém tra dot xuat: Kiém tra dot xuat thuc té hoat dong tlep nhan, giai quyet
TTHC trén mot hodc nhiéu linh virc da va dang dién ra tai thoi diém t6 chirc kiém
tra dbi vé&i co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Tinh theo cac ndi dung dugc
quy dinh tai Diéu 36 dén DPiéu 55 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu (trr cac co quan nganh doc dong trén dia ban Tinh);
kiém tra d6i v6i viée danh gia giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Tinh.

2. Ndi dung kiém tra:

1. Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém
soat tha tuc hanh chinh;

2. Kiém tra viéc thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh va vi¢c tiép
thu, gidi trinh nd1 dung tham gia y kién v€ quy dinh thu tuc hanh chinh cta co quan
chu tri soan thao.

3. Kiém tra viéc tham gia ¥ kién va thdm dinh déi v6i quy dinh thu tuc hanh chinh
trong 1ap dé nghi xay dung phap luat va du an, duy thdo van ban quy pham phép luat;

4. Kiém tra viéc thyc hién cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh;

5. Kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién s6 hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo 16 trinh da quy dinh;
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6. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; cong tac théng ké, cong
bo, cong khai ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bg;
ra soat, thong ké, 1ap danh muc két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc;

7. Kiém tra viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

8. Tinh hinh b tri, trach nhiém cua doi ngil cong chuc lam dau mbi kiém soat
thu tuc hanh chinh va trach nhi¢m cia cong chirc Bd phan ti€p nhan va tra két qua;
cong chirc chuyén mon trong ti€p nhan, xu ly, gidi quyét thu tuc hanh chinh;

9. Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va viéc thuc hién ché dg thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién ki€ém
soat thu tuc hanh chinh;

10. Kiém tra cong tac béo céo kiém soat thu tuc hanh chinh trén hé thong bao
cao Chinh phii; cong tac ching thue ban sao dién tir trén Cong dich vu cong qudc gia;

11. Kiém tra qua trinh ]jhl_l’C hién va viéc khic phuc nhitng han ché, ton tai
trong B Chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thuc
trén moi truong dién tu;

10. Cac ndi dung khac lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Cach thirc kiém tra:

Can ctr vao tinh hinh cua co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra, Vin
phong Uy ban nhan dan Tinh quyét dinh viéc kiém tra theo hai hinh thirc sau:

- Kiém tra truc tiép (thanh lap doan dé kiém tra): Thong qua viéc trao doi,
nghe bao cao va kiém tra thuc t€ hd so, s6 sach CQ lién quan dén hoat dong ki€ém
soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra.

- Kiém tra gian tiép: Thong qua Vjéc nghién ctru bao céo, van ban, ta:li liéu c[ia
co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra va thong qua viéc trich xuat tir phan
mé‘m H§ thong thong tip mot cura dién tir va dich vy cong truc tuyén, cac h¢ thong
phan mém va cac h¢ thong khac.

4. Thoi diém kiém tra: Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC,, cai cécthTH,C
tai co quan, don vi, dia phuong tur ngay 01 thang 01 nam 2022 dén thoi diém tién
hanh kiém tra tai don vi.

I1l. THANH PHAN POAN KIEM TRA, POI TUQNG, THANH PHAN
LAM VIEC VOI POAN KIEM TRA

1. Thanh phan Poan kiém tra
- Truéng doan: Lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan Tinh;

- Phé Truong doan: Lanh dao Trung tdm Kiém soat thu tuc hanh chinh va
Phuc vu hanh chinh cong Tinh;
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- Thanh vién doan kiém tra: Cong chirc chuyén trach Trung tam Kiém so4t tha
tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh; Lanh dao hodc cong chirc mot s6

co quan chuyén mon cap tinh (néu co);

- Thu ky: Cong chirc Trung tdm Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu

hanh chinh cong Tinh.

2. P6i twong kiém tra va thanh phin 1am viéc véi Poan kiém tra:

a) Ddi twong kiém tra

’ T6 chirc thuc hién kiérp tra truc tiép tai 05 s&, nganh Tinh; 12 huyé¢n, thanh
pho va 03 xa, phuong, thi tran/01 huyén, thanh phd. Cu thé nhu sau:

STT Tén co quan, don vi

Thai gian
kiém tra

Ghi chu

Céc sd, nganh Tinh (phbi hop véi
1 cac s0, nganh theo lich kiém tra
ctia Poan Kiém tra CCHC Tinh)

Dy kién quy
11/2023

Kiém tra truec
tiép tai don vi
va quy trinh
tiép nhan, gidi
quyét hé so tai
TT KSTTHC
va PVHCC

UBND cac huyén, thanh phé (bao
2 ng UBND céc xa, phuong, thi
tran).

Dy kién quy
111/2023

Kiém tra mot
s6 phong
chuyén mon co
gidi quyét
TTHC, Bo
phdn mot cuea
cdp huyén va
03 don vi hanh
chinh cdp
xa/0l huyén,
thanh pho

Lich trinh, thoi gian kiém tra cu thé, giao Van phong Uy ban nhan dan Tinh
thong bao dén tung co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.

b) Thanh phan lam viéc véi Poan kiém tra

- Cac sd, nganh: Giam ddc so, Lanh dao Van phong s¢, dai dién lanh dao
Phong chuyén mon (c6 tham gia gidi quyét TTHC), cong chiic, vién chirc 1am

nhiém vu dau moi kiém soat TTHC.




5

- Uy, ban nhan dan cac huyén, thanh phd: Chu tich Uy ban nhan dan huyén,
thanh pho, Lanh dao Van phong HDND va UBND huyén, cong chire, lam nhiém
vu dau moi kiém soat TTHC va cong chire, vién chic Bo phan Ti€p nhan va Tra
két qua.

- Uy ban nhan dan cic x4, phuong, thi trqén: Chu tich Uy ban nhan dén cap x4,
cér} b0, cong chirc 1;‘1m nhiém vu dau moi kiém soat TTHC va cong chirc Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua.

IV. PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Kiém tra thuc té tai cac don vi

- Kiém tra thuc té tai cac SO, nganh; Uy ban nhan din cac huyén, thanh phd
va cac xa, phuong, thi tran.

- Ngheq cac co quan, don vi, dia phy:(mg ]aéo cao hoat dong }(ién} soé‘g TTHC theo
ke hoach kiém tra ndm 2023 (tai thoi diém kiém tra) va nhiing dé€ xuat, kién nghi.

- Trao d6i, thao luan nhitng van dé phat hién qua kiém tra thuc té.

- Tru’dpg Poan két luan viéc kiém tra, té chirc théng bao chg khai két luan
kiém tra dén co quan, don vi, dia phuong dugc ki€ém tra va tong hop bdo cao
UBND Tinh, Van phong Chinh phu theo dling quy dinh.

2. Kiém tra dot xuat: Ngoai cac co quan, don vi, dia phuong dé dugc thong
béo tai Ké hoach nay, Poan kiém tra c6 thé to chuc kiém tra dot xuat tai mot s6 co
quan, don vi, dia phuong c6 don, thu phan anh, kién nghi trong viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC hodc qua phan anh cta cic co quan thong tin bao chi hoidc qua
phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Uy ban nhén dan Tinh:

- Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra; thong bao thanh phan, thoi
gian, ndi dung va yéu cau cua Poan kiém tra cho cac co quan, don vi, dja phuong
dugc kiém tra, chdm nhit 10 ngay trude khi tién hanh kiém tra, trir nhimg trudng
hop kiém tra dot xuat.

- Huéng dan, theo ddi, don doc cac co quan, don vi duge kiém tra thuc hién
bao cdo dé phuc vu cong tac kiém tra.

- Tong hop két qua, thong bao két luan sau dot klem tra va bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan Tinh két qua cac dot kiém tra; dé xuat giai quyet xu Iy nhitng t6n
tai, vuéng méac phat hién trong qua trinh kiém tra; dé ra cac giai phap thuc day va
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua trong hoat dong kiém soat TTHC va cai cach TTHC
trén dia ban Tinh.

- B6 tri kinh phi, dam bao cac phuong tién va cac diéu kién can thiét khac dé

phuc vu cong tac kiém tra (Kinh phi phuc vu kiém tra cong tac kiém soat thu
TTHC nim 2023 sir dung ngudn kinh phi nghiép vu kiém soat TTHC niam 2023
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cap vé Van phong Uy ban nhan dan Tinh. N6i dung va dinh mirc chi thyc hién theo
quy dinh hi¢n hanh).

2. Trach nhiém ciia cac S, nganh va Uy ban nhén din cic huyén, thanh phé:

a) Cac co quan, don vi, dia phwong dwoc kiém tra

- Thue hién bao céo theo dé cwong huéng dan (gui kém theo ké hoach nay),
thoi diém bao cdo tir ngdy 01 thang 01 nim 2023 dén thoi diém c6 thong bao to

chue kiém tra cia Poan Kiém tra, giri bao cao vé Uy ban nhan dan Tinh qua (Van
phong Uy ban nhan dan Tinh) trudc 05 ngay Poan Kiém tra dén lam viéc.

- Phéi hop chit ché v6i Poan kiém tra trong qua trinh thyc hién kiém tra tai
co quan, don vi, dia phuong.

- Bé tri cac co quan, don vi kiém tra theo yéu cau ctiia Poan kiém tra.

b) Cac co quan, don vi, dia phwong khong dwoc kiém tra

Chu dong xay dung ké hoach va tién hanh tu kiém tra tai co quan, don vi theo dé
cuong bao cdo (gui kem theo ké hoach nay) thoi diém bao céo tir ngay 01 thang 01
nam 2023 dén thoi diém c6 thong bao ki€ém tra va giri bao cdo vé Uy ban nhan dan
Tinh qua (Van phong Uy ban nhan dan Tinh) trudc 05 ngay lam vi¢c dé tong hop.

Chu tich Uy ban nhan dan Tinh yéu cau cac S&, nganh, Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh pho va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran c6 li€én quan can cu
K¢ hoach nay trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Cac Pho Chu tich UBND Tinh; CHU TICH
- LDVP. UBND Tinh:

- Cac S0, Ban QL Khu kinh té, Thanh tra Tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd;

- Cong Thong tin dién tir Tinh O AN f !

- Bao Pong Thép; ‘ g : /%

- Pai Phat thanh-Truyén hinh DT; &\ //
- LD vi CV Trung tim KSTTHC&PVHCC; e

- Luu: VT, KSTTHC (S). ‘

Pham Thién Nghia
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