UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 585/BC-SNV Pong Thap, ngay 17thang 3 nam 2022
BAO CAO

Két qua khao sat do lwong sw hai 10ng ciia ca nhan, té chic
doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Pong Thap nim 2021

Kinh gui: Uy ban nhan dan Tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1399/QD-UBND-HC ngay 21 thang 11 nim 2019
cua Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Chi s6 danh gia cai cach hanh chinh di voi
c4c so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé trén dia
ban tinh, S& Noi vu da tién hanh diéu tra x& hoi hoc xac dinh Chi s hai 16ng cua céa
nhan, to chtc dbi véi sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Pong Thap ndm 2021, véi két qua nhu sau:

I. TONG QUAN VE PO LUONG SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO

CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUGOC NAM 2021

1. Cin cir t6 chirc khao sat

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua Uy ban nhan dan
Tinh, S& Noi vu ban hanh Phuong an s6 695/PA-SNV ngay 05 thang 4 nim 2021
va Ké hoach s6 733/KH-SNV ngay 12 thang 4 nam 2021 trién khai thuc hién
Phuong an thuc hién khao sat do luong sy hai 10ng caa ca nhan, to chic dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Péng Thap nam 2021.

2. Muc tiéu, yéu cau
2.1. Muc tiéu

- Téng hop, phan tich y kién, dé xuat caa c& nhan, té chac vé sy phuc vy va
chat lugng cung @ng dich vu hanh chinh céng cua cic co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

- X4c dinh Chi s6 hai 16ng phuc vu viéc danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach
hanh chinh cua cac s, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyén nam 2021.
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- Thong qua viéc khao sat, cac co quan s& nam bat dugc yéu cau, mong mudn
cua ca nhan, to chirc dé ¢ nhirng bién phap cai thién, nang cao chit luong phuc vu va
cung tng dich vu hanh chinh ¢éng, nham nang cao su hai 16ng cta ca nhan, t6 chuec.

2.2. Y&u cau

- Chi s hai 1ong cua ca nhan, t6 chtc ddi voi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (goi tat 12 Chi sb hai 10ng) dugc xac dinh bao dam phan &nh khéch
quan, trung thuc két qua danh gia ctia ca nhan, to chtc vé sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc théng qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua céc sd, nganh
tinh va Uy ban nhan dan cap huyén, cap x thuoc tinh Dong Thép.

- Viéc xac dinh Chi sé hai 1ong phai bao dam khoa hoc, d6 tin cdy cao, chi
phi thap, phu hop voi nguén luc caa Tinh.

- Cau hoi khao sét phii hop véi hé thng tiéu chi danh gid, dé hiéu, dé tra [oi.
3. Cac tiéu chi do luwdng su hai long

Do ludng sy hai 16ng cua ca nhan, té chirc ddi voi su phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nudc (goi tat 1a do ludng sy hai 1ong) duoc thuc hién theo 04
noi dung: (1) Tiép can dich vy; (2) Cong chic tiép nhan va tra két qua; (3) Két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; (4) Tiép nhan, xir Iy cac y kién gop y, phan énh, kién
nghi (PAKN).

Noi dung do luong su hai long la cac nhan dinh, danh gia, mirc do hai long
va su mong doi cua c4 nhan, to chic ddi véi viéc cung tng dich vu hanh chinh
cdng cua co quan hanh chinh nha nudc. Céc tiéu chi danh gia bao gom:

a) Tiéu chi danh gia ctia c& nhan, t6 chac vé viéc té chuc cung tng dich vu
hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nudéc:

- Hinh thtc tim hiéu théng tin vé dich vu.

- S6 1an bo sung ho so trude khi duoc tiép nhan giai quyét.

- Viéc ca nhan, to chic lién hé voi bo phan chuyén mon dé hoan thién/giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Viéc cong chiic gay phién ha cho cé nhan, t6 chuc.

- Viéc cbng chuc goi Y nop thém tién ngoai cac khoan phi/lé phi theo quy dinh.

- Thoi gian tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc co quan théng bao trudc vé sy tré hen.
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- Viéc co quan giri thu xin 15i khi tré hen.
b) Tiéu chi do ludng murc d6 hai 10ng cua ca nhan, té chuc:
- Tiép can dich vu:

+ Quy dinh vé thu tuc hanh chinh dwgc niém yét cong khai tai noi tiép
nhan va tra két qua, Trang Thong tin dién ti.

+ D& dang, thuan tién khi tra ciu théng tin vé tha tuc hanh chinh (tai noi
tiép nhan va tra két qua, Trang Thong tin dién ti).

+ Noi ngdi chd rong rai, thodng mat.

+ Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du.

+ Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung.
- Cong churc tiép nhan va tra két qua:

+ Thai d6 giao tiép lich sy, dung muc.

+ Hudng dan 1am thua tuc hanh chinh tan tinh, chu déo.

+ Hudng dan, giai thich tha tuc, hd so 1 rang, d& hiéu.

+ Nang luc chuyén mdn (kién thac, ki ning) cua cdng chuc trong phoi
hop, xir Iy cong viéc (chi p dung danh gia su hai long ddi voi Vian phong UBND
Tinh va Thanh tra Tinh).

+ Tinh than trach nhiém ctia céng chic trong phdi hop, xt ly cong viéc (chi
ap dung danh gia su hai 10ng d6i véi Vian phong UBND Tinh va Thanh tra Tinh).

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:
+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thong tin day du.
+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thdng tin chinh xéc.

+ Chu dong giai quyét céng viéc theo tham quyén, khong dun day trach
nhiém (chi &p dung danh gia sy hai long ddi véi Van phong UBND Tinh va
Thanh tra Tinh).

+ Phdi hop giai quyét cac van dé phét sinh mot cach kip thoi (chi &p dung
danh gia sy hai 1ong d6i véi Van phong UBND Tinh va Thanh tra Tinh).

- Tiép nhan, xu ly cac y kién gop y, PAKN:
+ Co quan c6 bd tri cac hinh thic tiép nhan y kién gop y, PAKN.
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+ C4c hinh thuc tiép nhan gop v, PAKN dé dang thuc hién.
+ Co quan tiép nhan va tich cuc xu ly cac y kién gop y, PAKN.
+ Co quan thong bao kip thoi két qua xir 1y cac y kién gop y, PAKN.
¢) Tiéu chi do ludng su mong doi cua ca nhan, td chic:
- Tiép tyc ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh.
- RUt ngan thai gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh.
- Giam phi/lé phi giai quyét tha tuc hanh chinh.
- Tang cudng cong tac thdng tin tuyén truyén vé thi tuc hanh chinh, cach thic
sir dung dich vu cbng truc tuyén, tiép nhan va tra két qua tan nha qua buu dién.
- Thuc hién tot viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh.
- Nang cao trinh d9, k§ nang nghiép vu cho can bo, cong chuec.
- Chan chinh tac phong, thai 6 phuc vu ciia cong chic tiép nhan va tra két qua.
- Quan tam nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xu ly cac y kién gop y, PAKN cua
ca nhan, to chic.
- Xir 1y nghiém di véi cong chic ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong Viéc tiép nhan va tra két qua.
4. Phwong phap thu thap théng tin va xac dinh Chi so hai l1ong

Ap dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc théng qua phiéu diéu tra dé thu
thap thong tin do ludng, xac dinh Chi s6 hai long (sau day goi 12 SIPAS - chir viét
tat coa tiéng Anh 1a Satisfaction Index of Public Administrative Services).

4.1. Péi twong

Déi tugng duoc chon khao sat 1a ca nhan, té chic da truc tiép thuc hién va
nhan duoc két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét caa
cap tinh, cap huyén, cdp x& va can bo, cong chuc, vién chirc co lién hé cong tac voi
cac co quan, dia phuong véi s6 luong mang tinh dai dién, bao dam khach quan va
phu hop véi ngudn luc thuc hién.

4.2. Phgm vi

- C4p tinh bao gébm cac s&, co quan ngang sé: Giao théng van tai; Tu phép;
Ké hoach va Pau tu; Xay dung; Tai nguyén va Moi truong; Cong Thuong; Y té;
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Nong nghiép va Phat trién nong thon; Vin hoa, Thé thao va Du lich; Tai chinh; Noi
vu; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Giao duc va Pao tao; Ngoai vu; Théng tin
va Truyén thong; Khoa hoc va Cong nghé; Thanh tra Tinh; Van phong UBND Tinh
va Ban Quan Iy Khu kinh té.

- C4p huyén gdm: Thanh phé Cao Lanh, thanh phb Sa Béc, thanh phd Hong
Ngu va cac huyén: Hong Ngu, Tan Héng, Tam Néng, Thanh Binh, Cao Lanh, Thap
Mudi, Lai Vung, Lap Vo, Chau Thanh.

- Cap x& gom: 143 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
4.3. Chen mdu khdo sat

Mau khdo sat dugc xac dinh theo phuong phap chon mau ngau nhién véi
tong s6 7.165 mau, cy thé:

- Cap tinh: 1.190.

- Cap huyén: 2.400.

- Cap x4: 3.575.

4.4. Phiéu khdo sat

- Phiéu khao sat gom cac cau hoi 6 sin phuong an tra 1oi.
- Phiéu khao sat gom 2 mau:

+ Mau 01: Khao sat sy hai 10ng cta ca nhan, to chiic ddi véi sy phuc vu cua
cac co quan, dia phuong thudc pham vi khao sat.

+ Mau 02: Khao séat sy hai 1ong cua c& nhan, t6 chac (1a cdng chirc, cac co
quan, don vi c6 lién hé cong tac) ddi véi su phuc vu cia Thanh tra Tinh va Vin
phong UBND Tinh.

- Phiéu khao st c6 bb cuc va noi dung nhu sau:

+ Phan thong tin chung gém: Gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van/chuyén mén
va nghé nghiép ciia nguai tra loi phiéu.

+ Phan cau hoi khao sat gom: Céc cau hoi khao sat vé nhan dinh, danh gia
ctia c& nhan, t6 chuc vé viéc té chirc cung tng dich vu hanh chinh cdng; cac cau hoi
vé muac do hai 1ong va cau hoi vé sy mong doi cua ca nhan, to chac ddi vai viéc
cung ng dich vu hanh chinh cbéng cua cac co quan, dia phuong.



4.5. Phuwong thirc khdo sat
- Khao sét truc tiép: Diéu tra vién gap truc tiép c& nhan, to chac tai Trung
tam Kiém sodt thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh céng Tinh.

- DP6i véi cap huyén, cip xa dugc thuc hién phong van qua dién thoai do
Tong dai vién cua Tong dai Thong tin dich vu cdng 1022 Tinh thuc hién.

4.6. Phuc tra két qud khdo sat

- Viéc phuc tra két qua khao sat SIPAS 2021 duoc thuc hién dbi véi cac
phiéu khao sat cdp huyén va cap x4, do So Noi vu thuc hién theo phwong thirc goi
dién thoai cho ngudi tra 1oi phiéu dé khang dinh viéc tham gia tra 1oi phiéu khao
sat hozc can xac minh mot so théng tin trong phiéu tra 1oi cua ca nhan, t6 chuc,

- Phuc tra khdng tién hanh thuc hién phong van lai doi véi dbi tugng da tham
gia tra loi phiéu.

4.7. Xir ly phiéu khdo sat

- Tong hop sé lugng phiéu thu vé va 1am sach thdng tin.

- S liéu dugc kiém tra, lam sach, sé hoéa va nhap tin, xt ly, tong hop tap
trung bang phan mém phan tich théng ké SPSS.
4.8. Céch tinh chi sé hai long
- Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS):
Cong thuec tinh:
2.b
SIPAS ==L *100%
a.n
Trong do:
+ a: L& tong s6 cau hoi hai 16ng ma mdi nguoi phai tra loi trong phiéu khao
sat trong UNg VGi cac tiéu chi tai khoan b Muc 3 Phan 1.
+ b;: La tong s6 phuong 4n tra 10i "Hai 1ong" hoic "Rat hai long" ddi véi cac
cau hoi mirc do hai long ma mdi ngudi di tra 1oi trong phiéu khao sat twong g
véi céc tiéu chi tai khoan b Muc 3 Phan |.
+ n: Tong s6 nguoi tra loi ddi véi cau hoi vé mic do hai long.
- Chi s6 hai long vé ting yéu té: Ap dung cong thic tinh SIPAS néu trén
nhung c6 su khac biét so vai tinh SIPAS la:
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+ a: L& tong sb cau hoi hai 1ong tuwong (g voi ting yéu té tai khoan b Muyc 3

Phan I.

+ bi: Tong sé phuong 4an tra 16i "Hai 1ong" hodc "Rat hai long" cua mdi

ngudi dbi vai ting yéu to.

- Chi s6 hai 16ng vé timg tiéu chi: Pugc xac dinh bang ty & phan trim (%) s6
nguoi tra 161 "Hai 1ong" hoic "Rat hai long™ trén tong sé nguoi tra 1oi cua ting tiéu

chi tai khoan b Muc 3 Phan 1.
5. Thai gian thuc hién

Thai gian chuan bi va thuc hién khao sat tir thang 4/2021 dén hét thang

11/2021.
Il. KET QUA KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG
1. S6 lwgng phiéu thu vé

Bang 1. S6 lwgng phiéu thu vé hep 18

sTT| Cacse, ”ga?ﬁagﬁkgﬁéBND huyén, pSh(:el: (trkr:go 5’&?5"{?% Ghi cha
Phwong an | vé hop I€
| Cap tinh 1190 1161
1 | Giao théng van tai 100 100
2 | Tu phap 80 80
3 | Ké hoach va Pau tu 80 80
4 | Xay dung 50 50
5 | Tai nguyén va Moi truong 100 100
6 | Cong Thuong 100 100
7 |Yté 100 100
8 | Nong nghiép va Phét trién ndng thon 100 100
9 | Vin hoa, Thé thao va Du lich 50 50
10 | Tai chinh 30 30




sTT| Cacss, ”ga?ﬁaﬁﬂrgﬁéBND huyén, pSh(:elllJr ?k?go Sﬁ.lﬁ"éﬂi Ghi chd
Phwong an | ve hop 1€
11 | Noivu 50 50
12 | Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 50 50
13 | Giao duc va Pao tao 80 80
14 | Ngoai vu 30 30
15 | Théng tin va Truyén thdng 30 30
16 | Khoa hoc va Céng nghé 30 30
17 | Van phong UBND Tinh 40 40
18 | Thanh tra Tinh 40 40
19 | Ban Quan ly Khu kinh té 50 21
I Cap huyén 2400 2007
1 | Huyén Tan Hong 200 160
2 | Huyén Hong Ngu 200 164
3 | Huyén Tam Néng 200 166
4 | Huyén Thanh Binh 200 164
5 | Huyén Thap Muoi 200 160
6 | Huyén Cao Lanh 200 187
7 | Huyén Lap Vo 200 162
8 | Huyén Lai Vung 200 200
9 | Huyén Chéau Thanh 200 161
10 | Thanh phb Cao Lénh 200 161
11 | Thanh phb Sa Péc 200 161
12 | Thanh phé Hong Ngu 200 161




P n S6 lwong | S6 lwong
sTT | ©Aacsd nganh tinh/UBND huyén, phiéu theo | phiéuthu | Ghichu
thanh pho . A n
Phwong an | ve hop 1€
ba loai bo
X 317 phiéu
i Cap xa 3575 3477 Khong dat
yéu cau
TONG ()+(11)+(111) 7165 6645

2. Thanh phan tra l&i phiéu

2.1. Gidi tinh ciia ngwoi tra loi phiéu khdo sat

Phan 16n s6 nguoi tham gia khao sat SIPAS 2021 I nam gigi - chiém
61,75%, ni gi6i chi chiém 38,25% (Biéu d6 1).

Biéu @0 1. Gi6i tinh ciia ngwoi tra 101 phiéu khao sat

B Nam = Ni

2.2. Dj tudi ciia nguwoi trd loi phiéu khdo sét

Nguoi tham gia tra o1 phiéu khao sat & do tudi tir 35 dén 49 tudi chiém ty 1é
cao nhit, 1én dén 44,36%; tiép dén 1a nguoi & do tudi tir 25 dén 34 tudi, chiém
27,71%; do tudi tir 50 dén 60 tudi chiém 18,04%; trén 60 tudi chiém 6,22% va nguoi
& do tudi tir 18 dén 24 tudi chiém ty Ié thap nhat, chi chiém 3,67% (Biéu do 2).
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Biéu d6 2. Po tudi ciia ngudi tra loi phiéu khao sat
m18-24 m23-34 23549 m30-60 mTrén 60

3,67%

2.3. Trinh dé ciia ngwoi trd 161 phiéu khdo sét
Trong tong s6 ngudi tham gia tra 1oi khao sat, nhitng ngudi ¢6 trinh d6 trung
hoc co s& chiém ty 1& cao nhat véi 27,37%; tiép dén 12 ngudi co trinh d6 trung hoc
phd théng chiém 25,81%:; ngudi c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 22,44%;
ngudi ¢ trinh d6 tiéu hoc chiém 14,54%; trinh d6 day nghé/trung cip/cao ding
chiém 8,98%; con lai 0,86% la nhitng ngudi chi biét doc, biét viét (Biéu d6 3).
Biéu d6 3. Trinh dd hoc van/chuyén mén ciia ngwoi tra 161 phiu khio sat

WTidu hoc WTHCS +~THPT mDNTC/CDP ®Daihoc ®TrénDH mKhac

1,25% -86%

>

25.81%
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2.4. Nghé nghiép ciia nguwoi tra loi phiéu khdo sat

Trong sé nhitng nguoi tham gia khao sat, nguoi 1am kinh doanh, budn bén
chiém 34,03%; ngudi lam nghé ndng chiém 29,07%; ngudi lam viéc tai cac cong
ty, doanh nghiép (tu nhan/nha nuéc) chiém 18,15%: nguoi 1am can b, cdng chirc,
vién chac, Quan ddi, Cong an chiém 10,49%; nguoi lam cac nghé nghiép khéc
chiém 7,19% (chu yéu 1a noi tro, lao dong tu do, huu tri,...) va con lai 1a hoc sinh,
hoc vién, sinh vién chiém 1,07% (Biéu db 4).

Biéu d@d 4. Nghé nghiép ciia nguoi tra loi phiéu khao sat

m Einh doanh. buon ban

10.49% B Lim néng (trong trot. chin nudi)
Hoc smhHoc vién/Sinh wién
B Lam viéc cho cong ty (hrnhan. nha medc)
CBCCVC/Quan d61/Cong an
1,u?|% = Nghé nghiép khac

3. Nhéan dinh, danh gia ciia cd nhan, té chic vé viéc to chirc cung @ng
dich vu hanh chinh cong cia co' quan hanh chinh nha nwéc

3.1. Hinh thec tim hiéu théng tin vé dich vu

Hinh thuac tiép can thdng tin vé dich vu (quy dinh, cac thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén,...) dugc c& nhan, to chic st dung nhiéu nhat nim
2021 14 théng qua cdng chuc tai co quan noi ndp hd so, nhan két qua, véi 89,67%
ca nhan, t6 chtc su dung; tiép dén 1a thdng qua tai liéu, van ban niém yét tai co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh (B phan Mét cira cac cap) véi 13,19% ca nhan,
t6 chic s dung; hinh thac tim hiéu théng tin thdng qua mang Internet/Trang
Thong tin dién tr chiém 12,32%; 11,74% s6 nguoi tham gia khao sat noi rang ho
tim hiéu thong tin qua nguoi than, ban bé; rat it ca nhan, té chac tiép can thong tin
vé dich vy théng qua cac phuong tién thong tin dai chiing (xem ti vi, nghe dai, doc
bao,...), chi vai 8,47%; con lai 2,80% sb ngudi tra 1oi rang ho tiép can cac thong tin
vé dich vu théng qua cac 16p tap huan, bdi dudng, hoi thao,... (Biéu do 5).
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Biéu d@d 5. C4c chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia
vé hinh thitc tim hiéu thong tin vé dich vu

® Xem théng tin trén bang niém vét TTHC Hoi ngwoi than. ban bé
B Hoi cong chixc B Qua phuong tién thong tm dai ching
B Qua mang Internet/Trang Thong tn dién te m Khac
89,67%
13,19%

8.47% 12.32%

Bi€u do 6. So sanh cac chi so phan anh nhan dinh, danh gia vé
hinh thirc tim hiéu thong tin vé dich vu cia cac cap

m Cap tinh m Cip huyén Cip =i
100 96.84%
89,9404
80
66,14%p
60 - 58,65%
40 4 34,510 36,54%0
28,40%0
20 - 16.,59%40
G700
70204
0 -
Xem thongtin Hm ngwri ﬂlHIL_ Hai cong chnre Qua phrongtién Qua mang Khac
trén bang nidm ban be thongtin dai  InternetTrang

yét TTHC ching  Théngs tin dién tir



13

DU ¢ cap nao thi hoi truc tiép cong chic van 1a hinh thic duoc nhiéu ngudi
st dung nhat dé tim hiéu thong tin vé dich vu, véi 96,84% & cip x4, 89,94% & cap
huyén va 66,14% & cap tinh (Biéu d 6). Bén canh do, ca nhan, t chic ciing ting
cudng st dung mang Internet dé tim hiéu théng tin vé thu tuc hanh chinh, nhat 1a
cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac s, nganh tinh. Phan
I6n cac ca nhan, t6 chac st dung mang Internet dé tim kiém thong tin 12 nguoi ¢6
trinh do tir day nghé/trung cap/cao dang tro 18n; 1a can bo, céng chic, vién chuc,
lam viéc & cac cong ty, doanh nghiép va co do tudi tir 25 dén 49 tudi.

Do anh hudng cua dich bénh Covid-19 nén viéc ca nhan, té chic lién hé voi
cdng chtc phu trach qua dién thoai duoc sir dung nhiéu hon dé duoc hd tro sir dung
dich vu cbng truc tuyén; mic khéc, ca nhan, to chiic cho rang viéc hoi truc tiép
cdng chic s& nhanh hon, thu dugc thdng tin rd rang, dé hiéu, chinh xac hon 1a viéc
tu minh tim hiéu (Biéu do 7).

Biéu d0 7. So sanh cac chi s6 phan anh nhan dinh, d4nh gia vé
hinh thirc tim hiéu théng tin vé dich vu nam 2020, 2021
89.67%0

Wam 2021

68,6300 mNam 2020

45,05%
31,53% 275204
19,46%
13,19 11,74 5.470% 12,32
2.80%0 oy

Hem théng tin Hoi ngwrdi thin Hoi céng clure Qua pheong Cua mang Khac
trén bang niém ban be tién théngtin Internet Trang
vét TTHC dai chimg Thongtin dién
tr

3.2. Sé ldn bé sung hé so treée khi dwoc tiép nhgn gidi quyét

C6 95,63% s6 ngudi tham gia khao sat tra 1i hd so caa ho dugc tiép nhan
ngay, khéng can bd sung thém thanh phan hé so; 3,00% tra 16i ho phai bd sung 1
lan dé hoan thanh ho so trudce khi duoc tiép nhan giai quyét; 1,25% phai bd sung tir
2 - 3 1an; s6 nguoi con lai tra 1oi ho phai bo sung tir 4 1an tro 18n chiém 0,12%
(Biéu do 8). Trong d6 c6 13 co quan, dia phuong c6 tinh trang ca nhan, to chic
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phai di lai tir 2 - 3 1an va 06 co quan, dia phuong c6 tinh trang ¢ nhan, to chic
phai di lai tir 4 1an tr 1én dé b6 sung hd so trude khi duoc tiép nhan giai quyét.

Biéu dd 8. C4c chi sé6 phan 4anh nhan dinh, danh gia vé sé 1an bé sung
hd so trude khi dwoc tiép nhan giai quyét

B Khéng bo sung Bosung 1lan ®T¥2-3lan  ®Tir4lan o lén

05.63%

—-3,00%

—125% 0120
q------ -.---_- _-__---_f__f;

Trong s6 ca nhan, t6 chic dugc khao sat ¢ 03 cap, ty 1¢é ca nhan, t6 chuc tra
loi rang ho phai bd sung thanh phan ho so tir 2 1an tré 1én trudc khi ho so duoc tiép
nhan tai B6 phan Mat cira cap tinh chiém 2,32%, cap huyén chiém 2,29% va cap xa
chiém 0,55% (Biéu d6 9).

Viéc bo sung hd so trude khi duoc tiép nhan thé hién tha nhat 1a ca nhan, to
chtc chua hiéu rd vé tha tuc hanh chinh, thir hai cong chite chua huéng dan cu thé,
ré rang vé tha tuc hanh chinh. Tir két qua co6 thé thay viéc tim hiéu thong tin day
du, chinh xac vé dich vu gilp cé nhan, t6 chac tiét kiém duoc thoi gian di lai dé
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Cac co quan hanh chinh nha nuéc can chl trong viéc thong tin tuyén truyén
vé cac quy dinh va thu tuc hanh chinh; céng chac can chl trong dén viéc hudng
dan ho so tha tuc hanh chinh cho c& nhan, t6 chuc rd rang, can luu ¥ thém cho ho
vé nhitng van dé co thé phat sinh trong qua trinh thuc hién, sa dung mau Phiéu
huéng dan va hoan thién ho so theo quy dinh dé tranh viéc ca nhan, to chuc bo
sung thiéu hoac sai thanh phan hd so. Bén canh do, cac co quan, dia phuong nén
thuong xuyén kiém tra viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cira dé thao g&
kho khan cho ddi ngii cong chic trong qué trinh tham muu giai quyét tha tuc hanh
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chinh, tranh dé xay ra viéc ca nhan, t6 chic phai di lai nhiéu lan b6 sung thanh
phan ho so.
Biéu dd 9. So sanh cac chi sé6 phan anh nhén dinh, danh gia vé sb 1an ca
nhan, t6 chirc bé sung hé so truée khi dwoc tiép nhan giai quyét é cac cap

97,58%
100 - 03,770%%
92,78%
80
m Ciap tinh
60 Cap huyén
Cﬁp xi
40 -
20 -
4,90% .
3.94% 2. 0404 2.04%0 0,28%
0 | [ 1.87% | : 0,55% | 0,25% 004 |
Ehéng bd sung B& sung 1 lan Tir2-3 lan Tir 4 lan tr& 1én

So sanh véi nam trudc, ty 1é ca nhan, to chac phai di lai bo sung ho so trudc
khi duoc nhan giai quyét giam dang ké (Biéu d6 10). Su thay d6i nay cho thay
chinh quyén dia phuong cac cap da hét sic nd luc dé cai thién chat luong phuc vu
nham giam cong strc di lai cho c& nhan, t6 chic va cung tng dich vu hanh chinh
cong nhanh chong hon.

Biéu d@o 10. So sanh cac chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé s6 lan ca nhan,
té chirc bo sung ho so trude khi dwoc tiép nhan giai quyét nam 2020, 2021

95,63%
$8,16%0 Niam 2021
= Nam 2020
8,84%
3,{1{1%- 1,250 2,73% g 17040,270%
T ’ !

Khéng bd sung Bé sung 1 lan Tir 2 -3 lan Tir 4 lan tr& 1én
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3.3. Lién hé véi bé phdn chuyén mén dé hoan thign/gigi quyét hé so thii
tuc hanh chinh

Két qua khao sat cho thay chi c6 0,06% s6 ngudi duoc hoi tra 16i ho 6 lién
hé véi bo phan chuyén mdn (Biéu do 11) trong cac trudng hop: Trao ddi thong tin
vé thi tuc hanh chinh (thanh phan hé so, thoi gian giai quyét); bo sung thanh phan
hd so. Trong d6, chii yéu la cac ca nhan, té chic thuc hién giao dich véi cac so,
nganh tinh (Biéu d6 12).

Biéu dd 11. Chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc ca nhan, té chirc lién
hé véi bd phan chuyén mén dé hoan thién/giai quyét hd so' thi tuc hanh chinh

0,06%

BEKhong hen he

BCo hén he

Biéu d6 12. So sanh céc chi sé6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
ca nhan, té chirc lién hé véi by phan chuyén mén dé hoan thién/
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cia cac cap

99,7204 99.95% 100%

100 -

80

60 - m Cap tinh

B Cap huyén
40 - Cap i
20 -
0.28% 0,05% 0%
D L T 1

Ehdéng lién hé Co lifn hé
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Két qua khao séat vé viéc c& nhan, to chuc lién hé véi bo phan chuyén mon dé
hoan thién/giai quyét hd so thu tuc hanh chinh nim 2021 kha twong ddng véi két
qua nam 2020, nhung ty 18 ¢ ting thém déi chut, ting 0,31% (Biéu d6 13).

Biéu d6 13. So sanh céc chi sé6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
ca nhan, to6 chirc lién hé véi b phan chuyén mén dé hoan thién/
giai quyét ho so thii tuc hanh chinh nim 2020, 2021

99.94%%6 09,6304
Nam 2021
® Niim 2020
0,06% 0,37%
Khéng lién hé Cé lién hé

3.4. Thoi gian tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
Két qua SIPAS 2021 cho thay c6 98,92% s6 ngudi duoc hoi ndi rang ho
nhan dugc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh sém/dung hen so vai thoi gian ghi
trén giay hen, s6 con lai néi rang ho nhan két qua bi tré hen.
Biéu d6 14. C4c chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
co quan thong bao trwéc vé sw tré hen

Co thing bao
trwdc, 23,61 %

Khing thing
bao tredc,
76,39%
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Biéu d@d 15. C4c chi sé6 phan &nh nhin dinh, danh gia vé viéc
quan giri thw xin 18i khi tré hen

Co gii thi xin
16i, 26,39%

Khing gwi thw
xin loi, 73,61%

Trong s c& nhan, t6 chic nhan két qua tré hen trong ca tinh (chiém 1,08% sb
ngudi dugc hoi), co 23,61% nhan dugc thong béo cia co quan vé sy tré hen, con lai
dén 76,39% khong nhan duoc thdng béo; c6 26,39% nhan duoc thu xin 15i tir co
quan Vi su tré hen; 73,61% s6 con lai tra 16i ho khdng nhan duoc thu xin 15i tir co
quan gay ra su tré hen (Biéu d6 14, 15).

Biéu d6 16. So sanh céc chi sé6 phan anh nhan dinh, danh gia vé
thai gian tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac cap

100 99.40% 98,95%0 08,7304

80 ~

60 1 B Cip tinh

m Cap huyén

40 Ciap =i

20 4

0.60%0 1,05% 1 2704
0

Cé (dtng/sém hen) Khéng (tré hen)

CAp x& 1a cap co ty & ca nhan, to chic nhan két qua bi tré& hen va khdng nhan
dugc thong bao trudc vé su tré hen cao nhat trong 03 cap (Biéu db 16, 17). Mac du
ty 16 c& nhan, to chic khdng nhan duoc thu xin 18i vé sy tré hen cua cap tinh cao
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nhat trong 03 cap (Biéu do 18) nhung chi c6 04 co quan c6 trudng hop c& nhan, to
chtc nhan két qua bj tré hen.
Biéu d6 17. So sanh céc chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
co quan thong bao trwéc vé sw tré hen cia cac cap

100 -
81,8204
80
71,43%
60 - _
B Cap tinh
42,86% m Cap huyén
40 Cap =i
20
0 .

Co thong bao tnroe Ehéng thing bac treae

Biéu dd 18. So sanh céc chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
co quan giri thu xin 18i khi tré hen cia cac cap

100 -
85,71%
80 1 71,4304 72.73%
50 - _
B Cap tinh
lCﬁp huyén
40 4 Cép =i
28,57% 27,270%
207 142006
0 ;
Cé gii thixin 13i Khéng gii thwsin 13i

Viéc thuc hién thong bao trudc vé su tré hen va xin 18i c& nhan, t6 chic khi
bi tré hen van chua dugc thyc hién nghiém tac, day du theo quy dinh. Két qua
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SIPAS 2021 cho thay ty I& ca nhan, t6 chic nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh sém/dtng hen, nhan duge théng bao trudce vé sy tré hen va nhan duge thu xin
15i khi bi tré hen déu giam so véi nam 2020, lan luot 14 0,24%, 8,10% va 0,44%
(Biéu do 19).

Biéu d6 19. So sanh céc chi sé6 phan anh nhan dinh, danh gia vé
thai gian tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh niam 2020, 2021

Nim 2021 76.39%
98,9294 99,16% = Nim 2020 68,2005

Nam 2021
31,71%

B Nam 2020 13,61%.

Co thimg béo triede Khong théng béo trege

Nim 2021 TH61% 73,17%
m Nim 2020

26,390 26,83%

1,08% 0,84% I
Cé (dimg s6m hen) Khéng (tré hen) :

Co gir thrxin 161 Khéng gi thrxin 151

Mic du ty 18 tr& hen rat thip nhung cac so, nganh tinh va dic biét & céc
huyén, thanh phé can phai tim ra nguy@n nhan va xu Iy kip thoi, bao dam cé nhan,
t6 chizc khdng bi phién ha, sach nhidu, tn kém thoi gian, cong sic trong qua trinh
thuc hién dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh.

3.5. Cong cherc tiép nhdn va tra két qud gay phién ha

Két qua SIPAS 2021 cho thay van con tinh trang cong chirc tiép nhan va tra
két qua gay phién ha cho ca nhan, to chiic trong quéa trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh, vai 0,56% (Biéu d6 20). Tinh trang nay xay ra nhiéu nhat & cap huyén voi
1,05% (Biéu d6 21).

Mot sb y kién cta ca nhan, to chuc vé viéc cong chic gay phién ha cho ho
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ cac cip xoay quanh thai do, trach
nhiém cuaa cdng chirc: Huéng dan chwa tan tinh, chwa rd rang dan dén viéc ca nhan,
t6 chirc ghi sai mau biéu nhiéu lan, phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi dé thuc hién thu
tuc hanh chinh; thiéu kiém tra khi tiép nhan hd so dan dén viéc c& nhan, t6 chirc
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phai di lai b sung thanh phan hd so nhiéu 1an, 1dm mat nhiéu thoi gian va cong
stre; thai do kho chiu, n6i chuyén khé nghe; thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh dan dén viéc giai quyét céng viéc cham, hd so tré hen, 1am that
lac hd so; chua nghiém tac thuc hién gio 1am viéc hanh chinh.
Biéu d6 20. Chi s6 phan anh nhin dinh, danh gia vé viéc
cong chirc tiép nhan va tra két qua gay phién ha

0,56%

m Khéng phién ha
m Co phién ha

Biéu dd 21. So sanh cac chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
cdng chirc tiép nhan va tra két qua gay phién ha é cac cip

00,0104 98.95%% 99,5704

100 -
80 -
60 1 m Cap tinh
| Cﬁp huyén
40 1 Cap =i
20
0,0996 1,05% 0,43%
0 n T 1

Khéng phién ha Cé phién ha

Ty 18 cdng chirc gay phién ha cho c& nhan, to chic trong qua trinh giai quyét
cong viéc nam 2021 ting 0,38% so voi nam 2020 (Biéu db 22). Tinh trang ca nhan,
t6 chirc bi cong chuc gay phién ha xay ra ¢ 10 co quan, dia phuong.
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Biéu dd 22. So sanh cac chi s6 phan anh nhan dinh, danh gia vé viéc
cong chic tiép nhan va tra két qua gay phién ha niam 2020, 2021
99,44% 00,8204

Nam 2021
B MNam 2020

0,56% 0,18%

Khéng phién ha | Cé phién ha
Mot tin hiéu tich cuc 1a qua két qua khao sat ctia nim trudc Va ca nim nay
déu khéng ¢ tinh trang cong chirc tiép nhan va tra két qua c6 hanh vi tiéu cuc (cu
thé 1a goi y c& nhan, té chic nop thém tién ngoai cac khoan phi/lé phi theo quy
dinh) trong sudt qua trinh giai quyét thia tuc hanh chinh cho c& nhan, to chic.

4. Sy hai long ciia ca nhan, té chikc ddi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh
chinh nha nwéc
4.1. Chi sé hai long vé tiép cgn dich vu
Biéu dd 23. Chi s6 hai 10ng tirng tiéu chi vé tiép can dich vu nim 2021

95,76% 05.64% 95.48% 05.61% 095,59%

1]

Quydinhvé  Dé dang, thudn Noi nzdichi réng Trang thit bi tai  Trang thiét bi tai
TTHC dvocniém  tiénkhi tracimn il thoangmat noi TN&TKQ day noi TN&TKQ dé
vét cong khai théng tin vé da =i dung
TTHC
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Két qua SIPAS 2021 cho thay tat ca 05 noi dung danh gia vé tiép can dich vu
déu dat ty Ié trén 95% (Biéu do 23). Trong d6, ca nhan, t6 chic hai long nhat ddi
Vi Viée cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh duoc niém yét céng khai tai Bo phan
MGt cira cac cp, Trang Thong tin dién tir ciia céc co quan, dia phuong.

Chi s6 hai 1ong chung ca tinh vé tiép can dich vu 1a 95,62%. Cac co quan
hanh chinh cac cip co chi s hai 1ong vé tiép can dich vu dat trén 90%; trong do,
cao nhat la cp xa va thap nhat 1a cap huyén (Biéu d6 24).

Biéu dd 24. Chi sé hai 1ong ca tinh va céc cap vé tiép can dich vu nim 2021

120
95,62% 96,75% 02.75% 96.90%
100
30
60
40
20
0 : : : /
Ca tinh Cap tinh Cap huyén Cap =i
Bang 1. Chi s6 hai l1ong ca tinh va cac cap
theo tirng tiéu chi vé tiép can dich vu nim 2021
STT| Tiéuchivé tiép can dich vu Ca tinh va cac cap Hai long (%)
Catinh 95,76
. | Quydinh vé thi tuc hanh chinh Cép tinh 96,89
dugc niém yet cong khai Cap huyén 92,82
Céap x4 97,09
Catinh 95,64
5 D& dang, thuén tién khi tra ciu Cap tinh 96,70
thong tin ve tha tuc hanh chinh CAp huyén 92,72
Céap xa 96,98
5 |Noi ngdi che rong réi, thoai mai, | Ca tinh 95,48
thoang mat Cép tinh 96,66
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STT | Tiéuchi veé tiép can dich vu Ca tinh va cac cap Hai long (%)

Cép huyén 92,62

Cap x& 96,75

Catinh 95,61

4 | Trang thiét bj tai noi tiép nhan va Cap tinh 96,94
tra két qua day du Cap huyén 92,82

Cép xa 96,81

Catinh 95,59

g | Trang thiét bj tai noi tiép nhan va Cap tinh 96,57
tra két qua de sir dung Cap huyén 92,77

Céap x4 96,89

Chi s6 hai long chung ca tinh vé tiép can dich vu nim 2021 ting 4,34% S0
v6i nam 2020, cac chi sé thanh phan ting tir 3,84% - 4,70% (Biéu db 25). Pay la
mét trong ba noi dung cé chi sb tang so véi ndam 2020 (bén canh noi dung cong
chuc tiép nhan va tra két qua, noi dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh).

Biéu d6 25. So sanh chi s6 hai long tirng tiéu chi
vé tiép can dich vu nam 2020, 2021

95,62% 95,76% 95,64% 95,48% 95,61% 955004

2150 91,06% B 90,940 [ 91.26% 91,37%
mNam 2021
ENam 2020

Tiép can dich Quy dinhvé Dé dang, Noi ngdiché Trang thiét bi Trang thiét bi

vunoichung TTHC dwge  thuantién khi réng i, fainoi tai noi .
niém yeét cong tra cim thing  thoangmat TN&TEQ day TN&TEQ de
khai tin vé TTHC dna s dung

Tuong tu nhu nam 2020, SIPAS 2021 cho thay trong 04 noi dung co ban caa
qua trinh cung wng dich vu hanh chinh c¢éng, ndi dung tiép can dich vu cé chi s6 hai
long thap thi 2.
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4.2. Chi sé hai 1ong vé céng chic tiép nhdn va tra két qud
Qua két qua SIPAS 2021, c6 thé thiy ca nhan, t6 chic rat hai long véi cong
chuc tryc tiép giai quyét cong viéc cho ho, cac tiéu chi danh gia déu trén 95%, cu
thé: 95,78% s6 ngudi duoc hoi hai 1ong dbi voi thai do giao tiép cua cong chuc;
95,65% hai 1ong vé su hudng dan, giai thich hd so, thi tuc tn tinh, chu dao va
95,60% cam thy cdng chic hudng dan rd rang va dé hiéu (Biéu db 26).
Biéu dd 26. Chi s6 hai 1ong tirng tiéu chi vé cdng chirc nim 2021

05,78% 05,65% 95,60%

Céng chire c6 thai 46 Céng chirc hudng din Céng chire hwdng dan.
giao tiép lich siv. ding  lam TTHC tintinh,  giai thich thii tuc, hé so
mrc chu dac rd rang, dé hiéu

Biéu dd 27. Chi s6 hai 16ng ca tinh va c4c cip vé cong chitc nim 2021

120
97,18% 0
05 68% 92.50% 97.00%
100
80
60
40
20
o : : : /
Ca tinh

Cap tinh Cap huyén Cap =i

Chi sé hai 16ng chung ca tinh vé su phuc vu cia cong chic tiép nhan va tra
két qua 1a 95,68%. Chi s6 hai long vé cong chic tiép nhan va tra két qua caa cac co
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quan hanh chinh cac cap nam trong khoang tir 92,50% - 97,18%, trong do, cao
nhét 12 cap tinh va thap nhat 1a cip huyén (Biéu do 27). B4i véi chi sé hai long theo
ting tiéu chi vé cong chirc ciia cac co quan hanh chinh cac cap, cap tinh van 1a cap
dan dau vé chi s6 hai long (Bang 2).

Bang 2. Chi s6 hai 1ong ca tinh va cac cap theo tirng tiéu chi
vé cdng chire ndm 2021

STT | Tiéu chi vé tiép can dich vu Ca tinh va cac cap Hai long (%)

Catinh 95,78

L | Cong chuc c6 thai d6 giao tiép Cép tinh 97,24
lich su, ding muyc Cap huyen 92,69

Céap xa 97,07

Catinh 95,65

, | Cong chirc huong dan 1am tha tuc | Cap tinh 97,33
hanh chinh tan tinh, chu déo Cép huyen 92,40

Céap x4 96,95

Catinh 95,60

5 | Cong chirc huong dan, giai thich | Cap tinh 96,98
thu tuc, ho so rd rang, de hiéu Cap huyén 92,40

Céap xa 96,98

Biéu d6 28. So sanh chi s6 hai 10ng tirng tiéu chi vé cong chire niam 2020, 2021

95,68%
95,7804 05,65% 95,60% 05.11%

B Nam 2021

ENam 2020

Céng chire tiép nhin Céng chire co thai  Céng chirc hedng Cong chire hudng
vitri két quandi d6 giao tiép lich sw, danlam TTHC tin dan, giai thich tha
chung dung mec tinh, chu dao tuc, hd so18 rang,

dé hiéu
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Chi s hai 1ong vé cong chirc néi chung nim 2021 ting 0,91% so véi nim
2020, cé4c chi sb hai long thanh phan déu ting, tir 0,49% - 1,28% (Biéu do 28).
Tuong tu SIPAS 2020, trong 04 noi dung danh gia SIPAS 2021, noi dung vé
cdng chic nhan duoc sy hai 10ng cao thir 2, sau noi dung vé két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

4.3. Chi sé hai 10ng vé két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh

Cac ndi dung danh gia vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nhan duogc su
hai 1ong cao cua ca nhan, to chic. C6 96,34% sé nguoi duoc hoi hai long vé két
qua co thong tin day du va 96,40% hai 1ong vé két qua cé thong tin chinh xéc (Biéu
dd 29). Chi sb hai 1dng chung ca tinh vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh la
96,37%. Pay 1a noi dung co chi sb hai 1dng chung cao nhat trong 04 noi dung danh
gi4 SIPAS 2021.

Biéu dd 29. Chi sé hai 1ong tirng tiéu chi vé két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2021
96.34% 96.40%

Két quid Zidl qu_m_i';t TTHC 6 Két qua Zidi qu}'ét TTHC co
théng tin day da théng tin chinh xac
Chi sb hai long vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac co quan
hanh chinh cac cap nam trong khoang tir 93,23% - 97,86%; trong d6, cao nhat &
van 1a cap xa va thap nhat 1a cap huyén (Biéu d6 30).
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Biéu dd 30. Chi s6 hai 1ong ca tinh va cac cap vé két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh niam 2021

120 - 07.41% 0323% 97.86%
100
8
6
4
2
0

Cap tinh Cap huyén Cap =i

=]

=]

=]

=]

Bang 3. Chi sé hai 1ong ca tinh va cac cap theo tirng tiéu chi vé
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh niam 2021

STT| Tiéuchivé tiép can dich vu Ca tinh va cac cap Hai long (%)
Catinh 96,34
Két qua giai quyét tha tuc hanh Cép tinh 97,31
1 A AR -
chinh c6 thong tin day du Cép huyén 93,21
Cép x4 97,84
Catinh 96,40
5 Két qua giai quyét thu tuc hanh Cép tinh 97,50
chinh co thong tin chinh xac C4p huyén 93,25
Céap xa 97,87

So sanh chi sb hai long vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cac chi sb
hai 10ng thanh phan nam 2021 véi ndm 2020 cho thay tat ca chi s6 déu tang: Chi sb
hai 10ng chung vé két qua tang 0,72%, chi s6 vé két qua co thong tin day du va két
qua c6 thong tin chinh x4c tang 1an luot 14 0,67% va 0,77% (Biéu do 31).
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Biéu d@d 31. So sanh chi sé hai long tirng tiéu chi
vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh niam 2020, 2021

05309 segras P oo,

ENam 2021
o Nam 2020

Két qua gidi quyét Két qua giai »:11;],.*{':'1~ Két qua giai quyét
TTHC néichung  TTHC cb théngtinddy TTHC cé théng tin
dn chinh zac
4.4. Chi sé hai long vé tiép nhan, xit Iy cdc y kién gdp y, phdn dnh, kién nghj
Trong sé nhitng ngudi tham gia khao sét, c6 35,67% s6 nguoi dugc hoi tra
loi rang ho ¢d biét vé céac hinh thirc tiép nhan cac y kién gop y, PAKN cua co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh.
Biéu d6 32. Chi s6 hai long tirng tiéu chi vé tiép nhan,
xir ly cac y kién gop y, PAKN niam 2021

75,00% 75,00% 75,00% 75,00%

1111

Co quan cobd tri Cdc hinh thire tiép Tiép nhanva xv Iy Théng bao kip thai
céc hinh thirc tidp nhin gop 7. PAKN tich curc cac gopy. két quaxi Iy cac
nhin gop 7, PAKN dé dang thuc hién PAKN sopy. PAKN
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Trong 35,67% sb nguoi biét vé cac hinh thuc tiép nhan PAKN, chi c¢6 3,88%
tra 101 ho da ting gui céc y kién gop y, PAKN cho co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh. Trong sé nhitng ngudi da gii ¥ kién c6 75% danh gia hai 1ong vé viéc co
quan c6 té chirc, bd tri cac hinh thic tiép nhan gop ¥, PAKN; cac hinh thuc tiép
nhan gop ¥, PAKN dé& dang thyuc hién; cac co quan tiép nhan va xt ly tich cuc cac
noi dung gop y, PAKN va thong bao kip thoi két qua xt ly cac gop y, PAKN cho
ca nhan, t6 chic (Biéu d6 32).

Biéu d@d 33. Chi s6 hai 10ng ca tinh va c&c cap vé tiép nhan,
xir Iy cac y kién gop y, PAKN nim 2021

120
07,7304
100 85,0405
75.00%%
80
60
38,28%
;1_
2
0 T T T r'/z

Ca tinh Cap tinh Cap huyén Cap =i

=]

=]

Chi s6 hai 1ong chung ca tinh vé tiép nhan, xir ly cac y kién gop y, PAKN la
75%. Chi s hai 16ng vé tiép nhan, xt Iy y kién gop y, PAKN cua cic co quan hanh
chinh cac cap nam trong khoang tir 38,28% - 97,73%, trong d6 cao nhat |a cap tinh
va thap nhat la cap huyén (Biéu d6 33).

Bang 4. Chi so hai 1ong ca tinh va cac cap theo tirng tiéu chi vé tiép
nhan, xir ly cac y kién gop y, PAKN nim 2021

STT | Tiéuchiveé tiép can dich vu Ca tinh va cac cap Hai long (%)
Co quan ¢6 bo tri cac hinh thee | Ca tinh 75,00
tiép nhan gop y, PAKN (tiép nhan |y gy 97,73
1Y kién qua hom thu gop y, so dién i
thoai duong day nong, dia chi thu | Cap huyen 37,50
dién tir (Email), Trang Thong tin L.
dién tfl’) Cap Xa 87,50

2 | Céc hinh thirc tiép nhan gop y, Ca tinh 75,00
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STT | Tiéu chi vé tiép can dich vu Ca tinh va cac cap Hai long (%)

PAKN dé dang thuc hién Cép tinh 97,73

Cap huyén 40,63

Cép xa 81,25

Ca tinh 75,00

5 | Tiép nhan va xir Iy tich cyc céc Cap tinh 97,73
gop y, PAKN Cép huyén 37,50

Cap x& 87,50

Ca tinh 75,00

, | Thong béo kip thi két qua xi y Cap tinh 97,73
cac gop y, PAKN Cép huyén 37,50

Céap xa 87,50

Chi sb hai 1ong vé noi dung tiép nhan, xir ly v kién gop y, PAKN niam 2021
giam dén 13,12% so voi nam 2020; cac chi sé thanh phan giam tir 12,13% -
14,11% (Biéu dd 34). Qua két qua SIPAS nam 2020 va nim 2021 cho thdy, day la
noi dung c6 chi sé thap nhat trong 04 noi dung.

Biéu d6 34. So sanh chi s6 hai long tirng tiéu chi
vé tiép nhan, xir ly cac y kién gop y, PAKN nim 2020, 2021
88,1204 88,1204 89.11% §7,13% 88,1204

75,00%% 75.00% 75,00%% 75,00% 75,00%%

mNam 2021
Nam 2020

Tiép nhin.xi I¥ Co quancébdtri Cac hinh thire tigp Tiép nhanvamr Iy Théng bao kip thai
cic v kién gop¥. céc hinh thire tiép nhin gép ¥, PAKN tich cre cic gop¥. két quamk Iy cac
PAKN nbichung nhin gop v, PAKN dé dang thie hién PAKN gop ¥y, PAKN
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5. Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nwéc
cac cap trén dia ban tinh

Chi sé hai 1ong vé sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc trong
toan tinh dat ty 18 95,89% (Biéu d 35).

Biéu d@d 35. Chi s6 hai 16ng chung ca tinh vé sw phuc va hanh chinh nim 2021

® Hai long Binh thwong mKhong hai long

95,80%

100 ~

=]
=]

(B
=]
—t——

o
=

Biéu d6 36. Chi s6 hai long chung ca tinh va cac cap
vé sw phuc vu hanh chinh nim 2021

120
L1} (]
95,89% 97.11% 92.83% 97,25%

100

80

60

40
20

[ . ! ! T

Ca tinh

Cap tinh Cap huyén Cap =i

Chi s6 hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh cta cac co quan hanh chinh céc
cap nam trong khoang tir 92,83% - 97,25%; trong d6, cc co quan hanh chinh cap
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x& ¢ chi s6 hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh cao nhat, cic co quan hanh chinh
cap huyén cd chi s6 thap nhat (Biéu do 36).

* Chi s6 hai long vé s phuc vu hanh chinh ciia cdc sé, nganh tinh
nam 2021

Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh cua tat ca cac so, nganh tinh déu
dat trén 90%, trong d6 c6 05 co quan cd SIPAS dat 100%. S& ¢6 chi sb hai long vé
su phuc vu hanh chinh cao nhat va so ¢d chi sé hai 1ong thap nhét c6 sy cach biét
gan 10% (Biéu d6 37).

Biéu dd 37. Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh
cua 19 sé, nganh tinh nam 2021

Ban Quan Iy Khu kinh té 100%
S Giac théng vin tai 100%
S& Lao ddng-TB va XH 100%
3¢ Théng tin va Truyén théng 100%%
S0 Xay dung 100%4
S& Céng Thuong 99,930
S& Tw phap 99,4494
S& Ké hoach va Bau tr 98,75%
5S¢ (iao duc va Bac tao 08,2509
S$& Vin haa, TT va DL 98,00%
¢ Tai chinh 97,3204%
Thanh tra Tinh 97,00%
5o Nzoal vo 96.64%0
53 Y té 05,8809
S& Néng nghiép va PTINT 95,7060
Van phang UBND Tinh 93,67%
S& N&i vu 92,87%
5S¢ Tai nguyénvalai treimg 91.38%0

5 Khoa hoc va Céng nghé

90,76%
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* Chi sé hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cia cac huyén, thanh phé
nam 2021
Chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cua cac huyén, thanh phé déu dat
trén 80%; trong d6 c6 05 dia phuong c6 SIPAS trén 90%. Chi sb hai 1ong cua cap
huyén bao gom luén cua cp xa trén dia ban huyén, thanh phé (Biéu do 38).
Biéu d6 38. Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh
ciia 12 huyén, thanh pho nim 2021

Huyén Thap Muréi 98,94%
HuyénLai Vung 96,21%
Huyén Thanh Binh 9521204
Huyén Chiu Thanh 91,33%
Thanh phé Hong Nz 91,28%
Thanh phé Sa Déc 87,6004
Huyén Tam Nong 874204
Thanhphd Caoc Linh 84,81%
Huyén Hong Nzw 81,93%
Huyén Lap Vo §1,38%
Huyén Tan Hong 80,41%%
Huyén Cac Linh 80,2300

* S0 sanh SIPAS 2021 véi SIPAS 2020

Chi s6 hai long caa cé& nhan, té chie ddi voi su phuc vu caa cac co quan
hanh chinh nha nuéc nam 2021 ting 3,43% so véi nim 2020 (Biéu do 39).
SIPAS 2021 cua cap tinh ting 3,55%, cap x4 ting 6,91%, riéng cap huyén giam
3,74% (Biéu db 40).
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Biéu d6 39. So sanh chi s6 hai long ca tinh
vé s phuc vu hanh chinh nim 2020, 2021

100 - 05,8004

02.46%
30 4
= Wam 2021
o w Nam 2020
40 A
20 A
6.81%
3.83% 02006 0,73%
0 . e . .
Hai long Binh thiréng Khéng hai lang

Biéu dd 40. So sanh chi s6 hai long cac cip
vé s phuc vu hanh chinh nim 2020, 2021

100 4 97.11% 9356% 92830 96,57% 97,2504

90.34%
80 ~
60 1
SIPAS 2021
40 4 m SIPAS 2020
20 -
1:. T T 1

Cap tinh Cap huyén Cip =i
Péi voi SIPAS cua céc so, nganh tinh, cd 15/19 so, nganh ¢ SIPAS 2021
tang so véi nam 2020 (Biéu d6 41). B6i véi SIPAS cua cac huyén, thanh phé, chi
c6 03/12 dia phuong c6 SIPAS 2021 ting so v4i nam 2020 (Biéu do 42).




Biéu d6 41. So sanh chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh
cua 19 sé, nganh tinh nam 2020, 2021

Ban Quén ly Khu kinh té
S¢ Giao thong van tai
S& Lao dong-TB va XH
S6 Théng tin va Truyén théng
S¢ Xay dung
So Cong Thuong
S6 Tu phap
S6 Ké hoach va Pau tur
S& Giao duc va Pao tao
S& Vin hoa, TT va DL
S& Tai chinh
Thanh tra Tinh
S& Ngoai vu
SoY té
S& Nong nghiép va PTNT
Vin phong UBND Tinh
S& Noi vu
So& Tai nguyén va Moi truong

S6 Khoa hoc va Cong nghé

100%
98,50%

100%
81,62%

100%
98,13%

100%
89,00%

100%
95,91%

99,93%
95,12%

99,44%
93,82%

98,75%
94,72%

98,25%

97,45%
mNam 2021

98,00%
95,90% = Nam 2020

97,22%
96,92%

97,00%
97,58%

96,64%
94,51%

95,88%
87,72%

95,70%
90,88%

93,67%
88,75%

92,87%
97,78%

91,38%
92,74%

90,76%
98,13%
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Biéu d6 42. So sanh chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh
ciia 12 huyén, thanh phé nim 2020, 2021

Huyén Thap Muai _ 025304

Huyén Lai Vung —— S8
Hyen T B ey 86,4201
Huyén Chin Thin | 070015

Thinh pho Hong N I /50,1110

i §7,69%
T P A D N 04,19% Nim 2021
974204 B MNam 2020

Huyén Tam Non e o ' 07,05%

. : " 84.81%
Thanh phé Cao Lanh N 08,4906

Huyén Hong N | /00,170

) L N et 5,230

Huyn Tin o ?%,[i’#bh%

Huyén Cao Lanh —WJ%‘?},T?%
Chi s6 hai long dugc st dung lam co s¢ dé tinh diém Chi sb cai cach hanh
chinh cuaa cac sé, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyén nam 2021.

6. Su mong doi ciia ca nhan, t6 chirc ddi v6i co' quan hanh chinh nha nwéc

Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh mudn cung tng céc dich
vu hanh chinh céng c6 chat luong tét, mang lai sy hai long cho ca nhan, t6 chuc
can nam bat duoc nhu cau, mong doi cua c& nhan, té chirc. Do d6, ngoai cac chi sd
phan anh nhan dinh, chi sé phan anh su hai 16ng néu trén, SIPAS 2021 van duy tri
viéc khao sat su mong doi cua cé nhan, to chic ddi véi viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong va su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

Két qua SIPAS 2021 cho thay 03 noi dung ma ca nhan, to chirc mong doi
nhét la: Rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, chiém 14,60%; tiép tuc ra
soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, chiém 12,03%; ting cudng cong tac thdng
tin tuyén truyén, chiém 9,67% (Biéu do 43).
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Biéu dd 43. Sw mong doi ciia ca nhan, té chic doi véi
co quan hanh chinh trén dia ban tinh nam 2021

Eitt ngin thai gian siai quyét TTHC 14,60%
Tiép tucta soat, don gian hoa TTHC 12,03%

Ting cuedng cong tac théng tin tuyén truyén

Nang cac trinh 44, by ningnghiép v che CBCC

Xt I nghiém d6i véi céng chire c6 hanhvi tidu cre

Thuc hién tétviée niém vétcongkhai TTHC

Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhin, ©ir Iy PAEN

Gidgm phi/lé phi gidi quyét TTHC

Chan chinh tac phong, thai 46 phuc vucia céng chire

Biéu d0 44. Sw mong doi ciia ca nhan, té chic ddi véi
co quan hanh chinh céc cip nim 2021

Ting cwing cong tac théng tin tuyén 44.31%

truyen

. . F 37,90%
Bt ngin thai gian giai quyét TTHC

- L ey 31,38%
Tiép tucra soat, don gian hoa TTHC

ir Iy nghiém déi vai cong chire co hanh 17.23%
Wi tiéu cue .
Cap tinh

16,10% P .
u Cap huyén

Thure hién tétviée niém vétcdng khai
TTHC

= Cép i

Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhin, 15,5005

= Iy PAKN
.. e e s z 15,54%
Giam philé phi giai quyét TTHC

Nang cac trinh dé. k¥ ning nghiép v
cho CBCC

Chan chinh tac phong. thai 46 phuc vu
cia cong clire
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Khi phan tich nhitng mong doi cua c& nhan, to chuc theo cap hanh chinh va
so voi nam 2020, két qua SIPAS 2021 cho thay 02 trong 03 ndi dung ma ca nhan,
t6 chirc mong doi nhat 14 rGt ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh va tiép

tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (Biéu d6 44, 45).

Biéu dd 45. Sw mong doi ciia ca nhan, té chire ddi véi
co’ quan hanh chinh nam 2020, 2021

Eitt nzan thai gian giai quyét TTHC

Tiép tucra scat, don gian hoa TTHC
Ting curomg cong tac théng tin tuyén
truyén

Nang cac trinh d&, k¥ ning nghiép o
cho CBCC

Xr Iy nghidém ddi vai cong chirc co
hanh vi tiéu curc

Thire hién t6t viéc niém yét céng khai
TTHC

Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhin

1 14.60%

f

62,5700
12,0304

|

56.07%
9.67%

f

44,58%%

4.64%

f

27.90%

B Mam 2021

ENam 2020

4,53%

l

34,429
4,51%

|'

26,19%

4230

[

xit Iy PAKN 22,75%

. 4,10%¢
Giam phi'lé phi giai quyét TTHC

|

33,02%

Chén chinh tic phong. thai 36 phucvu | [3:76%0
cua céng chire

i

20,12%
7. Két qua khao sat vé viéc sir dung dich vu cong truc tuyén va buu
chinh céng ich

SIPAS 2021 cho thay chi c6 30,22% s6 ngudi duoc hoi tra 10i rang ho biét vé
dich vu cong truc tuyén va 29,48% trong sé nay tra 16i rang ho da tung st dung
dich vu céng tryc tuyén (Biéu do 46). Phan I6n nhimg nguoi di ting st dung dich
vu ¢dng truc tuyén danh gia dich vu nay rat thuan tién, dé sir dung va nhanh chéng.

Tuy nhién, mot sé ngudi lai cho rang di dich vy nay c6 dé dang, thuan tién
nhung s& mat thoi gian hon nop hod so truc tiép tai Bo phan Mot cira vi néu ho so bi
sai thi thoi gian cho phan héi kha 1au hodc phai tao lai hd so méi. Mot sb khac lai
danh gia rang dich vu cdng truc tuyén khé thuc hién hon viéc nop hd so tryc tiép;
d6i voi nguoi dan khong co diéu kién su dung dién thoai thdng minh hay may tinh,
khdng cd mang Internet thi khdng thé sir dung dich vu duoc; nguoi dan khdng sir
dung thu dién tir nén gay bat tién khi tao tai khoan cong dan dién tu.
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Mot s6 y kién khac danh gia d6i vai Cong Dich vu cong Tinh nhu sau: Phan
mém hay bj 15, d6i khi khong guri ho so di duoc hay ¢ nhan, té chirc nop du ho so
nhung Bo phan Mot cua khéng nhan duoc; dinh kém tap tin (file) c6 dung luong
I6n d6i luc gap kho khan.

Biéu dd 46. Ty 1é c4 nhan, to chic biét va sir dung dich vu cong truc tuyén

Qua két qua va thuc té khao sét cho thay s6 nguoi duoc hoi néi ho co biét va
da ting str dung dich vu cdng truc tuyén phan 16n 1a cic c4 nhan dai dién cac to
chuc, doanh nghiép thuc hién giao dich véi cac so, nganh tinh (Biéu d6 47). Ty 1é
ca nhan, t6 chuc biét va str dung dich vu cong truc tuyén caa cip huyén va cap xa
rat thap (Biéu d6 48).

Biéu dd 47: So sanh chi sb vé viéc ca Biéu d 48: So sanh chi sb vé viéc ca
nhan, to chirc biét ve dich vu nhan, to chirc tirng sir dung dich vu
cbng truc tuyen cua cac cap cOng truc tuyen cac cap

B Cap tinh B Cap huyén Cap = B Cap tinh B Cip huyén " Cap =i
100 - 100 -
82,8004 84,34% 84,71%

80 4 T442% 71,650

25,58

Co biét Khéng biét DA timg Chua timg
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Péi véi dich vu buu chinh cong ich, chi ¢d 37,76% sé ngudi dugc hoi tra 10i
rang ho biét vé dich vu buu chinh cong ich, ty 18 st dung dich vu nay ciing khdng
cao, chi c6 38,34% tra 10i ho da tung sir dung (Biéu d6 49). Mac du ty 18 ¢6 cao
hon dich vu c6ng truc tuyén nhung so véi mat bang chung thi van con rat thap.

Trong nhiing nguoi da tung st dung dich vu buu chinh cong ich khi thuc
hién tha tuc hanh chinh, phan 1é6n ho déu danh gia cao vé tinh thuan tién, dé dang,
tiét kiém cua dich vu. Mot sé khac thay rang thoi gian chuyén két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh 1au hon khi dén nhan tryc tiép tai Bo phan Mét cira.

Biéu d6 49. Ty 1é c& nhan, té chikc biét va sir dung dich vu buu chinh cong ich

Co biét,
37.76%
Chra tirng,
61,66%
Biéu dd 50: So sanh chi sb vé viéc ca Biéu dd 51: So sanh chi sb vé viéc ca
nhan, to chirc biét ve dich vu nhan, to chirc tirng sir dung dich vu
buu chinh ¢ong ich caa cac cap buu chinh cong ich ciaa cac cap
u Cap tinh Cap huyén Cap = W Cap tinh B Cap huyén Cap =8
100 - 100 -
86.82%
77.91% ]
g0 - 80 68.21% 72,79%
63,48%
60 - 60 -
40 A 36,52% 10 -
22,00%
20 - 13,18% 20 -
. _In o
Co hiét Khéng biét Di timg Chura timg

Ty Ié c& nhan, to chac biét va st dung dich vy buu chinh cong ich khi thyc
hién tha tuc hanh chinh & cap tinh cao hon cap huyén va cap xa (Biéu db 50, 51).
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Ty 1& c& nhan, t6 chirc biét dén buu chinh cong ich va sir dung dich vu qua khao sat
khdng cao do ca nhan, t6 chtc chua c6 nhu cau st dung hoic don gian 13 ho chua
biét rang dich vu buu chinh cong ich dwgc sir dung dé tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Két qua trén cho thiy, trong thoi gian téi, cac nganh, cac cap can chu trong
hon nita vé cdng tac tuyén truyén dé cang cé nhiéu ngudi biét dén va st dung. Bén
canh d6, viéc phéi hop chit ché gitta co quan hanh chinh cac cap vai hé thong buu
dién trén dia ban tinh va gitra cac chi nhanh buu dién vdi nhau ciing ¢6 vai tro quan
trong. D& c6 thé mang lai su hai 1ong tron ven cho ¢4 nhan, t chirc dbi Vi co quan
hanh chinh nha nuéc ndi chung thi viéc phdi hop trong noi bo tinh 1a chwa du ma
can c6 su phoi hop giita cac tinh véi nhau trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
néi chung va trong viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chuc nai riéng.

8. Két qua khao sat vé viéc ca nhan, to chic biét dén cai cach hanh chinh

Pay 1a ndam dau tién khao sat viéc ca nhan, to chuc co biét dén cai cach
hanh chinh hay cac md hinh, cach 1am hay vé cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh hay khong.

Biéu @0 52. Ty Ié ca nhan, to chirc biét dén cai cach hanh chinh

6.94

® Co biét
® Khéng biét

Ca nghe trén phat thanh.
truyén hinh nhung chwea
rd nd dung

Qua két qua khao sat cho thay, chi c6 22,41% c6 biét va cd nghe dén cai cach
hanh chinh va cac mé hinh, cach lam hay vé cai cach hanh chinh (Biéu do 52).
Trong d6, ¢6 22,57% sb ngudi duoc hoi biét rd va liét ké ra duoc cac mo hinh dang
ap dung trén dia ban tinh nhu m6 hinh Ca phé Doanh nhan - Doanh nghiép, Chinh
quyén dong hanh cung Nhéan dan, Thu chiic mimg, Thu chia budn, Hen gio thuc
hién thu tuc hanh chinh tai nha nguoi dan, Téng dai Thong tin dich vu cong 1022,
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Cong dan khdng viét gan véi dich vu cong truc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh
chinh,...; 77,43% sb ngudi duoc hoi néi ho c6 nghe qua nhung chua rd ndi dung do
chua quan tim, khong dé y.

Cac ca nhan, to chirc nghe néi dén cac mé hinh, cach 1am hay vé cai cach
hanh chinh qua phat thanh, truyén hinh (trong d6 c6 xem Chuyén muc cai cach
hanh chinh trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Dong Thap, Bao Pong Théap, mang
Internet (Cong Thong tin dién tir Tinh), mang x& hi (Zalo, Facebook).

9. Mét s6 y kién gop y cia ca nhan, té chirc
- Viéc thyc hién céc tha tuc hanh chinh hién nay twong d6i dé dang, trinh d6
chuyé&n mon cua cong chirc ngay cang duoc nang cao hon trudc.

- Giai quyét thu tyuc hanh chinh bao dam thoi gian theo quy dinh, han ché
viéc tré hen. Truong hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy dinh, cong
chuc tiép nhan hd so phai huéng dan ca nhan, té chac bo sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so.
Thuc hién nghiém tic viéc théng bao trudc vé sy tré hen va guri thu xin 16i cho cé&
nhan, t6 chuc.

- Mot s6 Bo phan Mot ctra cap xa dat tai tru s¢ Buu dién vin héa xa cach xa
try s Uy ban nhan dan cap xa nén viéc trinh ky hd so thu tuc hanh chinh mat nhiéu
thoi gian hon trudc.

- Théng tin tuyén truyén vé Tong dai Thong tin dich vu céng 1022, Cdng
Dich vu cdng va céach thic nop hd so truc tuyén. Quan tam tuyén truyén cac quy
dinh méi qua nhiéu kénh khéc nhau (1am sao dwa thong tin dén cac d6i tuong dugc
ap dung theo quy dinh mot cach nhanh nhat), hinh thitc tuyén truyén lam sao tao
duoc sy cha ¥ dé ca nhan, to chic dé nam bat thong tin.

- Tiép tuc thyc hién tét viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh trén mang
Internet vi mang lai nhiéu loi ich hon. Xem xét su can thiét cua viéc sir dung bang
niém yét tha tuc hanh chinh vi it ngudi tim hiéu thong tin trén bang niém yét hoac
c6 thé thay ddi hinh thic niém yét sao cho sinh dong hon thay cho bang niém yét
hién nay chi toan chi va gidy, gay tam ly ngan ngai khi muén tra ctu.

- Can ma rong hinh thace dang ky tai khoan cong dan bang sé dién thoai hoac
s6 can cudc cdng dan thay vi phai ding ky bang tai khoan thu dién tir nhu hién nay,
vi nhiéu nguoi dan khdng c6 hoac khong biét tai khoan thu dién tu 1a gi.

- P6i véi cac huyeén, thanh phé:
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+ Tiép tuc chan chinh tac phong, thai do phuc vu cia cdng chic tiép nhan va
tra két qua di vai ca nhan, t6 chuc.

+ Cong chtc huéng dan day du, rd rang cac thanh phan hd so tranh dé ca
nhan, t6 chtc phai di lai nhiéu lan bé sung hd so.

+ B6 sung cong chic tiép nhan va tra két qua khi c6 dong ca nhan, to chic
dén thuc hién giao dich.

+ Lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén phu trach ky hd so thu tuc hanh
chinh cho ¢4 nhan, t chac ban hop thi can bé tri 1anh dao khac ky hd so, tranh dé
ca nhan, t6 chtrc phai di lai nhiéu lan hoic cho doi qua lau.

+ Thyc hién nghiém gio giac lam viéc.

+ Nang cap, mé rong tru sé mot sé6 Bo phan Mét cira cap xa.
I11. KET LUAN

1. Panh gia chung

Thoi gian qua, tinh Dong Thap da nd luc thyuc hién cai cach hanh chinh noi
chung, dac biét 1a thuc hién nang cap, hién dai héa cong so; cong khai, minh bach
thong tin, quy dinh vé tha tuc hanh chinh; dao tao, boi dudng cén b, cong chuc,
vién chirc; trién khai co ché mét ctra, co ché mot cia lién thong,... Nhiing nd luc
nay dd mang lai nhiéu két qua tac dong tich cuc d6i vai ca nhan, to chic trong viéc
tiép can dich vu hanh chinh céng d& dang hon, dugc phuc vu tét hon trong qua
trinh quan hé giai quyét tha tuc hanh chinh, nang cao sy hai long va tin tuéng cua
t6 chirc, cong dan ddi vai cac co quan hanh chinh nha nudc, gop phan tich cuc thic
day phat trién kinh té, x& hoi cua dia phuong.

Viéc gui thu xin 18i khi dé xay ra tré hen van chua dugc thuc hién nghiém
tlc, qua thyuc té khao sat cho thay van con nhiéu truong hop co quan khong xin 19i
theo quy dinh, khong théng bao trudc cho ca nhan, té chirc vé viéc tré hen hoic hen
di hen lai nhiéu 1an, mot s truong hop khdng gui gidy hen cho c& nhan, t6 chuc khi
d4 tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh.

Két qua SIPAS 2021 cua ba cip co thé thay ty I& ca nhan, t6 chuc st dung
mang Internet dé tim hiéu thong tin vé dich vu céng cia cap huyén va cap xa con
thap, trong d6 ty 1&é ca nhan, t6 chuc di tirng st dung dich vu cong truc tuyén rat
thap. Nhu vay, cac dia phuong can xem xét lai viéc cung cap théng tin, cung ung
dich vu cong truc tuyén trong thoi gian qua, can bao dam thdng tin, dich vu dé tiép
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can, dé su dung, nhanh chéng, an toan, bao mat,... dbi voi ca nhan, té chic dé ho
st dung ngay cang nhiéu hon.

Két qua SIPAS 2021 vé sy mong doi cta ca nhan, té chirc d6i véi cac co quan
hanh chinh cac cap van tap trung & 03 ndi dung: Rat ngan thai gian giai quyét tha tuc
hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh; ting cuong cong tac
thong tin tuyén truyén. Bé co dugc nhitng giai phap phi hop nhim nang cao chat
luong dich vu hanh chinh cong, dap (g ngay cang tét hon nhu cau, mong doi cua ca
nhan, to chac thi chinh quyén cac cap can xéac dinh wu tién cai thién khong chi cac
yéu t6 nhan duoc su hai 10ng thap, cac yéu té duoc c& nhan, to chitc mong doi nhiéu
ma con ca nhitng y kién gop y, phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc trong thoi
gian qua.

S& Noi vu s& cung cap tat ca cac v kién gop y, PAKN cua c& nhan, to chirc
cho ting co quan, dia phuong dé lam co s¢ diéu chinh, khic phuc céc han ché
trong thoi gian qua.

2. Thuan lgi va khé khan
2.1. Thudn lgi

Cong tac trién khai va to chirc khao sat do luong sy hai 1ong cia ca nhan, to
chtic d6i véi su phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuéc bao dam diung theo muc
tiéu, yéu cau dit ra. Qua trinh trién khai thuc hién da nhan dugc su phdi hop tich
cuc va trach nhiém cua cac co quan, dia phuong, Tong dai Thong tin dich vu cong
1022 Tinh, c4c ca nhan, dai dién t6 chtc da thuc hién va nhan duoc két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, tir 46 bao dam tinh khach quan va d tin cay caa két qua
khao sét.

Pay 1a nam thi tu to chuc trién khai SIPAS trén pham vi toan tinh nén nhan
duoc su quan tam, ang ho caa toan xa hoi ndi chung va cac ca nhan, to chic da tich
cuc tham gia tra 1oi khao sét, nho d6 két qua do luong su hai long caa ca nhan, to
chtc dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc dugc thé hién mot céch
day du, that sy khach quan.

2.2. Kho khan

- Dién bién phuc tap cuia dich bénh Covid-19 di anh huong dén qué trinh
trién khai thuc hién SIPAS 2021.

- VAn con mot sé ¢4 nhan, to chiic con e ngai, tham chi tir chéi cung cap
thong tin.
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- Déi twong tham gia khao sat & nhiéu d6 tudi, trinh 6 va nghé nghiép khac
nhau; nhu cau, nép séng va tu duy c6 su khac biét nén ciing anh huong mot phan
dén nhan dinh, danh gia va mong doi cia ca nhan, t6 chuc.

3. Pé xuit, kién nghi
3.1. Péi véi cac sé, nganh tinh; Uy ban nhan dan cdp huyén, cdp xa

- Str dung két qua SIPAS 2021, dic biét 1a quan tdm cac ndi dung ma cé
nhan, t6 chirc danh gia chua that sy tét, tir d6 tim ra nguy@n nhan va thuc hién khac
phuc kip thoi, gép phan nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cung cap dich vu
hanh chinh cbng cua co quan, dia phuong.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén két qua SIPAS 2021 trong ndi bo co quan,
dia phuong dé nang cao nhan thiec cia ddi ngii can bd, cdng chuc, vién chic vé su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc; kip thoi diéu chinh thai do, hanh vi
trong giao tiép véi c& nhan, to chic trong hudéng dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, nhat 1a d4i véi cap huyén va cip xa.

- Tuyén truyén cho ca nhan, t6 chirc vé cach sir dung dich vu cong truc tuyén
va cac md hinh vé cai cach hanh chinh dang dugc trién khai p dung véi nhiéu hinh
thie da dang, phu hop véi timg nhom d6i twong, nham bao dam cho cac ¢4 nhan, to
chuc dé dang tiép can va st dung.

- B6 tri s6 lwong nhan su tiép nhan va tra két qua doi véi cac thu tuc hanh
chinh bao dam phu hop ting thoi diém theo sé lugng giao dich tai Bo phan Mét
ctra cap huyén, cap xa.

- Pé nghi Tha truéng cac co quan, don vi, dia phuong chi dao khac phuc
sém nhat viéc chua thyc hién théng béo, gui thu xin 18i cho ca nhan, t6 chic khi dé
xay ra sai sot, qua han trong giai quyét tha tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat dé kip
thoi phat hién, xt Iy nghiém céc biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc trong qua trinh
tiép nhan va tra két qua; chi dao thuong xuyén huéng dan ca nhan, t6 chic cach
thuc hién nép hd so truc tuyén, tuyén truyén vé hoat dong Céng Dich vu cdng
Tinh, md hinh tiép nhan hd so va tra két qua tai nha, nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thudng xuyén ra soat, kién nghi cap ¢ tham quyén don gian hda hoic sira
d6i thanh phan hd so, biéu mau cho phi hop véi tinh hinh thyc té.
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- B6 tri trang thiét bi phu hop tai khu vuc tiép nhan va tra két qua, co huéng
dan sir dung cac trang thiét bi dé tranh Iang phi vi nhiéu c& nhan, t6 chic ngai tiép
can va st dung cac thiét bi do chwa biét cach st dung.

- Tung co quan, dja phuong can tiép tuc duy tri, phat huy va bao dam tinh
bén viing két qua da dat duoc. Riéng d6i vai cac dia phuong c6 SIPAS ¢ mic dudi
90% can phai nd luc hon trong cic niam tiép theo dé hoan thanh muc tiéu dé ra la
dén nam 2025, mac d6 hai 16ng cua ca nhan, t6 chirc ddi véi chat luong phuc vu va
cung tng dich vu hanh chinh cong dat téi thiéu 90%.

3.2. Déi véi Pai Phdt thanh va Truyén hinh Péng Thdp, Bdo Pong Thap,
Céng Théng tin di¢n tir Pong Thap

Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé két qua cua SIPAS 2021 nham
nang cao nhan thac, hiéu biét vé quyén loi dé khuyén khich sy tham gia cua cé
nhan, t6 chic trong viéc giam sat, phan hdi y kién vé chat luvong cung tng dich vu
cong, phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

3.3. Pé nghi Uy ban Mgt trgn Té quéc Viét Nam tinh Pong Thap, Héi Cuu
chién binh tinh Péng Thdp, Buu dién tinh Pong Thap

Tiép tuc phdi hop véi S& Noi vu trong trién khai thuc hién khao sat do luong
su hai long trong thoi gian t6i; theo d6, Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam Tinh va
Hoi Cuu chién binh Tinh cir ngudi gidm sat chat ché qua trinh khao sat.

Trén day 1a b4o cdo két qua thuc hién khao sat do luong su hai 1ong cua cé
nhan, t6 chtc d6i voi s phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Pong Thap nam 2021./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Chu tich va cac PCT/UBND Tinh; ’ r x

- Uy ban MTTQVN Tinh; PHO GIAM bOC
- H6i CCB Tinh;

- Giam d6c va cac Pho Giam déc So;

- Céac S0, co quan ngang S&;

- Ban Quan ly Khu kinh té;

- Trung tdm KSTTHC va Phuc vu HCC;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Luu: VT, CCCQ.
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Phu luc |

KET QUA SIPAS 2021 CUA CAC SO, NGANH TINH
(Kem theo Bao céo s0585 /BC-SNV ngayl 7 thAn@3 nam 2022 cua So Ngi vu)

1. BAN QUAN LY KHU KINH TE

NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(g/ol)‘-’
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 47,62
Héi ngudi than, ban bé 4,76
Hinh thirc tim hidu thong tin v& | 1101 €9ng chic - 52,38
dich vu Qua} phuong 'Flén thong tin dai chung (xem 100
ti vi, nghe dai, doc bio)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 85,71
Khéc 0
Khong b sung 100
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0
duoc ti€p nhan giai quyét T2 -3 lan 0
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién hé v6i bd phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyct ho so TTHC | Cé 0
Cong chirc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (dung/sém hen) 100
TTHC dung han Khong (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 95,24
cong truc tuyén Khéng biét 4,76
Cé nhan, t6 chirc timg sir dung | Da timg 35,00
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 65,00
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | CO biét 95,24
buu chinh cong ich Khong biét 4,76
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung ba tung 15,00
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 85,00
Cé nhan, t& chirc biét vé cac hinh | C6 biét 85,71
thirc tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 14,29
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, ba tung 0
PAKN Chua tung 100
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1. BAN QUAN LY KHU KINH TE

. . ) ) X ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 100 0 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé sir dung 100 0 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 100 0 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 100 0 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 100 0 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 100
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 100 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia Ban Quan 100 0 0

ly Khu kinh té
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1. BAN QUAN LY KHU KINH TE

STT

MONG POQI CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 16
(%0)

Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC

Rut ngan thoi gian giai quyét TTHC

9,52

Giam phi/lé phi giai quyét TTHC

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén

Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC

Nang cao trinh do, k¥ nang nghiép vu cho can bg, cong chirc

Chén chinh tac phong, thai d¢ phuc vu cua cong chirc

Quan tam nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN

Ol N OO0 P> WIN|EF

Xu Iy nghiém doi véi cong chirc cé hanh vi tiéu cuc

O 0ol oojlo|o| o
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2. SO GIAO THONG VAN TAl

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 15,00
Hoi nguoi than, ban be 12,00
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 98,00
dich vu Qua_l phuong ticn thong tin dai chung (xem 6.00
’ i ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 1,00
Khéac 0
Khéng bb sung 100
S6 lan l?é) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
Tl 4 1an tr& 1én 0
Lién h¢ v6i by phan chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chirc tiép nhan va tra }{é’t qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, to chic | C6 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co (dting/sém hen) 100
TTHC dang han Khong (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 16,00
cong truc tuyén Khong biét 84,00
C4 nhan, t6 chuc ting su dung Da tung 18,75
dich vu cong truc tuyén Chua ting 81,25
Cé nhan, t6 chic biét vé dich vu | C6 biét 55,00
buu chinh cong ich Khong biét 45,00
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 52,73
dich vu buu chinh cong ich Chua tirng 47,27
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 bict 15,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 85,00
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, Da tung 0
PAKN Chua ting 100
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2. SO GIAO THONG VAN TAl

. . ) ) X ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 100 0 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé str dung 100 0 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 100 0 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 100 0 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 100 0 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 100
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 100 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gép ¥, sé dién
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtre tiép nhan goép y, PAKN dé dang thyuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia Sé Giao 100 0 0

thong van tai
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2. SO GIAO THONG VAN TAl

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 27,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 66,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 31,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 22,00
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 3,00
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,00
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 1,00
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 5,00
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 2,00
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3.SO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 2,00
Héi ngudi than, ban bé 72,00
Hinh thirc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i ~ - — 100
dich vu Que_l phuorng‘ tién thorrlg tin dai chung (xem 3200
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 38,00
Khac 0
Khong b sung 100
S6 1an bo sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
TU 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i by phén chuyén Khéng 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chtrc ‘giép nhén va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 58,00
cong truc tuyén Khong biét 42,00
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 ting 27,59
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 72,41
Ca nhan, 6 chire biét vé dich vu | C6 biét 66,00
buu chinh cong ich Khéng biét 34,00
Cé nhan, t6 chirc timg str dung ba tung 21,21
dich vu buu chinh cong ich Chua timg 78,79
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 100
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 0
Cé nhan, to chirc timg gop ¥, Da ting 4,00
PAKN Chua ting 96,00
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3.SO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI

. . ) ) X ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 100 0 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé str dung 100 0 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 100 0 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 100 0 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 100 0 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 100
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 100 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gép ¥, sé dién 100 0 0
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 100 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia Sé Lao 100 0 0

dong - Thwong binh va Xa hoi
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3.SO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 46,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 76,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 24,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 36,00
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 0
6 | Nang cao trinh d6, k¥ nang nghiép vu cho can bd, cong chirc 0
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 0
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 0
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0
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4. SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 53,33
Hoi nguoi than, ban be 6,67
Hinh thirc tim hiu thong tin v& | oL congehae 20,00
dich vu Qua phuong tién thong tin dai ching (xem 16.67
i i ti vi, nghe dai, doc bdo) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tur 80,00
Khéc 0
Khéng bb sung 76,67
S6 14n bd sung hd so trude khi | Bo sung 1 lan 16,67
duogc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 6,67
Tl 4 1an trd 1én 0
Lién h¢ v6i bo phan chuyén | Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chirc t‘iép nhin va tra két Khong 100
qua gay phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
cong truc tuyén Khong biét 0
Cé nhan, t6 chtc ting sir dung | D3 tung 70,00
dich vu cong truc tuyén Chua timg 30,00
Cé nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
buu chinh cong ich Khong biét 0
Ca nhan, t6 chuc timg st duyng | DA timg 66,67
dich vu buu chinh cong ich Chua tirng 33,33
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 96,67
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 3,33
Cé nhan, to chirc ting gop ¥, D3 ting 13,79
PAKN Chua tirng 86,21
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4. SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

. . ) ) X ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 100 0 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé str dung 100 0 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 100 0 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 100 0 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 100 0 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 100
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 100 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gép ¥, sé dién 100 0 0
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 100 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S Thong 100 0 0

tin va Truyén thong
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4. SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC 76,67
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 60,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 36,67
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 66,67
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 50,00
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho cén bg, cong chirc 53,33
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 26,67
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 30,00
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 40,00
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5. SO XAY DUNG

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)?
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 100
Héi ngudi than, ban bé 96,00
Hinh thirc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i ~ ; — 100
dich vu Qua_l phuorng‘ ticn thorrlg tin dai chiing (xem 100
ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién t 96,00
Khac 12,00
Khong b sung 100
S6 1an bo sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
T 4 lan tr6 1én 0
Lién h¢ v6i bo phén chuyén Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chtrc ‘giép nhén va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 82,00
cong truc tuyén Khéng biét 18,00
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 56,10
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 43,90
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 84,00
buu chinh céng ich Khéng biét 16,00
Cé nhan, t6 chiic ting st dung | D3 ting 52,38
dich vu buu chinh cong ich Chua timg 47,62
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 68,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 32,00
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, Di ting 8,82
PAKN Chua tirng 91,18
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5. SO XAY DUNG

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 100 0 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chd rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé str dung 100 0 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 100 0 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 100 0 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 100 0 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 100
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thdng tin chinh xéc 100 0
IV | Tiép nhén, xir Iy cac y kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan c6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gop ¥, sé dién 100 0 0
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tur)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0 0
13 | Tiép nhan va xit 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 100 0 0
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ciia S Xay dung | 100 0 0
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5. SO XAY DUNG

STT

MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 16
(%)

Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC

Rt ngan thoi gian giai quyét TTHC

4,00

Giam phi/lé phi giai quyét TTHC

Ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén

Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC

Nang cao trinh dd, k¥ nang nghiép vu cho can b9, cong churc

Chén chinh tac phong, thai d0 phuc vu ctuia cong chuc

Quan tam nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN

O O N OO0 B W[IN|PF

Xu Iy nghiém doéi véi cong chirc ¢ hanh vi tiéu cuc

O ool o|lO0o|O|O
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6. SO CONG THUONG

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 0
Héi ngudi than, ban bé 1,00
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — —— 39,00
dich vu Que_l phuorng‘ tién thorrlg tin dai chung (xem 200
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 99,00
Khac 0
Khong b sung 100
S6 1an bo sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
TU 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i by phén chuyén Khéng 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chtrc ‘giép nhén va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
cong truc tuyén Khéng biét 0
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 ting 76,00
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 24,00
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
buu chinh cong ich Khong biét 0
Cé nhan, t6 chirc timg str dung ba tung 80,00
dich vu buu chinh cong ich Chua tirng 20,00
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 42,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 58,00
Cé nhan, t6 chirc timg gop ¥, Da ting 0
PAKN Chua tung 100
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6. SO CONG THUONG

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 99,80 | 0,20 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 99,00 1,00 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 100 0 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 E(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 100 0 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 100 0 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 100 0 0
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 100 0 0
IV | Tiép nhén, xir Iy cac y kién gop y, PAKN
Co quan c6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn Y kién qua hom thw gép ¥, s6 dién
thoai duong day nong, dia chi thu dién tir (Email),
Trang Thong tin dién ti)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN d& dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xit 1y tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xir Iy cac gop y, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé s phuc vu hanh chinh ciia S& Cong 99,93 0,07 0

Thwong
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6. SO CONG THUONG

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 21,00
2 | Rut ngan thoi gian giai quyét TTHC 4,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 0
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 89,00
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 0
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho cén bd, cong chirc 0
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 0
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 0
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0
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7.S0 TU PHAP

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thdng tin trén bang niém yét TTHC 42,50
Héi ngudi than, ban bé 97,50
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 97,50
dich vu Qua_l phuong ticn thong tin dai chung (xem 47 50
' i ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 45,00
Khac 0
Khong b sung 100
S lan l?é) sung hd so trude khi Bo sung 1 lan 0
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
TU 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i bo phén chuyén Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(ét qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, t6 chirc | Cg 0
Cong chtrc goi ¥ ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co (ding/sém hen) 98,75
TTHC dang han Khong (tré hen) 1,25
Co quan théng bao trude vé sy | CO 0
tré hen Khong 100
Co quan giri thu xin 131 khi tr& hen | =0 0
" | Khéng 100
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 85,00
cong truc tuyén Khéng biét 15,00
Cé nhan, t6 chtc timg st dung | D3 ting 17,65
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 82,35
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 95,00
buu chinh cong ich Khong biét 5,00
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung ba tung 46,05
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 53,95
C4 nhan, t6 chirc biét vé céc hinh | Co biét 90,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 10,00
C4 nhan, to chirc timg gop ¥, Da tung 0
PAKN Chua tung 100
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7.S0 TU PHAP

. . ) ) i ) ) Hai Binh Khoéng
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hailong
% % %
| | Tiép can dich vu 100 0 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 100 0 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé str dung 100 0 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 99,58 | 0,42 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 100 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 100 0
3 E(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 98,75 1,25 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 98,75 | 1,25 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 98,75 1,25
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 98,75 1,25 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gép ¥, sé dién
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S& Tw phap 99,44 0,56 0
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7.S0 TU PHAP

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 68,75
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 63,75
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 22,50
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 51,25
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 0
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho cén bd, cong chirc 0
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 0
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 0
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0
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8. SO KE HOACH VA PAU TU

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thdng tin trén bang niém yét TTHC 45,00
Héi ngudi than, ban bé 36,25
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 53,75
dich vu Qua_l phuong ticn thong tin dai chung (xem 100
' i ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 97,50
Khac 0
Khong b sung 98,75
S lan l?é) sung hd so trude khi Bo sung 1 lan 1,25
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
TU 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i bo phén chuyén Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chirc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, t6 chic | Co 0
Cong chtrc goi ¥ ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét | C6 (diing/sém hen) 97,50
TTHC dang han Khong (tré hen) 2,50
Co quan théng bao trude vé sy | CO 50,00
tré hen Khong 50,00
Co quan giri thu xin 13i khi tr& hen | <0 0
" | Khdng 100
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 bict 87,50
cong truc tuyén Khéng biét 12,50
Cé nhan, t6 chtc timg st dung | D3 ting 45,71
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 54,29
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 90,00
buu chinh cong ich Khong biét 10,00
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 19,44
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 80,56
Cé nhan, to chirc biét vé cac hinh | C6 biét 86,25
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 13,75
Cé nhan, t6 chirc timg gop ¥, Di ting 0
PAKN Chua tung 100
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8. SO KE HOACH VA PAU TU

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 98,75 | 1,25 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 98,75 1,25 0
2 | D& dang, thudn tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 98,75 1,25 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 98,75 1,25 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 98,75 1,25 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 98,75 1,25 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 98,75 1,25 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 98,75 1,25
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 98,75 1,25
3 E(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 98,75 1.25 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 98,75 | 1,25 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 98,75 1,25
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 98,75 1,25
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gép ¥, sé dién
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S& Ké 08,75 1,25 0

hoach va Pau tu

* C& nhan, té chizc khdng cd y kién doi véi ngi dung sw mong doi doi véi So Ké

hoach va Pdu tu, chi ¢6 ¥ kién 1a S¢ tiép tuc phat huy nhing viéc da lam tot trong

thoi gian tdi dé phuc vu c& nhan, té churc tor hon.
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9. SO GIAO DUC VA PAO TAO

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 38,75
Héi ngudi than, ban be 11,25
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 7125
dich vu Qua'l phuorng‘ ticn thorllg tin dai chiing (xem 10,00
ti vi, nghe dai, doc bio)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 28,75
Khéc 1,25
Khong b sung 91,25
S6 1an bd sung ho so trude khi B6 sung 1 1an 7,50
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
Tu 4 1an tré 1én 1,25
Lién h¢ voi bo phén chuyén Khéng 98,75
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 1,25
Cong chuc t‘iép nhan va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
to chuc Co 0
Cong chtrc goi ¥ ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chic biét vé dich vu | C6 biét 58,75
cong truc tuyén Khong biét 41,25
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 ting 57,45
dich vu cong truc tuyén Chua ting 42,55
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 85,00
buu chinh cong ich Khéng biét 15,00
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 timg 73,53
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 26,47
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 41,25
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 58,75
Cé nhan, to chirc timg gop ¥, Da timg 3,03
PAKN Chua ting 96,97
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9. SO GIAO DUC VA PAO TAO

o ) - o , Hai | Binh | Khong
STT| SU HAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 98,00 | 2,00 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 100 0 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 100 0 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,25 3,75 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 97,50 2,50 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,25 3,75 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 97,50 2,50 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muyc 97,50 2,50 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 97,50 2,50 0
3 rCa(;):;% ggﬁ?élllluéng dan, giai thich thu tuc, hd so 16 97.50 2.50 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 97,50 | 2,50 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 97,50 2,50 0
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 97,50 2,50 0
IV | Tiép nhén, xir Iy cac y kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan cg') b tri céc l}inh thire tiép nhan gop }”/,
11 PAKN (tiep nhdn y kien qua hom thw gop y, so qfién 100 0 0
thoai duong day nong, dia chi thu dién tir (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100
13 | Tiép nhan va xit 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 100 0 0
Chi 56 hai long vé sw phuc vu hanh chinh ciia Sé Gido 98,25 1,75 0

duc va Pao tao
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9. SO GIAO DUC VA PAO TAO

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 37,50
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 33,75
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 13,75
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 51,25
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 16,25
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho cén bd, cong chirc 17,50
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 10,00
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 16,25
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 21,25
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10. SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 2,00
Héi ngudi than, ban bé 8,00
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 94,00
dich vu Qua_l phuorng‘ ticn thorrlg tin dai chiing (xem 1200
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién t 96,00
Khac 0
Khong b sung 100
S6 1an bo sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
T 4 lan tr6 1én 0
Lién h¢ v6i bo phén chuyén Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chtrc ‘giép nhén va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 98,00
cong truc tuyén Khong biét 2,00
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 ting 71,43
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 28,57
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
buu chinh cong ich Khong biét 0
Cé nhan, t6 chirc timg str dung b4 ting 72,00
dich vu buu chinh cong ich Chua tirng 28,00
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 82,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 18,00
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, Di ting 0
PAKN Chua tung 100
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10. SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 98,00 0 2,00
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 98,00 0 2,00
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 98,00 0 2,00
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 98,00 0 2,00
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 98,00 0 2,00
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 98,00 0 2,00
Il | Cong chirc ti€p nhan va tra két qua 98,00 0 2,00
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 98,00 2,00
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 98,00 2,00
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 98,00 0 2.00
Il | Két qua giai quyét TTHC 98,00 0 2,00
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 98,00 2,00
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 98,00 2,00
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhan Y kién qua hom thw gép ¥, sé dién
thoai dirong ddy nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia Sé Vin 98,00 0 2.00

héa, Thé thao va Du lich
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10. SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e

1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 18,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 12,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 4,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 88,00
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 0
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho cén bd, cong chirc 2,00
7 | Chéan chinh tac phong, thai d0 phuc vu ctuia cong chuc

8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN

9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc
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11. SO TAI CHINH

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 43,33
Hoi nguoi than, ban be 16,67
Hinh thirc tim hidu thong tin v& | 1101 €ong chue — 26,67
dich vu Qua phuong tién thong tin dai ching (xem 2333
' ’ ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tu 80,00
Khac 10,00
Khéng bb sung 86,67
S6 14n bd sung hd so trude khi | Bo sung 1 lan 10,00
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 3,33
Tl 4 1an tr& 1én 0
Lién h¢ v6i bo phan chuyén | Khong 100
moOn dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chirc t‘iép nhin va tra két Khong 100
qua gay phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Céng chtrc goi y nop thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (dung/s6m hen) 100
TTHC dung han Khong (tré hen) 0
Ca nhan, 6 chire biét vé dich vu | C6 biét 96,67
cong tryc tuyén Khong biét 3,33
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 tig 65,52
dich vu cong truc tuyén Chua ting 34,48
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 96,67
buu chinh cong ich Khong biét 3,33
Cé nhan, t6 chtc ting sir dung | D3 ting 48,28
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 51,72
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 96,67
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 3,33
Cé nhan, to chirc ting gop ¥, Di ting 17,24
PAKN Chua ting 82,76
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11. SO TAI CHINH

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,67 | 3,33 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 96,67 3,33 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,67 3,33 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 93,33 6,67 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 100 0 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,67 3,33 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 95,56 | 4,44 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muyc 93,33 6,67 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,67 3,33 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 96,67 3,33 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 96,67 | 3,33 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 96,67 3,33
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 96,67 3,33 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong ddy nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 100 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S& Tai chinh | 97,22 2,78 0
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11. SO TAI CHINH

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 83,33
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 53,33
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 40,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 63,33
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 36,67
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 36,67
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 23,33
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 43,33
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 33,33
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12. THANH TRA TINH

NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
Cong chuc phoi hop giai quyét cong viéc gay phién Khéng 100
ha cho ca nhan, t6 chirc Cé 0
. . . , Co 100
Co quan tra két qua giai quyet cong viec ding han ~
Khdng 0
s , C6 biét 100
Cong chire biét vé dich vu cong tryc tuyén —
Khong biét 0
) , ba tung 60,00
Cong chure tung st dung dich vu cong truc tuyén
Chua tirng 40,00
X G Cé biét 97,50
Cong chuec biét ve dich vu buu chinh cong ich —
Khong biét 2,50
) ba tung 53,85
Cong chire tung st dung dich vu buu chinh cong ich
Chua tung 46,15
Cong chirc biét vé cac hinh thirc tiép nhan gop v, Co biét 97,50
PAKN Khong biét 2,50
ba tung 17,95
Cong chuc tung gop y, PAKN
Chua ting 82,05
, . n , Ty 1€
STT MONG DQI CUA CA NHAN, TO CHUC (%)
0
1 | Rat ngan thoi gian trong phdi hop, xir 1y cong viéc 72,50
2 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghiép vu cho can bd, cong chirc 55,00
3 | Chan chinh tac phong, thai do phuc vu ctia cong chirc 17,50
Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xtr Iy cac PAKN cua ca
4 A LA 1 32,50
nhan, t6 chuc
5 Xu ly nghiém déi véi cdng chire ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing 3750

nhiéu, tiéu cyc trong phdi hop, xr Iy cong viéc
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12. THANH TRA TINH

. . ) ) ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Cong chirc phdi hop gidi quyét cong viée 96,00 | 4,00 0
1 Na,ng luc chu}ie?n mon v(klrenAthuc,.lfy nang) cua cong 97.50 2,50 0
chtrc trong phoi hop xtr Iy cong viée
9 T}nh, thfm tra'cAh nhiém cua cong chure trong phoi hgp 95,00 5,00 0
xur ly cong viée
3 | Cong chirc co thai do giao tiép lich sy, dung muc 95,00 5,00 0
4 Cong f:huc hudng dan, giai thich van dé tan tinh, 97.50 2,50 0
chu dao
5 | Cong chic hudng dan, giai thich van dé rd rang, dé hiéu | 95,00 5,00 0
Il | Két qua phdi hop giai quyét cong viéc 95,00 | 5,00 0
Chu dong giai quyét cong viéc theo tham quyén,
6 khong dun day trach nhiém 95,00 5,00 0
7 th hO’p giai quyét cac van dé phat sinh mot cach 95,00 5,00 0
kip thoi
I11 | Tiép nhan, xir Iy cac y kién gép y, PAKN 100 0 0
Co quan c6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
3 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gop ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tr (Email),
Trang Thong tin dién tu)
9 | Cac hinh thuc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thyc hién 100 0 0
10 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
11 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 100
Chi so hai long vé sw phuc vu hanh chinh cua Thanh 97.00 3,00 0

tra Tinh
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13. SO NGOAI VU

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 50,00
Héi ngudi than, ban bé 16,67
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 23,33
dich vu Qua_l phuorng‘ ticn thorrlg tin dai chiing (xem 5000
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 80,00
Khac 0
Khong b sung 76,67
S6 1an bo sung ho so trude khi B6 sung 1 lan 16,67
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 3,33
TU 4 1an tré 1én 3,33
Lién h¢ v6i bo phén chuyén Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét hod
so TTHC Co 0
Cong chtrc ‘giép nhén va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
cong truc tuyén Khéng biét 0
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 ting 73,33
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 26,67
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
buu chinh c¢ong ich Khong biét 0
Cé nhan, t6 chtic timg sir dung ba ting 53,33
dich vu buu chinh cong ich Chua timg 46,67
C4 nhan, t6 chirc biét vé céc hinh | Co biét 96,67
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 3,33
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, Di ting 13,79
PAKN Chua ting 86,21
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13. SO NGOAI VU

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,00 | 4,00 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 93,33 6,67 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,67 3,33 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,67 3,33 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,67 3,33 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,67 3,33 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 95,56 | 4,44 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 96,67 3,33 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,67 3,33 0
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 93,33 6.67 0
I | Két qua giai quyét TTHC 95,00 5,00 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 93,33 6,67
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 96,67 3,33 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Céc hinh thirc tiép nhan gop ¥, PAKN dé dang thyc hién 100 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 100 0
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ciia Sé Ngoai vu | 96,64 3,36 0
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13. SO NGOAI VU

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 80,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 63,33
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 43,33
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 76,67
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 50,00
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 63,33
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 46,67
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 53,33
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 60,00
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14.SOY TE
NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 1,00
Hoi nguoi than, ban be 66,00
Hinh thirc tim hiu thong tin v& | oL congehae 64,00
dich vu Qua phuong tién thong tin dai ching (xem 200
i i ti vi, nghe dai, doc bdo) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 17,00
Khac 7,00
Khéng bb sung 93,00
S6 14n bd sung hd so trude khi | Bo sung 1 lan 6,00
duogc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 1,00
Tl 4 1an trd 1én 0
Lién h¢ v6i bo phan chuyén | Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho -
so TTHC Co 0
Cong chirc t‘iép nhin va tra két Khong 100
qua gay phién ha cho ca nhan, -
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo -
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dang han Khoéng (tré hen) 0
Cé nhan, t6 chire biét vé dich vu | C6 biét 56,00
cong truc tuyén Khong biét 44,00
Ca nhan, t6 chuc timg sir duyng | Da timg 14,29
dich vu cong truc tuyén Chua ting 85,71
Cé nhan, t6 chic biét vé dich vu | C6 biét 95,00
buu chinh cong ich Khong biét 5,00
Ca nhan, t6 chuc timg st dung | DA timg 75,79
dich vu buu chinh cong ich Chua tirng 24,21
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 bict 25,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 75,00
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, Da tung 0
PAKN Chua tung 100
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14.SOY TE
. . . ) X ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 89,66 | 10,34 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 89,02 | 10,98 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 87,95 | 12,05 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 90,72 9,28 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 89,80 | 10,20 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 90,82 9,18 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 99,00 1,00 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 99,00 1,00 0
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 99,00 1,00 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 99,00 1,00 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 98,98 | 1,02 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 98,98 1,02
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 98,98 1,02 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién
thoai dwong day nong, dia chi thu dién twr (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S&' Y té 95,88 4,12 0
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14.SO Y TE
STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 20,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 45,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 5,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 8,00
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 0
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 0
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 0
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 0
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0
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15. SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 2,00
Hoi nguoi than, ban be 20,00
Hinh thirc tim hidu thong tin v& | oL congchoe 58,00
dich vu Quz_i phuong tién thong tin dai chung (xem 300
' ’ ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 21,00
Khac 9,00
Khéng bb sung 75,00
S 1an bd sung hod so trude khi B6 sung 1 lan 8,00
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 17,00
Tl 4 1an tr& 1én 0
Lién h¢ v61 bo phén chuyén Khong 99,00
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 1,00
Cong chue tiép nhan va tra két qua | Khong 100
gdy phién ha cho ca nhan, t6 chitc | Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (dung/sém hen) 99,00
TTHC dang han Khong (tré hen) 1,00
Co quan thng bao trude vésy | Co 100
tré hen Khdng 0
Co quan giri thur xin 13i khi tr hen Eﬁong : 08
Cé nhan, t6 chic biét vé dich vu | C6 biét 39,00
cong truc tuyén Khong biét 61,00
Cé nhan, t6 chirc timg sir dung | Da timg 35,90
dich vu cong tryc tuyén Chua tirng 64,10
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 66,00
buu chinh cong ich Khong biét 34,00
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 timg 37,88
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 62,12
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 14,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 86,00
C4 nhan, to chirc timg gop ¥, Da tung 0
PAKN Chua tung 100
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15. SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 94,60 | 5,20 0,20
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 93,00 7,00 0
2 | D& dang, thudn tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 94,00 6,00 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 94,00 5,00 1,00
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,00 4,00 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,00 4,00 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 96,00 | 4,00 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 96,00 4,00
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,00 4,00 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 96,00 4,00 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 96,50 | 3,50 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 96,00 4,00
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 97,00 3,00 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S6 Nong 95,70 4,23 0,07

nghiép va Phat trién nong thon
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15. SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%‘*
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 28,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 31,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 15,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 100
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 76,00
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 7,00
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 5,00
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 56,00
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 65,00
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16. VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
Cong chirc phoi hop giai quyét cong viéc gay phién Khdng 97,50
ha cho c4 nhén, t6 chirc Cé 2.50
. . . , Co 100
Co quan tra két qua giai quyet cong viec ding han ~
Khong 0
o x s , C6 biét 97,50
Cong chire biét vé dich vu cong tryc tuyén —
Khong biét 2,50
. . ba tung 74,36
Cong chure tung st dung dich vu cong truc tuyén
Chua tirng 25,64
L C6 biét 95,00
Cong chuc biét ve dich vu buu chinh cong ich —
Khong biét 5,00
‘ ba tung 55,26
Cong chire tung st dung dich vy buu chinh cong ich
Chua tirng 44,74
Cong chirc biét vé cac hinh thirc tiép nhan gop C6 biét 87,50
y, PAKN Khong biét 12,50
ba tung 14,29
Cong chuec tung gop y, PAKN
Chua ting 85,71
STT MONG POQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Rat ngan thoi gian trong phdi hop, xir Iy cong viée 62,50
2 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can b9, cong chirc 55,00
3 | Chan chinh tac phong, thai do phuc vu cia cong chirc 42,50
Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xt Iy cac PAKN cua cé
4 A LA 1o 47,50
nhan, t6 churc
¢ | XU lynghiém dbi voi cong chire ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing 5000

nhi€u, ti€u cyc trong phdi hop, xr Iy cong viéc
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16. VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

. . ) ) ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Cong chirc phdi hop gidi quyét cong viée 91,00 | 6,00 3,00
1 Na,ng luc chu}ie?n mon v(klrenAthuc,.lfy nang) cua cong 90,00 7.50 2.50
chtrc trong phoi hop xtr Iy cong viée
9 T}nh, thfm tra'cAh nhiém cua cong churc trong phoi hgp 92,50 5,00 2,50
xur ly cong viée
3 | Cong chirc co thai do giao tiép lich sy, dung muc 92,50 5,00 2,50
4 Cong f:huc hudng dan, giai thich van dé tan tinh, 90,00 7,50 2,50
chu dao
5 | Cong chic hudng dan, giai thich van dé rd rang, dé hiéu | 90,00 5,00 5,00
Il | Két qua phdi hop giai quyét cong viéc 90,00 | 5,00 5,00
Chu dong giai quyét cong viéc theo tham quyén,
6 khong dun day trach nhiém 90,00 5,00 5,00
7 th hO’p giai quyét cac van dé phat sinh mot cach 90,00 5,00 5,00
kip thoi
I11 | Tiép nhan, xir Iy cac y kién gép y, PAKN 100 0 0
Co quan c6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
3 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gop ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tr (Email),
Trang Thong tin dién tu)
9 | Cac hinh thuc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0
10 | Tiép nhan va xir 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
11 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 100 0
Chi s0 hai long vé sw phuc vu hanh chinh cia Van phong 93,67 3,67 2 67

UBND Tinh
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17. SO NOI VU

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)?
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 56,00
Héi ngudi than, ban bé 18,00
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Hoi cong Chm.i — — 24,00
dich vu Qua_l phuorng‘ ticn thorrlg tin dai chiing (xem 30.00
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 74,00
Khac 4,00
Khéng bo sung 72,00
S6 1an bo sung ho so trude khi B6 sung 1 lan 26,00
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
TU 4 1an tré 1én 2,00
Lién h¢ v6i bo phén chuyén Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 0
Cong chtrc ‘giép nhén va tra két Khong 100
qua gy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 98,00
cong truc tuyén Khong biét 2,00
Cé nhan, to chirc timg st dung Da tung 67,35
dich vu cong truc tuyén Chua tirng 32,65
Ca nhan, o chire biét vé dich vu | C6 biét 98,00
buu chinh céng ich Khéng biét 2,00
Cé nhan, t6 chtic timg sir dung ba ting 48,98
dich vu buu chinh cong ich Chua timg 51,02
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 98,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 2,00
Ca nhan, to chirc timg gop ¥, b3 tung 4,08
PAKN Chua ting 95,92
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17. SO NOI VU

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 90,80 | 8,40 0,80
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 94,00 6,00 0
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 88,00 10,00 2,00
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 90,00 8,00 2,00
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 92,00 8,00 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 90,00 | 10,00 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 90,67 9,33 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 92,00 8,00
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 92,00 8,00 0
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 88,00 12,00 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 90,00 | 10,00 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 90,00 | 10,00
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 90,00 | 10,00 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gop ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 100
Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh ciia S6 Ngiva | 92,87 | 6,93 0,20
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17. SO NOI VU

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 72,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 68,00
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 46,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 68,00
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 52,00
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 58,00
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 40,00
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 40,00
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 50,00
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18. SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 38,00
Hoi nguoi than, ban be 42,00
Hinh thirc tim hidu thong tin v& | oL congehae 77,00
dich vu Qua phuong tién thong tin dai ching (xem 99 00
i i ti vi, nghe dai, doc bdo) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 93,00
Khac 6,00
Khéng bb sung 98,00
S 1an bd sung hod so trude khi Bo6 sung 1 lan 2,00
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
Tl 4 1an trd 1én 0
Lién h¢ v61 bo phén chuyén Khong 99,00
mon dé hoan thién/giai quyét ho
so TTHC Co 1,00
Cong chirc tiép nhan va tra két qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/I¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sdm hen) 97,00
TTHC dtng han Khong (tré hen) 3,00
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 33,33
tré hen Khdng 66,67
Co quan giri thur xin 13i khi tr hen E‘r’]ang 2223
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 82,00
cong truc tuyén Khong biét 18,00
Ca nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 9,76
dich vu cong truc tuyén Chua ting 90,24
Cé nhan, t6 chic biét vé dich vu | C6 biét 86,00
buu chinh cong ich Khong biét 14,00
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 18,60
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 81,40
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | CO biét 83,00
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 17,00
Ca nhan, to chirc timg gop ¥, ba tung 8,43
PAKN Chua ting 91,57
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18. SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

o S o , Hai | Binh | Khéng
STT| SUHAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 93,80 | 5,20 1,00
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 94,00 5,00 1,00
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 94,00 5,00 1,00
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 94,00 5,00 1,00
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 94,00 5,00 1,00
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 93,00 6,00 1,00
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 93,00 | 6,00 1,00
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 93,00 6,00 1,00
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 93,00 6,00 1,00
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 93,00 6,00 1,00
I | Két qua giai quyét TTHC 93,00 6,00 1,00
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 93,00 6,00 1,00
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 93,00 6,00 1,00
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 85,71 | 14,29 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L s v | 8571 1429] 0
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién | 85,71 | 14,29 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 85,71 | 14,29 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 85,71 | 14,29 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia Sé Tai 90138 | 7.87 075

nguyén va Moéi truong
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18. SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

STT

MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 16
(%)

Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC

1,00

Rt ngan thoi gian giai quyét TTHC

5,00

Giam phi/lé phi giai quyét TTHC

Ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén

Thuc hién tt viéc niém yét cong khai TTHC

Nang cao trinh do, k¥ nang nghiép vu cho can bg, cong chirc

Chén chinh tac phong, thai d0 phuc vu ctuia cong chuc

Quan tam nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN

O O N OO0 B W[IN|PF

Xu Iy nghiém doéi véi cong chirc ¢ hanh vi tiéu cuc

O ool o|lO0o|O|O
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19. SO KHOA HQC VA CONG NGHE

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thdng tin trén bang niém yét TTHC 53,33
Hoi nguoi than, ban be 20,00
Hinh thirc tim hiu thong tin v& | oL congehae 33,33
dich vu Qua phuong tién thong tin dai ching (xem 43.33
i i ti vi, nghe dai, doc bdo) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tu 80,00
Khéac 3,33
Khéng bb sung 86,67
S6 1an bo sung ho so trude khi B6 sung 1 lan 13,33
duogc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 0
Tl 4 1an trd 1én 0
Lién h¢ v6i bo phan chuyén | Khong 100
mon dé hoan thién/giai quyét ho -
so TTHC Co 0
Cong chtrc t‘iép nhin va tra ket Khong 100
qua gay phién ha cho c4 nhan, -
t6 chirc Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khong 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo -
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 100
TTHC dang han Khoéng (tré hen) 0
C4 nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
cong truc tuyén Khong biét 0
Cé nhan, t6 chirc timg str dung ba ting 46,67
dich vu cong truc tuyén Chua timg 53,33
Cé nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 100
buu chinh cong ich Khong biét 0
Ca nhan, t6 chuc timg st duyng | DA timg 50,00
dich vu buu chinh cong ich Chua tirng 50,00
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 bict 100
thirc tiép nhan goép y, PAKN Khéng biét 0
Cé nhan, to chirc ting gop ¥, D3 ting 13,33
PAKN Chua tirng 86,67
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19. SO KHOA HQC VA CONG NGHE

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 89,15 | 9,52 1,33
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 89,66 | 10,34 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 89,66 | 10,34 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 93,10 6,90 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 86,67 | 10,00 3,33
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 86,67 | 10,00 3,33
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 87,67 | 10,11 | 2,22
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 86,67 | 10,00 3,33
7 | Cong chirc huong dan lam TTHC tén tinh, chu d4o 86,67 10,00 3,33
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 80.66| 1034 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 86,21 | 13,79 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 86,21 | 13,79 0
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 86,21 | 13,79 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 100 0 0
Co quan c6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tur (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 100
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia S& Khoa 90,76 8,35 0,89

hoc va Cong nghé
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19. SO KHOA HQC VA CONG NGHE

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 93,33
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 73,33
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 50,00
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 66,67
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 50,00
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 63,33
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 46,67
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 56,67
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 53,33
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Phu luc Il

KET QUA SIPAS 2021 CUA CAC HUYEN, THANH PHO
(Kém theo Béo cao so 585/BC-SNV ngayl 7 thangd)3nam 2022 cua Sé NJi vu)

1. HUYEN THAP MU Ol

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(OYA:)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 8,05
Héi ngudi than, ban bé 4,66
. .| Hoi cong chtic 95,55
Hinh thirc tim hiéu thong tin vé : : :
dich vu Qua phuong ti¢n thong tin dai ching (xem 297
o ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 1,91
Khéac 3,18
Khéng bo sung 94,70
S6 lan l?é) sung ho so trude khi Bo sung 1 lan 4,24
duoc ti€p nhan giai quyét Tu 2 - 3 lan 1,06
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v61 bd phén chuyén | Khong 100
moOn dé hoan thién/giai quyét ho )
so TTHC Co 0
Cong chirc tiép nhan va tra két | Khong 99,79
qua gay phién ha cho ca nhén, )
t6 chirc Co 0,21
Cong chuc goi y ndp thém tién Khdng 100
ngoai cac khoan phi/l€ phi theo )
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua gidi quyét Co (dang/sém hen) 99,36
TTHC dung han Khong (tré hen) 0,64
Co quan thong bao trudce vé su Co 33,33
tre hen Khong 66,67
‘ o Co 66,67
Co quan gui thu xin 161 khi tré hen -
Khong 33,33
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NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)e
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | CO biet 20,97
cOng tryc tuyen Khong biét 79,03
Ca nhan, t6 chuc timg sir duyng | P4 timg 17,17
dich vu cong truc tuyén Chua timg 82.83
Cé nhan, td chirc biét vé dich vu | €O biét 33,26
buu chinh cong ich Khong biét 66,74
Ca nhén, t6 chirc timg st dyng | Pa tung 35,67
dich vu buu chinh cong ich Chua timg 64,33
Cé nhén, t6 chirc biét vé& cac hinh | CO bict 27,54
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 72,46
Cé nhan, t6 chirc timg gop ¥, ba tung 0
PAKN Chua timg 100
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1. HUYEN THAP MUOI

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 98,81 | 1,06 0,13
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 98,94 1,06 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 98,94 1,06 0
3 | Noi ngéi cho rong rai, thodng mat 98,31 1,06 0,64
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 98,94 1,06 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 98,94 1,06 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 98,66 1,34 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muyc 98,73 1,27
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 98,52 1,48 0
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 98,73 1,27 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 99,36 | 0,64 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 99,36 0,64
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 99,36 0,64 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién
thoai dwong ddy nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 9894 | 101 0.04

Thap Muoi
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1. HUYEN THAP MUOI

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 8,05
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 9,53
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 1,91
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 1,27
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 0,85
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 191
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 1,91
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 1,06
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 1,06
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2. HUYEN LAI VUNG

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 3,40
Héi ngudi than, ban bé 8,00
. . . . . 1 | Hoicong chuc 96,20
Hinh thirc tim hi€u thong tin vé ST T
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 2.80
ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 2,60
Khac 0,40
Khong b sung 95,20
S6 lan l?é) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 4,00
duogc tiep nhan giai quyét T2 -3 lan 0,80
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i by phan chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co (dang/sém hen) 99,00
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,00
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 0
tré hen Khéng 100
Cor quan gii thur xin 13i khi tr& hen | =0 0
" | Khéng 100
Cé nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 20,80
cong truc tuyén Khong biét 79,20
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 13,46
dich vu cong truc tuyén Chua ting 86,54
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 bict 23,60
buu chinh cong ich Khong biét 76,40
Cé nhan, t6 chtc timg st dung | D3 ting 24,58
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 75,42
C4 nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biet 30,40
thirc tiép nhan goép y, PAKN Khong biét 69,60
Ca nhan, to chirc timg gop ¥, Da tung 0
PAKN Chua tung 100
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2. HUYEN LAI VUNG

o ) - o , Hai | Binh | Khong
STT| SU HAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 95,92 | 4,08 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 95,80 4,20 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 95,80 4,20 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 95,60 4,40 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,00 4,00 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,40 3,60 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 96,73 | 2,73 0,53
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 96,80 2,80 0,40
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,80 2,60 0,60
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 96,60 2.80 0,60
Il | Két qua giai quyét TTHC 95,99 | 4,01 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 95,99 4,01
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 95,99 4,01 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai l1ong vé sw phuc vu hanh chinh céia huyén 96,21 | 361 0.18

Lai Vung
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2. HUYEN LAI VUNG

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 2,60
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 3,60
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 0,20
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 0,80
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 0,20
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho cén bd, cong chirc 0,60
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 1,00
8 | Quan tim nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xir Iy PAKN 0,20
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0,40
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3. HUYEN THANH BINH

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 8,81
Héi ngudi than, ban bé 7,76
Hinh thtrc tim hiéu thong tin vé Hot cong Chui - . T 95,81
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 356
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin di€n tir 0,84
Khac 0,84
Khéng bo sung 94,34
S6 lan l:gé sung ho so truge khi B6 sung 1 lan 3,77
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 1,89
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i b phén chuyén mon dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 99,37
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0,63
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co (dung/sém hen) 98,11
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,89
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 33,33
tré hen Khong 66,67
Co quan giri thu xin 13i khi tr hen Eﬁong gg:gg
Cé nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 19,29
cong truc tuyén Khong biét 80,71
Cé nhan, to chirc timg sir dung | Da timg 15,22
dich vu cong tryc tuyén Chua tirng 84,78
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 bict 27,67
buu chinh cong ich Khéng biét 72,33
Cé nhan, to chiic timg st dung | D3 timg 37,88
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 62,12
C4 nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biet 32,29
thirc tiép nhan goép y, PAKN Khong biét 67,71
C4 nhan, to chirc timg gop ¥, Da tung 0
PAKN Chua tung 100
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3. HUYEN THANH BINH

o ] o _ , Hai | Binh | Khong
STT| SU HAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 9450 | 5,33 0,17
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 94,54 5,04 0,42
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 94,54 5,04 0,42
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 94,33 5,67 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 94,54 5,46 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 94,54 5,46 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 94,05 | 5,46 0,49
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 94,12 5,25 0,63
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 94,12 5,46 0,42
8 E(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 93.01 5,67 0,42
I | Két qua giai quyét TTHC 97,13 2,66 0,21
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 97,02 2,77 0,21
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xéac 97,23 2,55 0,21
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 9522 | 448 0.29

Thanh Binh
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3. HUYEN THANH BINH

STT MONG POQI CUA CA NHAN, TO CHUC T(;:)e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 5,24
2 | Rut ngén thoi gian giai quyét TTHC 5,66
3 | Giam phi/I¢ phi giai quyét TTHC 0,84
4 | Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén 1,89
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 1,47
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can b9, cong chirc 0,63
7 | Chéan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ciia cong chirc 0,84
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xi Iy PAKN 0,42
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0,42
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4. HUYEN CHAU THANH

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 6,72
Héi ngudi than, ban bé 6,29
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Ho1 cong Chui —— 92,84
dich vu ng phuong 1.:1¢n thong tin dai chung (xem 174
i i ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 3,04
Khac 6,94
Khéng bd sung 95,44
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 2,60
duoc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 1,95
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i b phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Cé 0
Cong chiic tiép nhan va tra két qua | Khong 98,70
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 1,30
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 97,61
TTHC dtng han Khong (tré hen) 2,39
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 36,36
tré hen Khong 63,64
. XX Co 45,45
Co quan gui thu xin 161 khi tré hen Khong 5455
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 19,31
cong truc tuyén Khong biét 80,69
Cé nhan, to chirc timg sir dung | Da timg 15,73
dich vu cong truc tuyén Chua ting 84,27
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 24,08
buu chinh cong ich Khéng biét 75,92
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 16,22
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 83,78
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 29,50
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 70,50
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 3,68
PAKN Chua ting 96,32
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4. HUYEN CHAU THANH

o S o , Hai | Binh | Khéng
STT| SUHAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 9512 | 4,71 0,18
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 95,11 4,44 0,44
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 95,11 4,67 0,22
3 | Noingdi chod rong réi, thoang mat 95,12 4,88 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 95,12 4,66 0,22
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 95,12 4,88 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 94,96 | 4,03 1,03
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muyc 94,73 4,84 0,44
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 95,18 3,51 1,32
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 94,96 3,73 1.32
I | Két qua giai quyét TTHC 95,24 4,43 0,33
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 95,13 4,42 0,44
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 95,34 4,43 0,22
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 80,00 | 20,00 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o s i | 000 2000| o
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thuc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thuc hién | 80,00 | 20,00 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 80,00 | 20,00 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 80,00 | 20,00 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 0133 | 829 038

Chau Thanh
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4. HUYEN CHAU THANH

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 6,72
2 | R0t ngdn thoi gian giai quyét TTHC 8,03
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 0,65
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 1,74
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 1,74
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,17
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 1,95
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 1,08
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0,87
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5. THANH PHO HONG NGU

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 9,23
Héi ngudi than, ban bé 7,14
Hinh thirc tim hiéu thong tin vé Hot cong Chui T . 97,02
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 5 95
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 5,36
Khac 6,55
Khong b sung 96,73
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 1,79
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0,89
Tu 4 1an tré 1én 0,60
Lién h¢ vdi b phan chuyén mon dé | Khong 99,70
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Cé 0,30
Cong chic tiép nhan va tra két qua | Khong 99,11
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0,89
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 97,92
TTHC dung han Khong (tré hen) 2,08
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 0
tré hen Khong 100
Cor quan giti thur xin 13i khi tr& hen |0 0
" | Khéng 100
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 19,05
cong truc tuyén Khong biét 80,95
Cé nhan, to chirc timg sir dung | Da timg 14,06
dich vu cong truc tuyén Chua ting 85,94
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 35,12
buu chinh cong ich Khéng biét 64,88
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 50,85
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 49,15
Cé nhan, t6 chire biét vé cic hinh | C6 biét 29,76
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 70,24
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 1,00
PAKN Chua ting 99,00
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5. THANH PHO HONG NGU

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,25 | 3,45 0,30
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 96,43 3,27 0,30
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,43 3,27 0,30
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 95,83 3,87 0,30
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,13 3,57 0,30
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,43 3,27 0,30
Il | Cong chirc tiép nhin va tra két qua 96,73 | 2,08 1,19
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 97,02 2,38 0,60
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,43 1,79 1,79
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 96,73 2.08 1.19
I | Két qua giai quyét TTHC 97,16 2,39 0,45
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 97,01 2,39 0,60
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh X4c 97,31 2,39 0,30
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 75,00 | 25,00 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién 100 0 0
thoai dwong day nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 0 100 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 100 0 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 100 0 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia thanh phé 91,28 8,23 0,49

Hong Ngu
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5. THANH PHO HONG NGU

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 14,29
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 15,77
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 8,93
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 10,42
5 | Thyc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC 9,23
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 10,12
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 11,31
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 10,12
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 10,12
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6. THANH PHO SA DEC

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 44,30
Héi ngudi than, ban bé 3,37
. . . . . 1 | Hoicong chuc 98,96
Hinh thirc tim hi€u thong tin vé ST T
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 5,44
ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 1,77
Khac 0,52
Khong b sung 98,70
S6 lan l?é) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 1,30
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i by phan chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 98,96
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 1,04
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co6 (dung/sém hen) 98,96
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,04
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 0
tré hen Khéng 100
Co quan gui thu xin 16i khi tré hen Co 0
" | Khéng 100
C& nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 19,95
cong truc tuyén Khong biét 80,05
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 5,19
dich vu cong truc tuyén Chua ting 94,81
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 bict 22,28
buu chinh cong ich Khong biét 77,72
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 timg 17,44
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 82,56
C4 nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biet 22,28
thirc tiép nhan goép y, PAKN Khong biét 77,72
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 10,47
PAKN Chua ting 89,53
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6. THANH PHO SA DEC

. . . ) X ) ] Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 98,55 | 1,20 0,26
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 98,70 1,04 0,26
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 98,70 1,04 0,26
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 98,45 1,30 0,26
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 98,45 1,30 0,26
5 | Trang thiét bj tai noi tiép nhan va tra két qua d& st dung | 98,45 1,30 0,26
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 98,19 | 1,21 0,61
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 98,19 1,30 0,52
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 98,19 1,30 0,52
8 z(r)lr: ((;inﬁcl:e}llluong dan, giai thich thu tuc, ho so 16 98,19 1,04 0,78
I | Két qua giai quyét TTHC 98,44 1,30 0,26
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 98,44 1,30 0,26
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xéac 08,44 1,30 0,26
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 55,56 | 41,66 | 2,78
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o i o oS oot | 56| aada| 000
Trang Thong tin dién tir)
12 | Cac hinh thtre tiép nhan goép y, PAKN d& dang thuc hién | 55,56 | 44,44 0,00
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 95,56 | 33,33 11,11
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 55,56 | 44,44 0,00
Chi 56 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia thanh phé 8769 | 11.34 0,98

Sa Péc
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6. THANH PHO SA DEC

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 8,55
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 13,21
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 0,52
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 2,85
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 0,78
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,07
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 2,07
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 1,55
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 1,04
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7. HUYEN TAM NONG

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 4,29
Héi ngudi than, ban bé 3,00
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Ho1 cong Chui —— 98,28
dich vu ng phuong 1.:1¢n thong tin dai chiing (xem 107
i i ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 1,72
Khac 0
Khong b sung 98,28
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 1,50
duoc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 0,21
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién hé v6i bo phan chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Cé 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 99,36
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0,64
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 0
tré hen Khong 100
» Xe e X Co 33,33
Co quan gtri thu xin 161 khi tré hen Khong 6667
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 21,89
cong truc tuyén Khong biét 78,11
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 38,24
dich vu cong truc tuyén Chua tung 61,76
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 23,61
buu chinh cong ich Khong biét 76,39
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 24,55
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 75,45
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 24,25
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 75,75
C4 nhan, to chirc timg gop ¥, Da tung 4,42
PAKN Chua ting 95,58
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7. HUYEN TAM NONG

o S o , Hai | Binh | Khéng
STT| SUHAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,48 | 3,52 0
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 96,78 3,22 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,57 3,43 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,35 3,65 0
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,35 3,65 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,35 3,65 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 97,07 | 2,93 0
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 97,21 2,79 0
7 | Cong chic huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,78 3,22 0
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 97.21 2.79 0
Il | Két qua giai quyét TTHC 96,14 | 3,86 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 96,14 3,86
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 96,14 3,86 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 60,00 | 40,00 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L e | 8000 4000 0
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thuc hién | 60,00 | 40,00 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 60,00 | 40,00 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 60,00 | 40,00 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 8742 | 1258 0

Tam Nong




123

7. HUYEN TAM NONG

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 9,23
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 9,87
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 2,58
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 1,50
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 1,29
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,15
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 1,72
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xt Iy PAKN 0,43
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0,64
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8. THANH PHO CAO LANH

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 11,75
Héi ngudi than, ban bé 14,37
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Ho1 cong Chui —— 90,49
dich vu ng phuong 1.:1¢n thong tin dai chung (xem 354
i i ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 5,60
Khac 2,05
Khong b sung 96,46
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 2,24
duoc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 0,93
Tu 4 1an tré 1én 0,37
Lién h¢ v6i b phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Cé 0
Cong chiic tiép nhan va tra két qua | Khong 99,25
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0,75
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 99,07
TTHC dtng han Khong (tré hen) 0,93
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 20,00
tré hen Khong 80,00
» XX Co 20,00
Co quan gui thu xin 161 khi tré hen Khong 80 00
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 30,41
cong truc tuyén Khong biét 69,59
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 6,75
dich vu cong truc tuyén Chua tung 93,25
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 36,01
buu chinh cong ich Khong biét 63,99
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 16,06
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 83,94
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 38,99
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 61,01
Cé nhan, to chirc timg gop ¥, ba tirng 4,78
PAKN Chua tung 95,22
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8. THANH PHO CAO LANH

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,11 | 3,74 0,15
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 96,83 2,99 0,19
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,27 3,54 0,19
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,26 3,55 0,19
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 95,70 4,11 0,19
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 95,51 4,49 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 95,83 | 3,48 0,68
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 96,27 3,17 0,56
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 95,71 3,36 0,93
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 5 95,52 3,92 0,56
I | Két qua giai quyét TTHC 97,29 2,53 0,19
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 97,38 2,43 0,19
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 97,19 2,62 0,19
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 50,00 | 50,00 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o e o ros o e" | 000 | s000| 0
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thuc hién | 50,00 | 50,00 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 50,00 | 50,00 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 50,00 | 50,00 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia thanh phé 8481 | 14,94 0,26

Cao Lanh
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8. THANH PHO CAO LANH

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 10,82
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 12,31
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 0,56
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 1,12
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 1,12
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,24
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 1,87
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 0,93
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 1,31
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9. HUYEN HONG NGU

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 0,97
Héi ngudi than, ban bé 3,62
Hinh thtrc tim hiéu thong tin vé Hot cong Chui - . T 97,10
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 0.72
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 0,72
Khac 1,21
Khong b sung 99,03
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 0,97
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v&i bd phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 99,03
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0,97
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 99,03
TTHC dung han Khong (tré hen) 0,97
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 0
tré hen Khong 100
Co quan giri thur xin 13i khi tr hen Eﬁong 28:88
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 8,70
cong truc tuyén Khong biét 91,30
Cé nhan, to chirc timg sir dung | Da timg 16,67
dich vu cong truc tuyén Chua tung 83,33
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 12,56
buu chinh céng ich Khong biét 87,44
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 50,00
dich vu buu chinh cdng ich Chua tirng 50,00
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 18,84
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 81,16
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 2,56
PAKN Chua ting 97,44
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9. HUYEN HONG NGU

o ) - ,, , Hai | Binh | Khong
STT| SU HAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 91,84 | 7091 0,24
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 92,20 7,56 0,24
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 91,95 7,80 0,24
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 91,69 8,07 0,24
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 91,69 8,07 0,24
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 91,69 8,07 0,24
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 91,73 | 7,53 0,73
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 91,97 7,54 0,49
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 91,50 7,52 0,97
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 91,73 7.54 0,73
I | Két qua giai quyét TTHC 94,14 5,50 0,37
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 94,15 5,37 0,49
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 94,13 5,62 0,24
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 50,00 | 50,00 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥s
L o sy i | 5000 s000| o
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thuc hién | 50,00 | 50,00 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 50,00 | 50,00 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop y, PAKN 50,00 | 50,00 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 8193 | 1774 | 033

Hong Ngu
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9. HUYEN HONG NGU

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 5,07
2 | Rut ngén thoi gian giai quyét TTHC 5,56
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 1,45
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 1,45
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 1,21
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 1,21
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia cong chirc 1,45
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 1,21
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 1,21
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10. HUYEN LAP VO

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 9,03
Héi ngudi than, ban bé 10,38
. . .x . . 1 | Hoicong chic 87,81
Hinh thirc tim hi€u thong tin vé ST T
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 2.03
ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 4,29
Khac 0,45
Khong b sung 94,13
S6 lan l?é) sung hod so trude khi Bo6 sung 1 lan 3,39
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 2,48
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i by phan chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chiic tiép nhan va tra két qua | Khong 99,10
gay phién ha cho ca nhan, to chirc | Co 0,90
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co (dang/sém hen) 99,32
TTHC dung han Khong (tré hen) 0,68
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 0
tré hen Khéng 100
Co quan gui thu xin 16i khi tré hen Co 0
" | Khéng 100
Cé nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 20,32
cong truc tuyén Khong biét 79,68
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 13,33
dich vu cong truc tuyén Chua ting 86,67
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 bict 27,31
buu chinh cong ich Khong biét 72,69
Cé nhan, t6 chtc timg st dung | D3 ting 32,23
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 67,77
C4 nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biet 34,09
thirc tiép nhan goép y, PAKN Khong biét 65,91
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 3,97
PAKN Chua ting 96,03
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10. HUYEN LAP VO

o S o , Hai | Binh | Khéng
STT| SUHAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,70 | 3,07 0,23
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 96,84 2,93 0,23
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,61 3,16 0,23
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,39 3,39 0,23
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,84 2,93 0,23
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé sirdung | 96,84 2,93 0,23
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 96,61 | 2,71 0,68
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 96,84 2,71 0,45
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,39 2,71 0,90
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so rd 96,61 2.71 0,68
Il | Két qua giai quyét TTHC 98,86 | 1,14 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 98,86 1,14
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 98,86 1,14 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ Kién gép y, PAKN 33,33 | 66,67 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o sy i | 3333 s6e7| o
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thuc hién | 33,33 | 66,67 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 33,33 | 66,67 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 33,33 | 66,67 0
Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh ciia huyén 8138 | 1840 | 023

Lap Vo
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10. HUYEN LAP VO

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 7,00
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 9,93
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 0,68
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 4,29
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 2,93
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,26
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 2,48
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 0,90
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 0,68
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11. HUYEN TAN HONG

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 9,26
Héi ngudi than, ban bé 9,79
Hinh thtrc tim hiéu thong tin vé Hot cong Chui - . T A7
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 503
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 5,03
Khac 3,17
Khong b sung 97,09
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 1,85
duogc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 1,06
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i b phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 100
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (dung/sGm hen) 98,94
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,06
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 50
tré hen Khong 50,00
Co quan gui thu xin 16i khi tré hen Co 0
" | Khéng 100
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 27,78
cong truc tuyén Khong biét 72,22
Cé nhan, to chirc timg sir dung | Da timg 15,24
dich vu cong truc tuyén Chua ting 84,76
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 35,45
buu chinh cong ich Khéng biét 64,55
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 26,87
dich vu buu chinh cdng ich Chua tirng 73,13
Cé nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biét 41,53
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 58,47
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 0,64
PAKN Chua ting 99,36
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11. HUYEN TAN HONG

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 99,21 | 0,74 0,05
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 99,21 0,79 0
2 | D& dang, thun tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 99,21 0,79 0
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 99,21 0,53 0,26
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 99,20 0,80 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 99,21 0,79 0
Il | Cong chirc tiép nhin va tra két qua 98,77 | 0,44 0,79
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 98,94 0,53 0,53
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 98,68 0,53 0,79
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 93,68 0,26 1,06
Il | Két qua giai quyét TTHC 98,68 | 1,32 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin dy du 98,68 1,32
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 98,68 1,32 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 25,00 | 75,00 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
11 PAKN (tiép nhdn y kién qua hom thw gdp ¥, sé dién 0 100 0
thoai dwong ddy nong, dia chi thu dién tw (Email),
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtrc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién 100 0 0
13 | Tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop y, PAKN 0 100 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 0 100 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 8041 | 1938 | 021

TaAn Hong
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11. HUYEN TAN HONG

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 9,26
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 10,05
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 3,44
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 5,29
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 5,03
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 4,50
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 5,03
8 | Quan tim nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xir Iy PAKN 3,44
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 3,70




136

12. HUYEN CAO LANH

NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 10,89
Héi ngudi than, ban bé 7,15
Hinh thtc tim hiéu thong tin vé Ho1 cong Chui —— 87,32
dich vu ng phuong 1.:1¢n thong tin dai chung (xem 195
i i ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 1,30
Khac 6,83
Khong b sung 95,45
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 2,93
duoc tiép nhan giai quyét T2 - 3 lan 1,46
Tu 4 1an tré 1én 0,16
Lién h¢ v6i b phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Cé 0
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 98,86
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 1,14
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 98,86
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,14
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 42,86
tré hen Khong 57,14
Co quan giri thur xin 13i khi tr hen Eﬁong gifi
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 20,00
cong truc tuyén Khong biét 80,00
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 17,07
dich vu cong truc tuyén Chua tung 82,93
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 27,48
buu chinh cong ich Khéng biét 72,52
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 32,54
dich vu buu chinh cong ich Chua ting 67,46
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 27,32
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 72,68
Cé nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 5,36
PAKN Chua ting 94,64
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12. HUYEN CAO LANH

o S o , Hai | Binh | Khong
STT| SU HAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 88,39 | 11,48 | 0,13
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 88,29 | 11,554 0,16
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 88,29 11,54 0,16
3 | Noi ngéi cho rong rai, thodng mat 88,46 11,22 0,33
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 88,46 | 11,54 0
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 88,46 | 11,54 0
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 88,18 | 11,27 | 0,54
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 88,13 | 11,38 0,49
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 88,29 | 11,22 0,49
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so rd 8813 | 1122 0,65
Il | Két qua giai quyét TTHC 88,78 | 11,22 0
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 88,78 | 11,22
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 88,78 | 11,22 0
IV | Tiép nhan, xir Iy cac y Kién gép y, PAKN 55,56 | 44,44 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o sy i | 5550 aaga) o
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtre tiép nhan goép y, PAKN d& dang thuc hién | 55,56 | 44,44 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 95,56 | 44,44 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 55,56 | 44,44
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia huyén 80,23 | 19,60 0,17

Cao Lanh
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12. HUYEN CAO LANH

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 10,41
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 13,33
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 2,44
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 4,07
5 | Thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 3,09
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 4,07
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 3,58
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 2,93
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 2,93
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Phu luc 111

KET QUA SIPAS 2021 CUA CA TINH VA CAC CAP

(Kém theo B&o cao so

IBC-SNV ngay

thang nam 2022 cua So Noi Vi)

1. CA TINH
NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 13,19
Héi ngudi than, ban bé 11,74
. .| Hoi cong chtrc 89,67
Hinh thirc tim hiéu thong tin vé : : :
dich vu Qua phuong tién thong tin dai ching (xem 847
o ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tr 12,32
Khac 2,80
Khéng bd sung 95,63
S6 lan l?é) sung ho so trude khi Bo sung 1 lan 3,00
dugc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 1,25
Tu 4 1an tré 1én 0,12
Lién h¢ voi bo phén chuyén | Khong 99,94
moOn dé hoan thién/giai quyét ho )
so TTHC Co 0,06
Cong churc t‘iép nhan va tra két Khdng 99,44
qua gay phién ha cho ca nhén, )
t6 chirc Co 0,56
Cong chuc goi y ndp thém tién Khdng 100
ngoai cac khoan phi/l€ phi theo )
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (dung/som hen) 98,92
TTHC ding han Khong (tré hen) 1,08
Co quan thong bao trudce vé sy Co 23,61
tré hen Khong 76,39
_ o Co 26,39
Co quan gui thu xin 161 khi tré hen -
Khong 73,61
Cé nhan, 6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 30,22
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NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)e
cdng tryc tuyen Khong biét 69,78
Cé nhén, t0 chirc timg sir dung ba timg 29,48
dich vu cong truc tuyén Chua ting 70,52
C4 nhan, tb chirc biét vé dich vy | C6 biét 37,76
buu chinh cong ich Khong biét 62.24
Ca nhén, t6 chic timg st dyng | P tung 38,34
dich vu buu chinh cong ich Chua timg 61,66
C4 nhan, t& chirc biét vé céc hinh | CO biét 35,67
thire ti€ép nhan gép y, PAKN Khong biét 64,33
Cé nhan, t6 chirc timg gop ¥, ba tung 3,88
PAKN Chua timg 96,12
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1. CA TINH
. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 95,62 | 4,22 0,17
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 95,76 4,06 0,18
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 95,64 4,18 0,18
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 95,48 4,29 0,23
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 95,61 4,25 0,14
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 95,59 4,31 0,11
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 95,68 | 3,78 0,54
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 95,78 3,81 0,41
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 95,65 3,72 0,63
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 95,60 3,81 0,59
I | Két qua giai quyét TTHC 96,37 3,49 0,15
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 96,34 3,49 0,17
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh X4c 96,40 3,48 0,12
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 75,00 | 24,73 | 0,27
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o s e dros o e | 7500| 2500| 0
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién | 75,00 | 25,00 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 75,00 | 2391 1,09
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 75,00 | 25,00 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia ca tinh 95,89 3,83 0,29
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1. CA TINH
STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Chén chinh tac phong, thai d6 phuc vu cta cong chirc 3,76
2 | Giam phi/lé phi giai quyét TTHC 4,10
3 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xt Iy PAKN 4,23
4 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 451
5 | X 1y nghiém ddi véi cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 4,53
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 4,64
7 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 9,67
8 | Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC 12,03
9 | Rat ngan thoi gian giai quyét TTHC 14,60
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2. CAP TINH
NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 28,40
Héi ngudi than, ban bé 34,51
. . . . . 1 | Hoicong chic 66,14
Hinh thirc tim hi€u thong tin vé ST T
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 36,54
ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 58,65
Khac 3,24
Khong b sung 92,78
S6 lan l?é) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 4,90
duoc tiép nhan giai quyét T 2 -3 lan 2,04
Tu 4 1an tré 1én 0,28
Lién h¢ voi b phan chuyén mon dé | Khong 99,72
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Cé 0,28
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 09,91
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0,09
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét Co6 (dung/sém hen) 99,40
TTHC dung han Khong (tré hen) 0,60
Co quan thong bao truéc vé sy | CO 42,86
tré hen Khong o7,14
Co quan giri thu xin 18i khi tré hen Eﬁong ;g?i
Cé nhan, to chirc biét vé dich vu | C6 biét 74,42
cong truc tuyén Khong biét 25,58
C4 nhan, t6 chuc timg str dung Da tung 48,03
dich vu cong truc tuyén Chua ting 51,97
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 86,82
buu chinh cong ich Khong biét 13,18
Cé nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 51,59
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 48,41
C4 nhan, t6 chirc biét vé cac hinh | C6 biet 63,39
thirc tiép nhan goép y, PAKN Khong biét 36,61
Ca nhan, t6 chirc timg gop ¥, D3 ting 5,98
PAKN Chua ting 94,02
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2. CAP TINH
o S o , Hai | Binh | Khéng
STT| SUHAILONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,75 | 2,97 0,28
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 96,89 2,92 0,19
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,70 3,01 0,28
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,66 2,97 0,37
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,94 2,78 0,28
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,57 3,15 0,28
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 97,18 | 2,47 0,34
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 97,24 2,41 0,34
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 97,33 2,33 0,34
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 96,98 2,67 0,34
I | Két qua giai quyét TTHC 97,41 2,41 0,19
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 97,31 2,50 0,19
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 97,50 2,32 0,19
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 97,73 | 2,27 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o sy i | o173 221| o
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thyc hién | 97,73 2,27 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 97,73 2,27 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 97,73 2,27 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia cip tinh 97,11 | 2,62 0,27
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2. CAP TINH
STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 32,38
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 37,90
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 15,54
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 44,31
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 16,10
6 | Nang cao trinh d6, k¥ nang nghiép vu cho can b, cong chirc 13,95
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 8,70
8 | Quan tam nhiéu hon dén viée tiép nhan, xu Iy PAKN 15,59
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 17,23
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3. CAP HUYEN

NHAN PINH, DANH GIA CUA CA NHAN, TO CHU'C T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 16,59
Héi ngudi than, ban bé 7,67
. . . . . 1 | Hoicong chuc 89,94
Hinh thirc tim hi€u thong tin vé ST T
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 2.89
ti vi, nghe dai, doc bao)
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 4,19
Khac 5,38
Khéng bo sung 93,77
S6 1an bo sung ho so trude khi B6 sung 1 lan 3,94
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 2,04
Tu 4 1an tré 1én 0,25
Lién hé v6i bd phan chuyén mén dé | Khong 99,95
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | C6 0,05
Cong chuc tiép nhan va tra }(é't qua | Khong 98,95
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 1,05
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (dung/sém hen) 98,95
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,05
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 28,57
tré hen Khang 71,43
. T Co 28,57
Co quan gui thu xin 101 khi tré hen Khong 7143
Cé nhan, t6 chic biét vé dich vu | C6 biét 27,35
cong truc tuyén Khong biét 72,65
Ca nhan, t6 chiic timg st dung | D3 ting 15,66
dich vu cong truc tuyén Chua ting 84,34
C4 nhan, td chirc biét vé dich vu | C6 biét 36,52
buu chinh cong ich Khong biét 63,48
Cé nhan, t6 chtc timg st dung | D3 ting 31,79
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 68,21
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 36,27
thire tiép nhan gop y, PAKN Khong biét 63,73
C4 nhan, to chirc timg gop ¥, Da tung 4,40
PAKN Chua ting 95,60
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3. CAP HUYEN

. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 92,75 | 6,98 0,27
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 92,82 6,83 0,35
2 | Dé dang, thuan ti¢én khi tra ctru thong tin vé TTHC 92,72 6,98 0,30
3 | Noi ngéi cho rong rai, thodng mat 92,62 6,98 0,40
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 92,82 6,98 0,20
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 92,77 7,13 0,10
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 92,50 | 6,50 1,00
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 92,69 6,66 0,65
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 92,40 6,45 1,15
3 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so 16 92,40 6,40 1.20
I | Két qua giai quyét TTHC 93,23 6,52 0,25
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 93,21 6,49 0,30
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 93,25 6,55 0,20
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 38,28 | 60,94 | 0,78
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o e o e | 150 | G2g0| 0
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gop y, PAKN dé dang thuc hién | 40,63 | 59,38 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 37,50 | 59,38 3,13
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr Iy cac gop ¥, PAKN 3750 | 62,50 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia cip huyén | 92,83 6,67 0,51
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3. CAP HUYEN

STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 6,68
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 9,07
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 1,54
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 2,24
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 1,89
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,09
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 2,29
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 1,84
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 1,64
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4. CAP XA
NHAN DINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC T(oy/ol)@
Xem thong tin trén bang niém yét TTHC 6,50
Héi ngudi than, ban bé 7,02
Hinh thtrc tim hiéu thong tin vé Hot cong Chui - . T 96,84
dich vu ng phuong‘ 1.:1¢n thOl:lg tin dai chung (xem 296
ti vi, nghe dai, doc bao) ’
Qua mang Internet/Trang Thong tin dién tir 2,62
Khac 1,18
Khong b sung 97,58
S6 lan l:gf) sung ho so trude khi Bo6 sung 1 lan 1,87
duoc tiép nhan giai quyét T2 -3 lan 0,55
Tu 4 1an tré 1én 0
Lién h¢ v6i b phén chuyén mén dé | Khong 100
hoan thién/giai quyét ho so TTHC | Co 0
Cong chic tiép nhan va tra két qua | Khong 99,57
gay phién ha cho ca nhan, to chic | Co 0,43
Cong chuc goi y ndp thém tién Khéng 100
ngoai cac khoan phi/l¢ phi theo
quy dinh Co 0
Co quan tra két qua giai quyét C6 (ding/sém hen) 98,73
TTHC dung han Khong (tré hen) 1,27
Co quan thong bao trudc vé sy | CO 18,18
tré hen Khong 81,82
Co quan giri thur xin 13i khi tr hen Eﬁong ?;?;
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 17,11
cong truc tuyén Khong biét 82,89
Cé nhan, to chirc timg sir dung | Da timg 15,29
dich vu cong truc tuyén Chua ting 84,71
Cé nhan, t6 chirc biét vé dich vu | C6 biét 22,09
buu chinh cong ich Khong biét 77,91
Ca nhan, t6 chirc timg sir dung | D3 timg 27,21
dich vu buu chinh céng ich Chua tirng 72,79
Cé nhan, t6 chire biét vé cac hinh | C6 biét 26,06
thire tiép nhan gop y, PAKN Khéng biét 73,94
Cé nhan, t6 chirc timg gop ¥, Di ting 1,77
PAKN Chua ting 98,23
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4. CAP XA
. . ) ) i ) ) Hai Binh | Khong
STT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC long | thwong | hai long
% % %
| | Tiép can dich vu 96,90 | 3,02 0,08
1 | Quy dinh vé TTHC duogc niém yét cong khai 97,09 2,82 0,09
2 | Dé dang, thuan tién khi tra ctru thong tin vé TTHC 96,98 2,93 0,09
3 | Noingdi chod rong rii, thodng mat 96,75 3,16 0,09
4 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua day du 96,81 3,14 0,06
5 | Trang thiét bi tai noi tiép nhan va tra két qua dé st dung | 96,89 3,05 0,06
Il | Cong chirc tiép nhan va tra két qua 97,00 | 2,66 0,35
6 | Cong chirc c6 thai do giao tiép lich sy, dung muc 97,07 2,65 0,29
7 | Cong chuc huéng dan lam TTHC tan tinh, chu ddo 96,95 2,62 0,43
8 rCa(r):;% (ciziu}rlfelllluong dan, giai thich thu tuc, hd so rd 96,98 2.70 0,32
I | Két qua giai quyét TTHC 97,86 2,08 0,08
9 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du 97,84 2,08 0,09
10 | Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin chinh xé4c 97,87 2,08 0,06
IV | Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién gop y, PAKN 85,94 | 14,06 0
Co quan ¢6 bd tri cac hinh thirc tiép nhan gop ¥
L o s e ros e e1s0| 1280| 0
Trang Thong tin dién tu)
12 | Cac hinh thtc tiép nhan gép y, PAKN dé dang thuc hién | 81,25| 18,75 0
13 | Tiép nhan va xi 1y tich cuc cac gop y, PAKN 87,50 | 12,50 0
14 | Thong bao kip thoi két qua xtr 1y cac gop ¥, PAKN 87,50 | 12,50 0
Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh ciia cip xa 97,25 2,59 0,17
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4. CAP XA
STT MONG DPQI CUA CA NHAN, TO CHUC T((%e
1 | Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC 8,80
2 | Rut ngdn thoi gian giai quyét TTHC 10,01
3 | Giam phi/Ié phi giai quyét TTHC 2,01
4 | Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén 3,19
5 | Thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC 2,42
6 | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho can bd, cong chirc 2,99
7 | Chan chinh tac phong, thai d6 phuc vu ctia céng chirc 2,96
8 | Quan tdm nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xtr Iy PAKN 1,81
9 | Xtr Iy nghiém ddi v6i cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc 1,96
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