Sé: 365/BC-UBND
Thoi gian ky: 11/10/2021 08:30:56 +07:00

Phu luc
SO LIEU THONG KE VE TO CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA PHUC VU
HANH CHINH CONG, BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
TREN PIA BAN TINH PONG THAP
(Ban hanh kém theo Bao céo sé6 365 /BC-UBND ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia UBND tinh Pong Thap)

Stt Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh S6 liéu
1. So liéu vé to chirc clia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip tinh,
B0 phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet TTHC
1.1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap tinh (Trung tim)
1.1.1. Thanh lap Trung tam 1
1.1.2. Tong s6 ngudi lam viée tai Trung tAm Nguoi 30
Trong @6 | S6 lanh dao Trung tAm Nguoi 02
S6 cong chirc, vién chirc, nguoi quan 1y, van hanh tru so, trang thiét bi may Nguoi 10
moc, h¢ thong mang cua Trung tam (khong tinh lanh dao Trung tam)
S6 cong chure, vién chitc do cac co quan chuyén mén cip tinh ctr dén 1am Nguoi 15 Trong d6, da bao
viéc tai Trung tam. gom nhan vién
Buu dién duoc
chuyén giao

nhiém vy tham gia
hd tro tiép nhén
hd so va tra két
qua theo Dé an thi
diém chuyén giao
caic nhiém vu,
dich vu hanh




Stt Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 li¢u
chinh cong cua
Tinh.
Sd cong chl'rg, vién chuc do cac co quan, td chirc nganh doc dong tai dia Nguoi 3
phuong cur dén lam vi¢c tai Trung tam.
1.2. Bj phin Tiép nhin va Trd két qua gidi quyét TTHC (B phin
TN&TKQ) tai cdc co quan chuyén mén cap tinh
(Thong ké do”:i cdc co quan chuyén mén cdp tinh chiea thue hién tiép nhdn, tra két
qua giai quyét TTHC tai Trung tam hodc dia phwong chwa thanh lap Trung tam)
1.2.1. Tong s6 Bo phan TN&TKQ BPTN&TKQ 1
1.2.2. Téng sb cong chirc, vién chirc 1am viée tai Bo phan TN&TKQ Nguoi 1
1.3. B phidn TN&TKQ cép huyén
1.3.1. Tong s6 Bo phan TN&TKQ cap huyén BPTN&TKQ 12
1.3.2. Téng sb nguoi 1am viée tai B phan TN&TKQ cap huyén Nguoi 116
Trong dé | SO cong chirc, vién chirc, ngudi quan 1y, van hanh try sd, trang thiét bi may Nousi
moc, h¢ thong mang cua Bo phan TN&TKQ cap huyén g 12
Trong do, da bao
gom nhan vién
Buu 7 dién duoc
chuyén giao
S6 cong chrc, vién chirc do cac phong chuyén mén cap huyén cir dén lam Nousi “h"?”r}: th tf;im
viéc tai B phan TN&TKQ cap huyén & 60 gIaA ° ro . IeE)
nhan ho so va tra
két qua theo Dé
an  thi  diém
chuyén giao cac
nhiém vy, dich vu




Stt Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 li¢u
hanh chinh cong
cuaa Tinh.
Sé cong chl'rq, vién churc do cac co quan, t6 chuc pga‘mh doc dong tai dia Neusi
phuong cur dén lam vi¢c tai BO phan TN&TKQ cap huyén & 44
1.4, B¢ phin TN&TKQ cip xi
1.4.1. Tong s6 Bo phan TN&TKQ BPTN&TKQ 143
Trong do, da bao
gom nhan vién
Buu 7 dién duoc
chuyén giao
nhiém vu tham gia
q , h(} tro tiep nhap
1.4.2. Tong s6 cong chirc 1am viée tai B phan TN&TKQ Nguoi 365 h6 so va tra ket
qua theo D¢ an thi
diém chuyén giao
caic nhiém vu,
dich vu hanh
chinh cong cua
Tinh.
2. S liéu vé thii tuc hanh chinh (TTHC)
2.1, Tong sé TTHC dang cé hiéu luc thuc hign trén dia ban tinh Thii tuc 1.788
Trong d6 | S6 TTHC cap tinh Thi tuc 1.369
S6 TTHC cap huyén Thu tuc 258
S6 TTHC cap xa Thu tuc 161
S6 TTHC khéng phat sinh hd so (tinh tir ngay 01/01/2020 — 30/9/2021) Thu tuc 733




Stt Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 ligu

2.2. Téng sé TTHC ciia co quan nganh doc dong tai dia phwong Thu tuc

2.3. Téng sé TTHC lién thong Thu tuc 214

Trong dé | S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc 122
S6 TTHC lién thong gitra cac cap chinh quyén Thu tuc 92

3. S6 liéu vé cung cip dich vu cong truc tuyén

3.1. Ty 1¢ TTHC dii diéu kién dwoc cung cdp trwe tuyén mive dé 3 % 100%

Trong dé | Tong s6 TTHC du diéu kién Thu tuc 428
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 3 Thu tuc 428
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén murc 6 3 co phat sinh hd so ndp truc Thu tuc 245
tuyén

3.2. Ty 1¢ TTHC dii diéu kién dwoc cung cdp trwe tuyén mive d 4 % 71,3 %

Trong d6 | Tong sé TTHC du diéu kién Thu tuc 1.175
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 4 Thu tuc 838
S6 TTHC dang cung cép truc tuyén muc do 4 c6 phat sinh hd so ndp truc Thu tuc 64
tuyén

3.3. Ty I¢ TTHC cung cép trie tuyén mirc dp 3 va 4 da tich hop, cong khai % 65,9%
trén Cong DVC quoc gia

Trong dé | Tong s6 TTHC dang cung cép truc tuyén murc d6 3 va 4 Thu tuc 1.266
S6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 di tich hop, cong khai Thu tuc 835

3.4. Ty 1¢ ho so TTHC dwoc tiép nhin, gidi quyét trwe tuyén mirc dp 3 va 4 % 28,12%
(Chi théng ké doi véi cac TTHC mirc do 3 va 4 ¢6 phat sinh hé so)

Trong dé | Tong sd hd so TTHC d4 tiép nhan (ca tryc tiép va truc tuyén) Hb so 258.475




Stt Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 li¢u

S6 hd so TTHC di tiép nhan truc tuyén Hb so 72.670

3.5. Ty Ié TTHC dwoc tich hop, trién khai thanh todn trc tuyén % 100%

Trong dé | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh Thu tuc 353
S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén Thu tuc 353

4, Két qua giai quyét TTHC

4.1. Ty 1¢ hé so TTHC do cdc sé, nganh tiép nhin dwoc gidgi quyét diing han % 99,55%

Trong d6 | Tong sd hod so TTHC da giai quyét xong H6 so 433.037
S6 hd so TTHC giai quyét dung han va trudc han Hb so 431.097

4.2. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cip huyén tiép nhan dwoc gidi quyét diing % 99,50%
han

Trong dé | Tong sd hd so TTHC da giai quyét xong Hb so 533.902
S6 hd so TTHC giai quyét dung han va truéce han Hb so 531.257

4.3. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cdp xa tiép nhin dwoc gidi quyét diing % 99,82%
han

Trong d6 | Tong sd hod so TTHC da giai quyét xong H6 so 1.101.008
S6 hd so TTHC giai quyét dung han va trudce han Hb so 1.099.068

4.4. Ty 1¢ xir Iy phén dnh kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé TTHC % 97,34%

Trong d6 | Tong sd phan anh, kién nghi da tiép nhan PAKN 3.915
S6 phan anh, kién nghi d4 giai quyét xong PAKN 3.811
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