UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 365/BC-UBND Pong Thap, ngay 11 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh t6 chirc va hoat dgng cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng, B§
phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet tha tuc hanh chinh

Thuc hién Cong van s6 17/BCDCCHC ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh caa Chinh pha vé viéc béo cdo tinh hinh t6 chic va
hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), UBND tinh Bong Thap bao céo nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THANH LAP, KIEN TOAN TRUNG
TAM PHUC VU HANH CHINH CONG, BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA
KET QUA CAC CAP

UBND Tinh di ban hanh Ké hoach sé 208/KH-UBND ngay 14/9/2018 trién
khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Bong Thap. Theo d6, tinh Pong Thap d3 hoan thanh viéc kién toan Bo phan
mot cira cac cap va ban hanh quy ché t chuc, hoat dong cua B phan mot cira cap
tinh, cap huyén, cap xa; trén dia ban Tinh d co: 18 co quan chuyén mon cap tinh
(o, ban, nganh), 12 don vi hanh chinh cip huyén va 143 don vi hanh chinh cap x&
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong (dat 100%).

Vé co cdu té chirc

Tai cap tinh, thanh 1ap Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vy hanh chinh
cong thudc Vin phong UBND Tinh (sau day goi tat 13 Trung tam) trén co s& Sap
nhap Trung tm Hanh chinh cong! va Phong Kiém soat TTHC. Lanh dao Trung
tam gém Giam ddc va Pho Giam doc 1a Truéng phong Kiém soat TTHC. Cac b
phan chuy@n mdn, nghiép vu gom: Phong Nghiép vu quan 1y va Phong Kiém soét
TTHC. Bén canh @6, UBND Tinh giao Van phong UBND tinh chi dao Trung tam
quan ly Tong dai Thong tin dich vy céng 1022. Trong d6, Phong Nghiép vu quan
ly, Phong Kiém soat TTHC gom cac cong chic, vién chuac thudc bién ché cia Vian
phong UBND Tinh, do Trung tam tryc tiép quan ly. Cong chirc, vién chirc duoc cac
co quan chuyén mén cap tinh, co quan Trung wong duoc t6 chic theo hé théng
nganh doc tai dia phuong cir dén lam viéc tai Trung tdm do Phong Nghiép vu quan
ly chiu trach nhiém giup Giam doc Trung tm quan Iy. Nhan sy Tong dai Thong tin

1 Trung tm Hanh chinh cong tinh Bong Thap da duoc thanh 1ap va chinh thire di vao hoat dong vao thang 10/2016
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dich vu cong la nhan vién do don vi cung cap dich vu cho thué truc tiép quan ly
(VNPT Dong Thap); Trung tam phan coéng 01 cong chirc thudc Phong Kiém soat
TTHC dé 1am nhiém vu dau mbi phdi hop quan Iy, huéng dan.

Tai cap huyén, thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Van phong
Hoi dong nhan dan va UBND cap huyén do mét lanh dao Van phong Hoi dong
nhan dan va UBND cip huyén dung dau. Cac co quan chuyén mén cap huyén ctr
cong chirc dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo dung quy dinh.

Tai cap x4, thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND cap x4
do Chu tich UBND cap x4 chi dao, phu trach. Cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cia UBND cap x4 do Cha tich UBND cap x4 phan cong can cir
vao tinh hinh thuc té tai dia phuong (da s6 1a Cong chtic Vian phong - Thng ké).

Vé bé tri tru s¢, trang thiét by:

Trung tdm va hau hét cac Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cép
x4 déu duoc b tri & vi tri thuan tién, dé tim, quy mé dién tich phu hop véi s6 luong
giao dich giai quyét hd so trong ngay; dugc trang bi ddy du may vi tinh, may in,
may scan (quét) va céac trang thiét bi can thiét khac theo quy dinh.

Ngoai ra, UBND Tinh ciing da trién khai thuc hién Dé an thi diém chuyén
giao c4c nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban Tinh? (Noi dung Dé an
phl hop véi diém c, khoan 4, muc IIL, Diéu 1, Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét D& an doi méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet TTHC). bé an tap trung Vao Viéc
Buu dién tinh Pong Thap tham gia hd trg tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet
TTHC cho t6 chiic, ca nhan theo co ché mot cira, mot cira lién thong ¢ ca 3 cap:
tinh, huyén va x4, cu thé:

(1) Cap tinh: Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong da
chuyén giao nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét ddi
véi cac TTHC thudc 11 linh vuc®. Tru s¢ Trung tam duoc di doi, bo tri tai Toa nha
Buu dién Tinh.

(2) Cap “huyén: C6 11/12 B6 phan Mot cua cap huyén da chuyén giao nhiém
vu tham gia hd tro tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC, trong d6, c6 04

2 Quyét dinh sb 843/QD-UBND-HC ngay 27/7/2018 cua UBND Tinh ban hanh D& 4n thi diém chuyén giao cac
nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban Tinh

3 Ngoai vu; Gido duc va Pao tao; Van hoa — Thé thao va Du lich; Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Khoa hoc va
Cong ngh¢; Thong tin va Truyén thong; Cong Thuong; Nong nghiép va Phat trien ndng thon; Tai chinh; Quan ly
Khu Kinh té; An toan vé sinh thuc pham (Y té).
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don vi chuyén giao tat ca cac linh vyc?; 09 BO phan Mot cira da bo tri tru so tai toa
nha Buu dién cap huyén®.

(3) Cap xa: CO 41 Bo phan Mot cira x4, phuong da chuyén giao nhiém vu
tham gia hd tro tiép nhan hd so va tra két qua, hd tro cac dich vu cdng truc tuyén
muc do 3, mac do 4, nhan, gui cac TTHC lién thong, cac TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich, cac TTHC theo M6 hinh Hen gio thuc hién TTHC tai nha ngudi dan
trén dja ban Tinh... Trong d6, 34 Bo phan Mot ctra xa, phuong da dugc b tri tai Tru
s& Buu dién cling cap; 07 Bo phan Mat cira x3 duoc bé tri tai Tru so UBND xa.

II. PANH GIA

1. Vé thuc trang vi tri, chiee niing, nhiém vu va co cau té chic b may
cua Trung tdm, Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huyén, cap xa

Vi tri, chirc nang, nhiém vy va co ciu to chac b may caa Trung tam, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cap x4 trén dia ban Tinh co ban duoc
thuc hién theo dung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va phi hop
véi yéu cau thyuc té cua dia phuong.

Tuy nhién, viéc b tri nhan sy 1am viéc tai mot s6 B phan Tiép nhan va Tra
két qua Cap huyén, cap x4; nhan vién Buu dién duoc chuyén giao nhiém vu theo Pé
an thi diém chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh céng & mot s xa chua
6n dinh, thuong xuyén luan chuyén va thay d6i, dan dén viéc phai dao tao va tap
huan lai, anh huong dén cbng tac hudng dan, tiép nhan va giai quyét ho so cho to
chuc, c& nhan.

2. Vé hoat dgng ciia Trung tam, B phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa

a) Két qua dat dwoc:

Quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap trén dia ban Tinh duoc thuc hién dam bao
trinh tu, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cong khai day du,
kip thoi danh muc TTHC, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir ddi véi viéc giai quyét
ting TTHC tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; dong thoi, cong khai
danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén trén Cong dich vu cong Tinh.

4 Cac huyén: Tam Nong, Thanh Binh, Lap Vo va thanh ph6 Sa Péc ' ’
5 Cé4c huyén: Tam Nong, Thanh Binh, Hong Ngu, Tan Hong, Cao Lénh, Lai Vung, Lap Vo, Thap Mudi, thanh pho
Hong Ngu.
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Viéc danh gia giai quyét TTHC duogc thuc hién theo dung quy dinh vé to
chtrc dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién théng trén
dia ban tinh Bong Thap®. Co ché mot caa, mot cira lién thong duoc duy tri, phat
huy hiéu qua, nhan dugc sy dong tinh, ung ho cua cac td chic, ca nhan khi thuc
hién TTHC. Viéc thuc hién co ché nay tiép tuc dugc kién toan va khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot qua cac dot kiém tra.

Cong dich vu cong va Mot cura dién tu tinh Dong Thap dugc xay dung tap
trung, thong nhat dé tiép nhén, giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén
tai cac s&, nganh va UBND cap huyén, cap x&; két ndi hé théng thong tin dién tir 03
cap chinh quyén vé két qua giai quyét TTHC. Quy trinh dién tir xir Iy hd so trén
phan mém di duoc cau hinh theo quy trinh noi bd da duoc Cha tich UBND Tinh
ban hanh. M4 s6 ho so TTHC duoc phan mém cap tu dong theo quy dinh tai Diéu
26, Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

Viéc thuc hién Dé an thi diém chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh
cong trén dia ban Tinh da giap: (1) Cac co quan, don vi, dia phuong tham gia Pé an
giam chi dau tu co s¢ vat chat, chi tiéu thuong xuyén va giam tai khéi luong cong
viéc tai Bo phan Mot ctra va don vi chuyén mén; giam sé luong cong chic thuc hién
nhiém vu hudng da~1n tiép nhan hd so va tra két qua’; Y thic, thai do phuc vu cua
cdng chac, vién chic va nhan vién Buu dién doi véi to chic, cong dan ngay cang
dugc nang cao. (2) Nguoi dan dugc phuc vu t6t hon, c6 tAm 1y thoai méi hon khi dén
lién hé giai quyét TTHC; tiét kiém duoc thoi gian, chi phi, cong sic thuc hien TTHC
théng qua viéc str dung dich vu buu chinh cong ich va duoc hd trg thuc hién dich vu
cong truc tuyén mic do 3, mic do 4. (3) Mang buu chinh cong cong ¢ cac dia
phuong thyc hién thi diém dugc khai thac hiéu qua; cac diém Buu dién van hoa xa
duoc duy tri va phét trién, giup dat duoc tiéu chi xay dung ndng thon mai tai xa la
“Cé diém phuc vu Buu chinh vién thong™; dong thoi, gop phan tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai hiéu qua cac M6 hinh: Hen gio thuc hién TTHC tai nha nguoi
dan; Két hop dich vu cong truc tuyén gan véi dich vu buu chinh cong ich; Cong dan
khong viét gan vai dich vu cong truc tuyén. Cac Mo hinh nay da cung ung nhiing
tién ich, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC.

Hién nay, UBND Tinh d3 xay dung va dang trién khai Ké hoach s6 135/KH-
UBND ngay 27 thang 4 nam 2021 dé thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 468/QD-TTg
ngay 27 thang 3 nim 2021 cta Thi teéng Chinh phi phé duyét Bé an d6i méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhan:

6 Quyét dinh 1394/QD-UBND-HC ngay 20/11/2019 ciia UBND tinh Dng Thap ban hanh Quy dinh vé t6 chirc danh
gi& viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot Cira lién thong trén dia ban tinh Dong Thép.

7 Qua khao sét thyuc té, tai Trung thm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh céng giam 10 céng chic, vién chc;
Bo6 phan Mot cra cac huyén, thanh phé giam tir 02 dén 08 cong churc, vién chirc.
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Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP quy dinh ngudi lam viéc tai Bo phan mot cua
phai la can bg, cdng chic, vién chirc, nén dia phuong va doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh céng ich chua manh dan trong viéc chuyén giao nhiém vu huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa hd so, gidy to, tra két qua giai quyét TTHC theo Dé an doi mai viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC cua Thu tusng
Chinh phu. Bén canh do, viéc dau tu co so vat chat cac dlem Buu dién Van hoa cap
x3 chua dong bd; mat bang tru so, trang thiét bi cua mot s6 diém chua dam bao, ¢6 vi
tri cach xa Tru s6 UBND cép xa; doi ngii nhan sy Buu dién cap xa con thiéu, chua
on dinh, nén viéc chuyén giao nhiém vy huéng dan, tiep nhan, s6 hda ho so, gidy to,
tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén cap xa con chua hiéu qua; ngudi dan
con kho khan trong viéc tiép can, str dung dich vu buu chinh cong ich lién quan dén
TTHC trén dia ban cap xa.

Vé to chuc, trién khai thuc hién mot sé6 quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo trwong, Chu nhiém Vin phong Chinh
phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP nhu: (1)
Viéc trién khai M6 hinh thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan hé so, giai quyét va
tra két qua tai B6 phan Mot cira con gap nhiéu kh¢ khan va viéc quy dinh cac chi
tiéu thyc hién TTHC theo mé hinh nay cho cac cap tinh, huyén, xa con chua phu
hop thuc tién, nhat 1a ddi voi cac tinh khéng c6 khu hanh chinh tap trung. (2) Cac
tiéu chi danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cia lién thong
con phuc tap, rat kho thuc hién trong thuc tién, nhat 1a d6i voi nguoi dan.

Hg thong phan mém Mot cura dién tir chua on dinh va hoan chinh, nén trong
qua trinh sur dung thuong phat sinh 101, bi treo hé thong, d3 anh hudng dén viéc tiép
nhan va tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan, td chuc; phat sinh ho so tré han
trén phan mém, nhung thuc té hd so vin ban gidy da tra két qua dang han.

Cong tac tuyén truyén thuc hién dich vy cong truc tuyén mirc do 3, mic do 4
chua mang lai hiéu qua cao, do da s6 ngudi dan khong c6 nhu cau va co tam ly
muén truc tiép dén co quan hanh chinh dé dugc huéng dan va thuc hién TTHC;
d6ng thoi, da phan ngudi dan khong thuong xuyén st dung cong ngh¢ thong tin,
nén viéc cap nhat, diang ky hd so TTHC truc tuyén con han ché.

(Kém Phuy luc sé lidu chi tiét)
III. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Vé dé xuat giai phap d@6i méi, nang cao chat lweng, hiéu qua hoat
dong caa Trung tam, Bo phan Tieép nhan va Tra ket qua cac cap; nang cao
chat lwong phuc vu nhén dan:
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Pay manh phan cip, phan quyen va nang cao trach nhiém phoi hop trong
quy trinh xu Iy TTHC thong qua co ché mot ctra, Mot cua lién thong, dé rut ngan
thoi gian, giam bat tinh trang qué han giai quyét hd so.

Tang cudng phdi hop véi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
thuc hién TTHC két hop dich vu ¢bng truc tuyén micc d6 3, 4 véi dich vu buu
chinh céng ich; hen gio thuc hién TTHC theo dia chi yéu cau cua nguoi dané. Theo
d6, nguoi dan khong phai truc tiép dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé nop
hd so va nhan két qua giai quyét TTHC ma thuc hién thong qua cac dich vu nay.

Doi véi treong hop to chiic, cdng dan nop ho so truc tiép, kién nghi thuc
hién Mo hinh Cong dan khdng viét. Theo do6, nguoi dan chi can cung cap thdng tin,
dir lieu ca nhan va cac gidy to lién quan dé cong chuc, vién chire, nhan vién dién
cac mau don, mau to khai gitp cho ngudi dan. Bong thoi, cd chinh sach hd tro phu
hop cho cbng chtrc, vién chic, nhén vién thuc hién céng tac nay.

2. Kién nghi
a) Pdi véi Chinh phi, Thi twéng Chinh phi:

Kién nghi Chinh phu diéu chinh, bd sung quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP d6i véi truong hop nguoi 1am viéc tai Bo phan mot cua (hién tai
dang quy dinh la cdng chuc, vién chtrc) 1a nhan vién cua doanh nghiép buu chinh
cong ich dugc co quan nha nudc lya chon dé thuc hién nhiém vu hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so, glay to, tra két qua giai quyét TTHC; bo sung quy dinh thoi han
cho bd sung hd so dol V6i cac truong hop cong dan, doanh nghiép khong thuc hién
b sung theo yéu cau dé tao thuan loi cho dia phuong giai quyét cac TTHC trong
trueong hop nay.

b) Péi véi cac Bo, nganh:

Kién nghi Van phong Chinh pht sém ban hanh Bo chi s6 giam sat, danh gia,
do luong chat luong giai quyét TTHC; don gian hoa cac tiéu chi danh gia viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién théng; nghién ctu, sira d6i quy dinh
thuc hién TTHC theo mé hinh thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan hé so, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cara pht hop d6i véi cac tinh khéng c6 khu
hanh chinh tap trung.

Kién nghi Bo Thdng tin va Truyen thdng sém c6 huong dan noi dung chi cho
hoat dong hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, gidy to, tra két qua giai quyét TTHC

8 Viéc hen gio thuc hién TTHC theo dia chi yéu ciu nguoi dan phai dam bao theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu twdng Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cbng ich.
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tai bg, nganh, dia phuong do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
thuc hién.

Pé nghi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam tao diéu kién dau tu co s¢ vat
chat, bd tri nhan vién Buu dién du s6 luong, chat luong va c6 co ché chinh sach dic
tht cho d6i ngil nay dé tiép tuc trién khai, thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, nhat 13 ddi véi cac
diém Buu dién Vin héa xa.

UBND Tinh bao c4o dén Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu ./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Chi dao CCHC cuaa Chinh phu (Bo Noi vu); CHU TICH

- TTTU/TTHBND Tinh; ’

- Chu tich va cac PCT/UBND Tinh;

- Lanh dao VP/UBND Tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (A).

Pham Thién Nghia
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