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BAO CAO

Cai cach hanh chinh Quy I nam 2020

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cii cach hanh chinh

Ngay tir ddu nam, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2020, Ké hoach kiém tra CCHC niam 2020 (ban hanh ngay
09/12/2019); dong thoi, ban hanh céc Ké hoach thyc hién: Cong tac quan Iy nha nude
vé thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh chinh; theo d&i thi hanh phap luat; cong tac
phong, chong tham nhting; thyc hién cong tac pho bién, gido duc phap luét, hoa giai
& co 6 kiém tra nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi nam 2020... Hau hét céc so,
nganh tinh va UBND cap huyén déu c6 ké hoach CCHC phu hop véi nhiém vu duogc
giao va diéu kién thuc té cua nganh, dia phuong.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh CCHC

UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh
vé CCHC nhu: Pay manh thong tin, tuyén truyén Téng dai Thong tin dich vy  cong
1022 tinh Pong Thép; chan chinh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTH C) tré han,
qua han va thai do ctia céng chire, vién chirc khi tiép xtic cong dan; ddy manh thuc
hién TTHC qua dich vu cong truc tuyen dich vu buu chinh cong ich; chan chinh
cong tac thuc hién Pé an thi diém chuyén giao cac nhi¢ém vu, dich vu hanh chinh
cong...

Ngay 21/02/2020, UBND Tinh t6 chirc Hoi nghi trye tuyen cong bd két qua
cac Chi s6 nam 2019 cua cac so, nganh, dia phuong gdém: Chi s6 Panh gia nang
luc canh tranh cip s& va dia phuong (DDCI), Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6
hai 1ong (SIPAS) va trién khai nhiém vu CCHC nam 2020. Tai Hoi nghi, Chu tich
UBND Tinh chi dao Thu trudng cac nganh, cac cap khic phuc ngay nhimg mat
con han ché; dang ky cac mé hinh, viéc lam cu thé dé cai tién, d6i méi nham phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon... Hoi nghi da tang co thi dua
cho 02 don vi din dau trong cong tic CCHC nam 2019 cia Tinh la: S¢' Y té va
UBND huyén Hong Ngu.

3. Vé kiém tra CCHC

Can cir Ké hoach kiém tra CCHC nam 2020 ciia Tinh, S& Noi vu phi hop
v6i Van phong UBND Tinh, cac Sé: Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Khoa
hoc va Cong nghé, Dai Phat thanh va Truyén hinh Dong Thép, Bao Pong Thap du
kién tién hanh kiém tra CCHC tai c4c - huyén: Thanh Binh, Thap Muoi, Cao Lanh

va thanh phé Cao Lanh, tir ngay 10 dén ngay 13/3/2020 tai cAp x4 va 02 ngay 19,
20/3/2020 tai cAp huyén (c6 bao cdo riéng sau kiém tra).

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC



Trén co s6 D¢ an ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC ciia
Tinh dén nam 2020, cic nhiém vu tuyén truyén trong nim ciing dugc xac dinh cu
thé trong K& hoach CCHC niam 2020 cta Tinh. Chuyén muc CCHC trén song phét
thanh, truyén hinh dugc duy tri déu din 02 ky/thang, trong Quy I nim 2020, Dai
Phat thanh va Truyén hinh Pong Thap phdi hop voi S¢ Noi vu da thuc hién 05
chuyén muc véi ndi dung phan 4nh nhiing guong dién hinh dé nhéan rong va chi
ra nhitng han ché, ton tai dé khic phuc... Chuyén trang CCHC ctia Bao Pdng Thap
mdi thang 01 ky ding tai cac tin tirc, bai viét vé hoat dong CCHC. Cong Thong
tin dién tir cia Tinh, Trang thong tin dién tr cua S& Noi vy, Trang thong tin dién
tr CCHC cua Tinh va cua cac nganh tinh, huyén thudng xuyén cap nhat thong tin,
bai viét vé CCHC. Tinh tiép tuc thuc hién cac video tuyén truyén vé Dé 4 an chuyén
giao nhiém vy, dich vu hanh chinh cong; str dung dich vu cong truc tuyen muc do
3.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND Tinh ban hanh 04 van ban quy pham phap luat, trong do, c6 cac van
ban quan trong nhu: Quy dinh thuc hién nép séng vin minh trong viéc cudi, viéc
tang va 18 hoi trén dja ban tinh; ban hanh muc thu va st dung ngudn thu tién bao
vé, phat trién dat trong lta khi chuyén dat chuyén trong lia nudc sang stir dung
vao muc dich phi ndng nghi¢p trén dia ban tinh...

Ngay 10/01/2020, Chu tich UBND Tinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh
muc van ban quy pham phap luit ctia Hoi dong nhan dan (HPND), UBND tinh
Béng Thap ban hanh trong nam 2019 qua ra soat con hi¢u luc, hét hiéu lyc va van
ban can stra doi, bd sung, thay thé, bai bo trong ky ra soat nam 2019. Theo do,
vin ban quy pham phép luat caa HDND, UBND tinh Bong Thap con hiéu lyc: 64
van ban (c6 01 vin ban hét hiéu luc mot phan); hét hiéu huec toan bo: 01 van ban.

2. Caicach TTHC

Thuc hién cac quy dinh vé don gian hoa TTHC, UBND Tinh da ban hanh:
Ké hoach kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam
2020; Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2020 trén dia ban tinh; Ké hoach
kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thanh lap Poan kiém tra cong tac kiém soat
TTHC nam 2020 trén dia ban tinh. Thyc hién cong bd TTHC tir Tinh dén cap xa
d6i v6i cac linh vuc: Noi vu, tai nguyén va moi trudng, tu phap. Ngoai ra, Chu
tich UBND Tinh ban hanh mét s6 van ban chi dao, diéu hanh quan trong vé cai
Cach TTHC nhu: Trién khai Quy dinh vé dwa TTHC thudc linh vuc Cong an ra
tiép nhan tai Trung tam K1em soat TTHC va Phuc vy hanh chinh cong Tinh va Bo
phén Mot cua cap huyén; tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén cua S¢ Tai chinh; bao cao két qua cap nhat, cong khai TTHC trén Co
so dit liéu quéc gia. .

Co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tiép tuc dugc kién toan va khac
phuc nhiing han ché, thiéu sot qua cac dot kiém tra CCHC. Tlep tuc ung dung phan
meém mat ctra dién tr mai tai cac s&, nganh tinh va UBND cap huyén, cap xa trén



dia ban tinh, két n6i hé théng thong tin dién tr 03 cAp chinh quyén vé két qua giai
quyéet TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

UBND Tinh ban hanh quyét dinh thanh 1ap: Poan tham dinh dja phuong dat
chuan ndng thdn mai trén dia ban tinh; Hoi déng tham dinh Sang kién cap tinh nam
2019; kién toan Hoi dong ph01 hop pho blen giao dyc phap luat tinh DPdng Thép...
Tiép tuc chi dao nghién ciru sip xép co ciu, t6 chire thudc: S Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, SO Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong. ..

Ngoai ra, UBND Tinh ban hanh cac quyét dinh: Giao bién ché cong chuc
trong cac co quan, to chic hanh chinh cap tinh, cip huyén cua tinh Péng Thép
nam 2020; giao s6 ngudi 1am viéc trong cac don vi sy nghiép cong Iap, cac hoi co
tinh chat dic thi va hop dong lao dong nam 2020 theo Nghi dinh s 68/2000/ND-
CP cua Chinh phu.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc

Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach ddo tao, boi dudng can bd, cong
chtrc cap xa giai doan 2016 - 2020 va ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng can
bo, cong chirc, vién chirc ndm 2020. S& Noi vu phdi hop vai cac truong to chire
cac 16p boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc theo tiéu chuan ngach chuyén vién;
theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan ly cap phong va tuong duong; bdi dudng
cho can bd, cong chirc cip xa theo Quyét dinh 1956/QD-TTg va Quyét dinh sb
1600/Qb-TTg cua Thu tudéng Chinh phu.

Ngay 06/01/2020 Chu tich UBND Tinh ban hanh Quyét dinh céng nhan két
qua ky thi nang ngach cong chirc tir ngach nhan vién, can su va twong duong 1én
ngach chuyén vién va twong duong; tir ngach chuyén vién 1én ngach chuyén vién
chinh va thang hang vién chirc hanh chinh tir nhan vién, can sy 1én chuyén vién
nam 2019. Ngoai ra, ngay 22/01/2020, UBND Tinh ban hanh Quy ché Quan Iy
phan mém quéan 1y Ho so can bd, cong chire, vién chic, nguoi lam viée tai Hoi,
nguoi hop dong lao dong tinh Pong Thap va cac phan hé; chi dao UBND cap
huyén ting cu:0’ng cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, bb tri, sap xép cong tac
khac hodc giai quyét ché do, chinh sach thoi viéc ddi véi Trudng Cong an x4 13
luc luong ban chuyén trach, dé diéu dong Cong an chinh quy, ddm bao hoan thanh
viéc bé tri Truéng Cong an x4 14 luc lugng Cong an chinh quy & tat ca cac x4 trén
dia ban tinh...

5. Cai cach tai chinh cong

T1ep tuc thyc hién cac nguyén tac, tiéu chi va dinh mutrc phan bd vén dau tu
phat trién bang ngudn ngan sach Nha nudc (NSN N) giai doan 2016 - 2020; cong
bd, cong khai dy todn ngan sach nha nuéc tinh Dong Thap niam 2020; ban hanh
Danh muc dich vu cong str dung ngan sach Nha nudc ctia S6 Khoa hoc va Cong
nghé...

Bén canh d6, UBND Tinh ban hanh quyét dinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach
dau tu cong tir von ngan sach nha nude nam 2020 (dot 2); phé duyét diéu chinh chi
truong dau tu danh myc dy 4n nhom C quy md nho ciua Chuong trinh muc tiéu
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qudc gia giam nghéo bén ving giai doan 2016-2020; phé duyét chu truong dau tu
cac du an nhom C quy m6 nho cua Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dung nong
thon méi giai doan 2016-2020 (hd tro phat trién hop tac x3); phe duyét Bé cuong
va Du toan Kinh phi xay dung Nhiém vu ldp Quy hoach tinh Dong Thap thoi ky
2021-2030, tam nhin dén ndm 2050; phan khai du toan vén sy nghiép tir ngan sach
trung wong hd tro thuc hién Chuong trinh muyc tiéu qudc gia Giam nghéo bén viing
nam 2020; giao ké hoach von dau tu phat trién thuc hién chuong trinh muc tiéu
qudc gia giam nghéo bén viing nam 2020...

6. Hién dai hoa hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020; Ké hoach tng dung va phat trién
cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020; Ké hoach thyc hién Dé an xay dung
Co so dur ligu qudc gia vé& an sinh x3 hdi, tng dung cong nghé thong tin vao giai
quyét chinh sach an sinh x3 hoi dén nam 2020 va dinh hudng phat trién dén nim
2030 trén dia ban tinh; ban hanh Ké hoach Ung dung cong ngh¢ thong tin trong
co quan hanh chinh nha nudce tinh DPong Thap nam 2020; Ké hoach trién khai thuc
hién Dé an tong thé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich trén dia
ban tinh Pong Thép giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén nam 2025 tinh Pong
Thap. Bén canh d6, UBND Tinh yéu cau cac co quan, dia phuong bat dau tir ngay
01/01/2020 chinh thtrc van hanh phan mém quan ly vin ban va diéu hanh méi; to
chtrc khai truong Cong Thdng tin du lich théng minh tinh Dong Thap vao ngay
23/01/2020; yéu cau S¢ Thong tin va Truyén théng nang cap Cong dich vu cong
ctia Tinh dé bao dam két noi, tich hop, chia sé thdng tin véi Cong dich vu cong
quoc gia...

Ngay 03/01/2020, UBND tinh Pong Thap t6 chic L& cong bd van hanh
Tong dai thong tin dich vu céng 1022 tinh Dong Thap. Theo d6, Tong dai tiép
nhan, xtr Iy cac thong tin vé qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh & ca 3 cap
(tinh, huyén, xi), cac hanh vi cham tré, sdch nhiu cta can bo, cong chirc, vién
chtic; cung cip, giai dap thong tin vé tuyén sinh, y t&, bao hiém, an sinh xa hoi,
phong chong dich bénh, thién tai, giao thong cong cong, dién, nudc, xr ly rac thai;
thong tin yéu cau khic phuc sy ¢6 ha ting ky thuat thudc cc linh vye: Giao thdng,
cap thoat nudc, cdy xanh, chiéu sang; tu van, gidi thiéu cac chu truong, chinh sach
wu d3i dau tu cua tinh, cac khu cong nghiép; thong tin vé du lich va nhiing su ki¢n
dac bié¢t trén dia ban tinh... Qua hon 02 thang hoat dong, Téng daida tiép nhan va
p}léi hop xtr Iy hon 500 phan anh, kién nghi, mang lai su hai long cho c4c c& nhan,
to chure.

Ngay 19/02/2020, S Khoa hoc va Cong nghé ban hanh K& hoach trién khai
hoat dong TCVN ISO 9001 trong co quan hanh chinh trén dia ban tinh Dong Thap
nam 2020.

III. PANH GIA CHUNG

Bén canh viéc tap trung trién khai cac chuong trinh, du an, ké hoach phat
trién kinh té€ - xa hoi, thdo go kho khan cho doanh nghiép, dam bao an sinh xa hoi,
phong chong dich bénh, lanh dao Tinh va lanh dao cac nganh, cac cap da quan
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tam chi dao, diéu hanh, déy manh cong tac CCHC trén tat ca cac noi dung theo ké
hoach dé ra. Tuy nhién, mdt $6 co quan, dia phuong xay dung ké hoach nam 2020
c6 ndi dung chua sat v6i thue té cia timg don vi hodc chdm so véi thoi gian quy
dinh... da anh huong dén tién do va két qua thuc hi¢n chung.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2020

1. Tiép tuc trién khai nhirng nd1 dung, nhi¢m vu dugc phan cong theo Ké
hoach CCHC nam 2020 cua Tinh;

2. Tiép tuc hoan thién co ché mdt cira, mot cira lién thong dién tir & cap X4;
ban hanh cac quy dinh vé TTHC thuc hién quy trinh giai quyét theo co ché mot
cta lién thong dé thuc hién thong nhat trong toan tinh;

3. Nang cdp phan mém danh gia Chi s6 CCHC ddi véi cac so, nganh tinh
va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va phan mém quan ly thu xin 16i d6i véi
ca nhan, t6 chuc;

4; Thanh tra, kién} tra viéc thuc hién quy dinh cua phép luat vé $6 luong
bién che cong chure; tuyén dung vién chire; bo nhiém cong chuce, vién chirc quan
1y; tiéu chuan chtrc danh nghé nghi¢p ctia vién chuec tai cac don vi sy nghi¢p trén
dia ban tinh;

5. Tiép tuc tricn khai, hoan thién viéc khao sat tryc tuyén sy hai long cua
ca nhan, t6 chae doi véi dich vu hanh chinh cong va cong chuc tieép nhan va tra
két qua bang cac ung dung phu hop;

6. Kiém tra cong tdc CCHC tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh;

7. Xay dung video tuyén truyén cac hoat dong, md hinh hay vé CCHC;

98. Trién,khai thuc hién diéu tra, khao sat do luong su hai long cua nguoi
dan, t6 chirc doi vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nam 2020 trén
dia ban tinh;

9. Tap huan cong tac CCHC d6i véi cong chirc chuyén trach CCHC céc so,
nganh tinh va UBND cap huyén.

10. Tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020
trén dia ban tinh va D€ an tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC
dén nam 2020 cua tinh.

Trén day 13 mot s6 tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trong Quy I nim
2020 va phuong hudng, nhiém vu Quy II nam 2020, UBND Tinh bao c&o Chinh
phu va Bo Né6i vu./.

Noi nhén: CHU TICH

- BCb CCHC cua CP; Digitall dbvOvb
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