UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 31 /VPUBND-KSTTHC Dong Thap, ngay 13 thang 4 nam 2021
VIV tao thuan lgi khi tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC cd lién
quan dén viéc cip, st dung
can cudc cong dan

Kinh giri: Uy ban nhan dan cap huyén.

Thoi gian gan day, Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 Bong Thép
da tiép nhan va xu ly nhiéu phan anh cia nguoi dan lién quan dén tinh trang
gap kho khan khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC) ¢6 lién quan dén
viéc cap, str dung cin cudc cong dan (CCCD). Pé tao thuan loi cho nguoi dan
trong cac giao dich hanh chinh c6 lién quan, Van phong Uy ban nhan dan
Tinh dé nghi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd phdi hop trién khai thuc
hién mot sb ndi dung nhu sau:

1. Béi véi viée thuc hién cdc TTHC vé ho tich nhu: Pang ky lai khai
sinh; dang ky Kkhai sinh cho ngudi da c6 ho so gidy to ca nhan; bo sung ngay,
thang sinh... dé duoc cap can cudc cong dan:

Chi dao, quan triét trong doi ngli can b, cong chire, nhat 1a & cap xa, khi
ap dung cac quy dinh cua phap luét trong tiép nhan, giai quyét TTHC néu trén,
can van dung linh hoat, tranh 4p dung cting nhic, may moc, giy khé khan,
phiéu ha khién ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh phai di lai nhiéu 15?m;
dong thoi, chu dong ban hanh van ban phoi hop hoic trao doi xin y kién giira
céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan, trén tinh than tao diéu kién thuin
loi nhat cho ngudi dan trong viéc thuc hién cac thu tuc nay dé dugc cap cin
cudce cong dan theo quy dinh.

2. P6i véi viée nguoi dan st dung CCCD dé thyc hién cac TTHC c¢6
lién quan:

Chi dao, quan triét trong doi ngli can by, cong chirc, vién chiic tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan da dugc cép CCCD thyc hién cac TTHC co lién
quan, trong do, dbi voi trudng hop can phai tra so chimg minh nhén dan
duoc cap trude day va CCCD hién nay giita cac gidy to c6 lién quan thi can
thuc hién theo huéng dan cua Cong an Tinh tai Cong van sé 269/CAT-
PC06 ngay 08 thang 3 nam 2021 vé viéc sir dung chirc nang quét ma QR
code dé kiém tra théng tin nhan than (Pinh kém van bdn), han ché tinh
trang bat budc cong dan cap nhat thong tin ching minh nhan dan sang thong
tin can cude cong dan méi duoc giai quyét cac TTHC theo quy dinh.



Pé nghi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé quan tam, phdi hop
thuc hién cac ndi dung néu trén dé€ tao thuan lgi cho nguoi dan trong viée thuc
hién céac giao dich hanh chinh phét sinh./.
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Nguyén Vin Pha
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