UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc 1ap -Tw do -Hanh phic

S6: 32 /UBND-HCC Pong Thdp, ngay 07 thang 11 niam 2023
VIV cong bd két qua danh gia B Chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh DPong Thap thang 10/2023

Kinh giri:
- Céc s0, Thanh tra Tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Thuc hién Quyét dinh sb 766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thot gian thyc trén moi truong dién tu;

Ngay 27/9/2022, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Thap di ban hanh
Cong vin s 28/UBND-KSTTHC vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sd
766/QD-TTg tir ngay 01/8/2022 trén dia ban tinh Pong Thap.

Cin ctr két qua cong bd trén Cong Dich vu cong qubc gia (tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn), Uy ban nhan dan Tinh cong bb két qua dénh
gid Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh Pong Thép trong thang 10 nam 2023 nhu sau:

Tong s6 diém Pong Thap dat: 79,34/100 diém, xép hang 01/63 tinh, thanh
phé, dugce danh gia kha (S6 liéu dwoc xuat ngay 01/11/2023). Xu huéng diém va
két qua xép hang cua tinh Pong Thap thay d6i nhu sau:

STT THANG PIEM XEP HANG LOAI
1 Thang 10/2023 79.3 | 1/63 tinh, thanh pho Khé
2 Thang 9/2023 73 5/63 tinh, thanh phd Kha
3 Thang 8/2023 71.5 | 6/63 tinh, thianh pho Kha
4 Thang 7/2023 70.4 | 10/63 tinh, thanh phd Khé
5 Théng 6/2023 67.9 26/63 tinh, thanh pho Trung binh
6 Thang 5/2023 59.5 | 36/63 tinh, thanh pho Trung binh
7 Thang 4/2023 69.1 | 18/63 tinh, thanh phd Trung binh
8 Théng 3/2023 56.6 49/63 tinh, thanh pho Trung binh
9 Thang 2/2023 57.7 | 34/63 tinh, thanh pho Trung binh
10 Théang 1/2023 51.1 | 47/63 tinh, thanh phd Trung binh

(Chi tiét két qud cé Phu luc kém theo)

Két qua trén day thé hién su cd ging, quyét tim cao cua cac nganh, dia
phuong trén dia ban tinh, nhat 1a doi ngii cdc cong chirc, vién chirc truc tiép thuc
hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh. Pac biét biéu
duong cac don vi UBND huyén Tam Néng, UBND thanh phd Hong Ngu, UBND
thanh phd Cao Lanh trong thue hién hiéu qua ndi dung nay.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, van con mot s nhiém vu, nhom chi
tiéu chua dat dugc theo ding chi ti€u dugc giao. Dé chén chinh ndi dung nay, Chu
tich Uy ban nhan dan Tinh yéu cau cé4c s, Thanh tra Tinh; Ban quan 1y khu kinh
té, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd khan truong kiém tra lai cac nhom chi
tiéu tim nguyén nhan han ché, dé ra giai phap khic phuc de cai thién diém sé & cac
nhom tiéu chi theo quy dinh. Bao céo két qua thuc hién vé UBND Tinh trudc ngay
15/11/2023.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao thuc
hién nghiém cac ndi dung trén./.
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PHU LUC ,
CONG BO KET QUA PANH GIA BQ CHI SO CHI PAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQGNG PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN DIA BAN TINH PONG THAP TRONG THANG 10 NAM 2023
(Kem theo Cong van so /UBND-HCC ngay thang nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Pong Thadp)

1. Xép hang huyén/ thanh phé

XEP HANG PIEM PANH GIA PANH GIA
1. UBND huyén Tam Nong - Tinh Dong Thap 85,9 (Tang 3,03) Tot
2. UBND thanh pho Cao Lanh - Tinh Pong Thap 84,85 (Tang 0,77) Tot
3. UBND thanh pho Hong Ngu - Tinh Dong Thap 84,64 (Tang 1,11) Tot
4. UBND huyén Hong Ngu - Tinh DPong Thap 84,57 (Tang 1,04) Tot
5. UBND huyén Cao Lanh - Tinh Pong Thap 82,65 (Giam 1,43) Tot
6. UBND thanh pho Sa Péc - Tinh Pong Thap 82,13 (Tang 2,23) Tot
7. UBND huyén Thanh Binh - Tinh Pong Thap 81,84 (Tang 5,77) Tot
8. UBND huyén Lap vo - Tinh Déng Thap 81,35 (Tang 4,22) Tot
9. UBND huyén Tan Hong - Tinh Dong Thap 80,76 (Tang 5,14) Tot
10. UBND huyén Chau Thanh - Tinh Dong Thap 79,96 (Tang 3,06) Kha
11. UBND huyén Lai Vung - Tinh Pong Thap 78,44 (Tang 5,64) Kha
12. UBND huyén Thap Muoi - Tinh Pong Thap 76,55 (Tang 2,81) Kha

2. Ty 1¢ ho so xir Iy trweée han, ding han cap huyén

Tong s6 ho so xir Iy qua han

Co quan/ Pon vi Ty 1€ dat dugc
1.UBND huyén Thanh Binh - Tinh Pong Thap 97.21% Danh sach ho so qué han xem chi tiét
2.UBND thanh ph6 Cao Lanh - Tinh Pong Thap 96.57/% trén Ban do thé ché Cong dich vu
3.UBND thanh pho Hong Ngu - Tinh BPong Thap 95.7% cong quoc gia
4.UBND huyén Tam Nong - Tinh Dong Thép 94.88%




5.UBND huyén Hong Ngu - Tinh Pong Thap 93.71%
6.UBND huyén Thap Mudi - Tinh Pong Thap 91.76%
7.UBND huyén Cao Lanh - Tinh Pong Thap 91.02%
8.UBND thanh ph6 Sa Péc - Tinh Pong Thap 88.62%
9.UBND huyén Chau Thanh - Tinh Pong Thap 87.62%
10.UBND huyén Lap vo - Tinh Pong Thap 87.5%
11.UBND huyén Tan Hong - Tinh DPong Thap 86.86%
12.UBND huyén Lai Vung - Tinh Pong Thap 81.33%
3. T 1€ ho so xir Iy trweée han, ding han cép tinh
Co quan/ Pon vi Ty 1€ dat duoc Tong s6 ho so xir Iy qua han |
1.S¢ Lao dong, Thuong binh va X4 hoi - Tinh Dong Thép 95.83% Danh sach ho so qua han xem chi tiét
2.86 Cong Thuong - Tinh Pong Thap 95.61% trén Ban d6 thé ché Cong dich vu
3.6 Tu phap - Tinh Pong Thap 94.18% cong qubc gia
4.S& Thong tin va Truyén thong - Tinh Pong Thap 90.91%
5.S6 Giao duc va Pao tao - Tinh Bé)ng Thap 90.78%
6.S6 Khoa hoc va Cong nghé - Tinh Pong Thap 90%
7.86¢ Giao thong Van tai - Tinh Pong Thap 87.44%
8.S0 Nbi vu - Tinh Pong Thap 85.19%
9.80 Y té - Tinh Pong Thap 83.41%
10.S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich - Tinh Pong Thép 80.77%
11.S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon - Tinh Pong Thap | 72.84%
12.S6¢ Tai nguyén va Mai truong - Tinh Pong Thap 63.78%
13.S6 Tai chinh - Tinh Pong Thap 62.5%
14.Ban Quan ly khu Kinh té - Tinh Pong Thap 50%
15.8¢ Xay dung - Tinh Pong Thap 39.88%
16.S¢ Ké hoach va Pau tu - Tinh Pong Thap 35.07%

17.8¢ Ngoai vu - Tinh Dong Thap

0%




4. Dich vu cong truc tuyén cip huyén

STT Tén co quan/ Pon vi Ty 1€ dat dugc Panh gia
1 UBND huyén Tam Nong - Tinh Dong Thap 93.0% Dat
2 UBND thanh phd Cao Lanh - Tinh Dong Thap 94.1% Pat
3 UBND huyén Thanh Binh - Tinh Dong Thap 95.0% Pat
4 UBND huyén Hong Ngu - Tinh Pong Thap 88.6% Dat
5 UBND huyén Lap vo - Tinh Pong Thap 82.3% Pat
6 UBND huyén Thap Muoi - Tinh Pong Thap 89.7% Pat
7 UBND huyén Cao Lanh - Tinh Pong Thap 87.5% Pat
8 UBND huyén Tan Hong - Tinh Pong Thép 81.5% Pat
0 UBND thanh phb Sa Péc - Tinh Pong Thap 87.1% Pat
10 UBND huyén Lai Vung - Tinh Pong Thap 81.9% Dat
11 UBND thanh phé Hong Ngu - Tinh Pong Thap 93.2% Pat
12 UBND huyén Chau Thanh - Tinh Pong Thap 74.3% Pat
5. Dich vu cong trwe tuyén cp tinh

Tén co quan / Pon vi Ty 1€ dat duoc Panh gia




1.S6 Tai nguyén va Méi truong - Tinh Pong Thap 9.0% Chua dat
2.Sd Tu phap - Tinh Pong Thap 99.9% Dat
3.S6 Giao théng Van tai - Tinh DPong Thap 84.7% Dat
4.8 Ké hoach va Pau tu - Tinh Pong Thap 98.4% Dat
5.8¢ Cong Thuong - Tinh Pong Thap 52.6% Dat
6.S0 Gido duc va Pao tao - Tinh Pong Thap 78.7% Dat
7.80 Nong nghiép va Phat trién nong thon - Tinh Pong Thap | 36.4% Dat
8.0 Y té - Tinh Pong Thap 41.9% Chua dat
9.S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich - Tinh Déng Thap 85.4% Pat
10.S¢ X4y dyng - Tinh Pong Thap 95.6% Dat
11.S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi - Tinh Pong Thap | 72.1% Dat
12.S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Tinh Pong Thap 75.0% Dat
13.S¢ Noi vu - Tinh Pong Thap 100.0% Dat
14.Ban Quan 1y khu Kinh té - Tinh Pong Thap 100.0% Dat
15.S¢ Thong tin va Truyén thong - Tinh Pong Thap 100.0% Dat
16.S¢ Tai chinh - Tinh Pong Thap 100.0% Dat
6. Tinh hinh s6 h6a hd so ciia cap huyén
STT | Mi co Tén don vi Pi¢m dat Tylé dat | Ty chwalé dat | Diém toi da Tién d hoan
guan duoc thanh
1 |H20.29 |Huyén Tan Hong 15.41 70% 30% 22 Chua dat
2 | H20.30 | Thanh Binh 13.55 61.6% 38.4% 22 Chua dat
3 |H20.32 | TP. Cao Lanh 16.55 75.2% 24.8% 22 Chua dat
4 | H20.33 | TP. Hong Ngu 16.95 77% 23% 22 Chua dat
5 |H20.22 | Huyén Cao Lénh 15.68 71.3% 28.7% 22 Chua dat
6 |H20.23 | Huyén Chau Thanh 14.91 67.8% 32.2% 22 Chua dat
7 | H20.24 | Huyén Hong Ngu 16.71 76% 24% 22 Chua dat
8 |H20.26 | Huyén Lap Vo 15.93 72.4% 27.6% 22 Chua dat
9 | H20.27 | Tp. Sa béc 16.49 75% 25% 22 Chua dat




10 | H20.28 | Huyén Tam Nong 17.76 80.7% 19.3% 22 Chua dat
11 | H20.25 | Huyén Lai Vung 14.96 68%0 32% 22 Chua dat
12 | H20.31 | Huyén Thap Muoi 12.83 58.3% 41.7% 22 Chua dat

7. S6 liéu cung cap dich vu chirng thwe dién tir ban sao tir ban chinh

STT | Maco Tén don vi Dang xuw Da hoan Pon vi da trién khai | Pon vi chua trién khai | Tién d9 hoan thanh
guan ly thanh
1 | H20.26 | Huyén Lap Vo 77 6.955 14 0 Dat
2 | H20.31 | Huyén Thap Muoi 189 6.470 14 0 Dat
3 | H20.24 | TP. Hong Ngu 9 3.172 11 0 Pat
4 | H20.28 | Huyén Tam Nong 260 13.473 13 0 Dat
5 | H20.22 | Huyén Cao L&nh 201 4.312 19 0 Dat
6 | H20.30 | Huyén Thanh Binh 24 3.866 14 0 Dat
7 | H20.25 | Huyén Lai Vung 217 9.119 13 0 Dat
8 | H20.23 | Huyén Chau Thanh 133 4.884 13 0 Dat
9 [H20.27 | TP.Sabéc 120 5.459 10 0 Dat
10 | H20.32 | TP. Cao Lanh 169 31.073 16 0 Dat
11 | H20.33 | Huyén Hong Ngu 15 16.393 8 0 Dat
12 | H20.29 | Huyén T4n Hong 42 5.236 10 0 Dat
8. Ty 1¢ thanh toan ciia cic co quan cap tinh
STT Tén don vi Tong HS cé So HS da Ty1é TTTT | Ty TT Tién d hoan
nghia vu tai TTTT trén cong DVC trure tiép thanh
chinh cong DVCQG QG (%) (%)
1 | So Xay dung 40 40 100 0 Dat
2 | S¢ Giao thong Van tai 139 72 51.8 48.2 Dat
3 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 15 2 13.33 86.67 Khong dat
4 | S& Tu phép 557 18 3.23 96.77 Khong dat
5 |[Sovté 560 7 1.25 98.75 Khong dat
6 | S& Tai nguyén va Moi truong 283 3 1.06 98.94 Khong dat
7 | S& Ké hoach va Pau tu 219 0 0 100 Khoéng dat




8 | So Nong nghiép va Phét trién nong thon 231 0 0 100 Khong dat
9 | S& Ngoai vu 0 0 0 100 Khong c6 dir 1iéu
10 | S¢ Giao duc va Pao tao 117 0 0 100 Khong dat
11 | S6 Cong Thuong 105 0 0 100 Khong dat
12 | S6 N6ivu 0 0 0 100 Khong c6 dir liéu
13 | So Théng tin va Truyén thong 9 0 0 100 Khong dat
14 | S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 4 0 0 100 Khong dat
15 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 14 0 0 100 Khong dat
16 | So Tai chinh 0 0 0 100 Khong c6 dir liéu
17 | Ban Quan Iy khu Kinh té 0 0 0 100 Khong co dit liéu
9. Ty 1¢ ho so thanh toan ciia cip huyén
STT Tén don vi Tong HS c6 So HS di Ty1é TTTT | Ty 1é TT truwc | Tién d hoan
nghia vu tai TTTT trén cong DVC tiép (%) thanh
chinh cong DVCQG QG (%)
1 | Huyén Thap Muoi 2.951 1351 45.78 54.22 Pat
2 | Huyén Thanh Binh 3.181 1976 62.12 37.88 DPat
3 | Huyén Cao L&nh 2.623 1738 66.26 33.74 Pat
4 | Huyén Lap Vo 1.893 1485 78.45 21.55 Pat
5 | Huyén Lai Vung 1.598 1264 79.1 20.9 Pat
6 | Huyén Hong Ngu 3.931 3116 79.27 20.73 Pat
7 | Thanh pho Cao Lanh 2.037 1688 82.87 17.13 Pat
8 | Thanh phd Sa Péc 1.512 1274 84.26 15.74 Pat
9 | Huyén Chau Thanh 1.991 1696 85.18 14.82 Dat
10 | Thanh phd Hong Ngu 740 635 85.81 14.19 Pat
11 | Huyén Tam Nong 4.960 4319 87.08 12.92 Pat
12 | Huyén Tan Hong 1.892 1660 87.74 12.26 Dat
10. Ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi dan doanh nghiép véi co quan/ don vi cap huyén
STT | Maco Tén don vi Pi¢m dat | Piém chwa | Diém toi da Ty 1€ dat Ty 1€ chwa dat Loai
guan dat (%) (%) (dat/100%)
1 | H20.29 | UBND huyén Tan Hong 17.15 0.85 18 95.28 4.72 Xuit sic




2 | H20.30 | UBND huyén Thanh Binh 18 0 18 100 0 Xuét sic
3 | H20.32 | UBND thanh ph) Cao Lanh 18 0 18 100 0 Xuit sic
4 | H20.33 | UBND thanh phé Hong Ngu 18 0 18 100 0 Xuét sic
6 | H20.22 | UBND huyén Cao Lanh 18 0 18 100 0 Xuit sic
7 | H20.23 | UBND huyén Chau Thanh 17.09 0.91 18 94.94 5.06 Xut sic
8 | H20.24 | UBND huyén Hong Ngu 18 0 18 100 0 Xuit sic
9 | H20.26 | UBND huyén Lip vo 17.22 0.78 18 95.67 4.33 Xuit sic
10 | H20.27 | UBND thanh phd Sa Péc 17.26 0.74 18 95.89 4.11 Xuat sic
11 | H20.28 | UBND huyén Tam Néng 18 0 18 100 0 Xuit sic
12 | H20.25 | UBND huyén Lai Vung 16.77 1.23 18 93.17 6.83 Xuat sic
13 | H20.31 | UBND huyén Thap Muoi 18 0 18 100 0 Xuit sic

11. Ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi dan doanh nghiép véi co quan/ don vi cép tinh

STT | Maco Tén don vi Piém Piém chwa | Diém toi da Ty 1€ dat Ty 1€ chua dat Loai

guan dat dat (%) (%) (dat/100%)
1 | H20.12 | Sé Tai chinh 1.5 16.5 18 8.33 91.67 Yéu
2 | H20.16 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 4,59 13.41 18 25.5 74.5 Yéu
3 | H20.17 | S¢ Xay dung 2.13 15.87 18 11.83 88.17 Yéu
4 | H20.14 | So Théng tin va Truyén thong 4 14 18 22.22 77.78 Yéu
5 | H20.4 | S Gido duc va Pao tao 6 12 18 33.33 66.67 Yéu
6 H20.7 | S Khoa hgc va Cong nghé 5.29 12.71 18 29.39 70.61 Yéu
7 | H20.5 | So Giao théng Van tai 5.21 12.79 18 28.94 71.06 Yéu
8 H20.6 | S¢ Ké hoach va Pau tu 2.22 15.78 18 12.33 87.67 Yéu
9 | H20.11 | S¢ Néng nghiép va Phat trién 4.51 13.49 18 25.06 74.94 Yéu
nong thon

10 | H20.15 | S¢ Tu phap 6 12 18 33.33 66.67 Yéu
11 | H20.3 | So Cong Thuong 6 12 18 33.33 66.67 Yéu
12 | H20.13 | S¢ Tai nguyén va Mbi truong 3.83 14.17 18 21.28 78.72 Yéu
13 | H20.19 | Ban Quan Iy khu Kinh té 1.5 16.5 18 8.33 91.67 Yéu
14 | H20.10 | S& Noi vu 4.29 13.71 18 23.83 76.17 Yéu
15 | H20.18 | So Y té 5.02 12.98 18 27.89 72.11 Yéu
16 | H20.8 | S¢ Lao dong, Thuong binh va Xi 6 12 18 33.33 66.67 Yéu
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