UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 181  /KH-UBND bong Thap, ngdy 10 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh (PAPI) nam 2021

Theo Béo céo két qua Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) nim 2020 do Trung tdm Nghién ctru phat trién va Hb tro cong dong,
Trung tdm Bbi dudng can b va Nghién ctu khoa hoc thuéc Uy ban Trung wong
Mt tran T6 qubc Viét Nam va Chuong trinh phat trién Lién hiép qudc tai Viét
Nam céng b ngay 14 thang 4 nam 2021 tai Ha Noi, tinh Dong Thap dat 46,96
diém, xép thtr hai trén tong sé 63 tinh, thanh phd trong ca nudc (sau tinh Quang
Ninh).

Dé duy tri va phét huy két qua dat dugc, dong thoi, tiép tuc cai thién, nang
cao Chi so Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2021, Uy
ban nhan dan Tinh ban hanh ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng caa chinh
quyén cac cap tir tinh dén co sd, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém
chinh, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua; nang cao chat luong phuc vu va uy
tin caa chinh quyén cac cip dbi véi Nhan dan; dong thoi, phat huy sy tham gia
cua nguoi dan vao qué trinh xay dung va gidm séat viéc thuc thi chinh séch,
phap luat.

Tiép tuc duy tri va nang cao diém sb nhitng noi dung thanh phan cua Chi
s6 PAPI nam 2020 di dat diém sb cao, dong thoi, cai thién diém sé dol véi cac
noi dung thanh phan con thap. Phan dau cai thién va nang cao Chi sé6 PAPI cua
tinh DPong Thap nam 2021 tiép tuc duy tri trong nhém céc tinh, thanh phé dat
diém sb cao cua ca nudc.

2. Yéu cau

Ké hoach duoc trién khai dong b & cac cap chinh quyén, nhat Ia tap trung
tai cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Qua trinh thyc hién can két hop chat ché véi viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mon cua so, nganh tinh va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua cac
huyén, thanh pho, xa, phuong, thi tran.

I1. NOI DUNG (Phy luc kém theo)



I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu

Tham muu trinh Uy ban nhan dan Tinh chi dao t6 chic trien khai thyc
hién Ké hoach nay; theo ddi, don doc, kiém tra, tong hop tinh hinh va ket qua
thuc hién, bdo cdo Uy ban nhan dan Tinh.

2. Thi truéng cac sé, nganh tinh

- Trén co s& C4c ndi dung c6 lién quan dén nganh, linh vuc quan ly, phu
trach, chu dong xay dung ké hoach gan vai viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén
ctia co quan, don vi va té chuc thuc hién dat hiéu qua cao nhat. Bao céo két qua
thuc hién vé Uy ban nhan dan Tinh (qua S Nbi vu) truéc ngay 31 thang 3
nim 2022 dé tong hop.

- Tang cuong hudng dan chuyén mén, nghiép vu; thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién va kip thoi huong dan khac phuc nhiing sai pham, thiéu sot vé
chuyén mon thudc linh vuc phu trach, quan ly ddi véi Uy ban nhan dan cap
huyén, cip xi va cac co quan chuyén moén nganh doc tai cip huyén, cap xa.

3. Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén

- Trén co s& cac ndi dung cua Ké hoach nay, cin ctr dic diém, tinh hinh
cua dia phuong, xdy dung ké hoach va cha dong trién khai thuc hién hiéu qua
cao nhat. Bao céo két qua thyuc hién vé Uy ban nhan dan Tinh (qua So Noi vu)
truée ngay 31 thang 3 nim 2022 dé tong hop.

- Chi dao Uy ban nhan dan cap xa xay dung ké hoach va chu dong to chic
thuc hién day du, bao dam thuc chat, hiéu qua cac noi dung thanh phan cua Chi
so PAPI.

- Thuong xuyén theo ddi, klem tra cac co quan, don vi truc thugc; chu dong
phdi hop Vi Uy ban Mit tran T6 quéc va cac t6 chtic chinh tri - xa hoi cung cap
huéng dan, don ddc, giam sét, kiém tra viéc to chuc thuc hién cac noi dung thanh
phan Chi sé PAPI thudc trach nhiém thuc hién cua Uy ban nhan dan cip xa.

Trong qué trinh thyc hign néu phat sinh nhimg kho khan, vuéng mac dé
nghi phan anh vé Uy ban nhan dan Tinh (qua S& No6i vu) dé dugc giai quyeét./.

]_l\_’lfl"l nhén: T TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh uy; 3

- Thuong truc HDND Tinh; CHU TICH
- Cac Ph6 Chu tich UBND Tinh;
- Ban Déan van Tinh uy;

- Uy ban Mat tran T6 qudc Tinh;
- Céc tb chirc doan thé Tinh;

- Cé&c s0, ban, nganh Tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;
-Luu: VT, T (KSTTHC).

Pham Thién Nghia
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Phu luc

NQI DUNG CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2021
(Kém theo Ké hogch s6 181 /KH-UBND ngay 10 thang 6 nam 2021

cua Uy ban nhan dan Tinh)

Noi dung

Nhiém vu, giai phap

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

1. Sw tham gia ciia ngwoi dan & cap co sé: Pat diém so tir 5,00 diém tré 1én (ting
0,28 diém so véi nim 2020)

- Tuyén truyén cac chua truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc, quy dinh cua dia phuong, trong do,

tap trung tuyén truyén vé quyén, trach Uy ban Mat
nhiém va lgi ich thibt thuc déi voi nguoi tran T quoc
dan dé dan biét, dan ban, dan lam, dan va cac
kiém tra nhu: Tuyén truyén, pho bién day chixc  doan
du cac quy dinh cua Phap lénh sé| UBND thae cac cap,
a) Tri thic |34/2007/PL-UBTVQHIL ngdy 20 thang 4 | cip x4, 56 Noi vy,
cong dan nam 2007 cua Uy ban Thuong vu Quéc héi | UBND | 5 110N tin
vé thuc hién dan chi ¢ xa, phuong, thi|cip huyen | "o Truyen
tran; Luat Bau ctr dai biéu Qudc hoi va dai tho,n& bai
biéu HDND; cudc biu cir dai bidu Quéc Phatthanh
hoi va Hoi dong nhan dan cac cép nhigm va  Truyen
ky 2021 — 2026... IT“;]{h bong
- Pay manh va d6i mai céc hinh thirc tuyén w®
truyén nhiam thu hat sy chd y lang nghe,
quan tam tim hiéu cta nguoi dan.
- Thuc hién tot dan chu; tao dieu kién Uy ban Mit
thuan lgi va doi méi cach thie huy dong su tran Té quéc
tham gia cua cur tri, ngudi dan vao hoat | gNp va cac td
b) Co hoi dong bau cur va tham gia ban bac dong gop cip x4, |chuc  doan
tham gia " | cac chu truong, chinh séch,,phé’p luat cua | ysND thé cac cap,
Nha nuérc'hoac quyet dinh cac van dé quan cép huyén | céc s0,
trong ¢ dia phuong nham bdo dam quyén nganh Tinh

va loi ich hgp phap cua cr tri, nguoi dan
trong tham gia xay dung doi séng chinh tri,
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kinh té, x4 hoi cia dat nudc.

- Thuc hién tét chinh sach phé cap gido
duc, nang cao chit luong dao tao, bdi
dudng, dong thoi, da hinh thic cac loai
hinh dao tao, bdi dudng nham tao diéu kién
thuan lgi cho moi cong dan tham gia hoc
tap nang cao trinh do.

- Théng tin dé ngudi dan nim dugc cac
quy dinh vé quyén loi va nghia vu cua
cong dan doi véi gia dinh, x3 hoi nhu:
Quyén va trach nhiém cu tri dugc di bau dé
chon dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND
cap x&, cap huyeén, cap tinh; tuan thu day
da cac quy dinh vé to chic bau cir, bao
dam thuc hién nguyén tic “mdi ngudi mot
la phiéu” giam thiéu tinh trang bau ho, bau
thay; tham gia dong gop y kién xay dung
chinh quyén dia phuong; tham gia vao
quan ly xa hoi...

¢) Chat luong

bau clr
Truong  4p,
Truong
khom...

Thong tin dé nguoi dan niam dugc cac quy
dinh vé:

- Nhiém ky cuaa dai biéu Quéc hoi, dai biéu
HDND la 5 nam.

- Chuc danh Cha tich UBND cap x4 do
HDND cap x& bau.

- Thoi han nhiém ky cua truong ap/khém
la 5 nam.

- Phai c6 tir hai ¢ng cir vién trg 1én dé bau
truong ap/khom.

- Mai cir tri déu c6 quyén dugc moi di bau
cu.

- Viéc bau cu duoc té chirc theo hinh thic
bo phiéu kin.

- Danh sach nguoi tring cu truong
ap/khém dugc niém yét cong khai.

- Nguoi dan c6 quyén tu do lwa chon

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,

Uy ban Mit
tran To quéc
va cac to
chac  doan
thé cac cap,
S6& NoOI vy,
S& Thong tin
va  Truyén
thong, Dai
Phat thanh
va  Truyén
hinh  Pong
Thép
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nhiimg nguoi xing dang quan ly x& hoi
hoac dai dién cho y chi va nguyén vong
cia minh bau cir vao dai biéu Quéc hoi
khoa XV va dai biéu HDND cac cap nhiém
ky 2021 — 2026.

d) Tham gia
dong gop tu
nguyén  cho
cac cong trinh
cong cong

- Thuc hién dung cac quy dinh vé huy
dong su dong gop tu nguyen.

- Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia
dong gop tu nguyén cong trinh cong cong
& x4, phuong, thi tran noi sinh song thi co
quyén tham gia y kién trong qua trinh thiét
ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham
gia giam sat xay mai, tu stra cong trinh
cdng cong ¢ xa, phuong, thi tran do minh
dong gop.

- Bong gop caa dan duoc ghi chép vao so
sach cua x4, phuong, thi tran.

- Ban Thanh tra nhén dan hoac Ban giam
sat dau tu cong dong giam sat viéc xay
mai, tu stra cong trinh.

- Khic phuc tinh trang huy dong céc khoan
dong gop x4 hoi khdng dya trén tinh than
tu nguyén (néu co).

UBND
cap

UBND
cap huyén

X4,

Uy ban Mit
tran T6 quéc
va cac 1o
chac  doan
thé céc cap,
Sa Tai chinh

2. Cong khai, minh bach: Pat diém sé tir 6,00 diém tré 1én (ting 0,09 diém tré 1én
SO v&i nam 2020)

a) Tiép can
thong tin

- Thyc hién tét cac noi dung cong khai va
cac hinh thirc cong khai theo Phép 1énh sé
34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20 thang 4
nam 2007 cta Uy ban Thuong vu Québc hoi
vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi tran
va Luat Tiép can thong tin nim 2016.

- Tuy@n truyén, trién khai cac hinh thuc
phl hop nhu cong khai sé dién thoai, hop
thu dién tor cua nguoi ding dau co quan,
don vi; thuong xuyén té chuac cac cudc
gap, tiép xtc véi Nhan dan; thong tin vé

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,
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dau mai tiép nhan cua Tong dai 1022... dé
Nhan dan noi Ién nguyén vong, phan anh,
kién nghi, tham gia dong goép y kién vao
cac chu truong chinh sach cua PBang va
phap luat cta nha nude, cac co ché, chinh
sach cua Trung wong cling nhu cua dia
phuong.

b) Cong khai
danh sach ho
ngheo

- Thuc hién dung theo Nghi dinh s
07/2021/NDb-CP, ngay 27 thang 01 nam
2021 caa Chinh pha vé quy dinh chuan
ngheéo da chiéu giai doan 2021 — 2025 va
Hudng dan cua By Lao dong, Thuong binh
va X& hoi vé quy trinh ra soét ho nghéo, ho
can ngheéo.

- Théng tin cho nguoi dan biét vé chuan
nghéo ¢ do6 thi va ndng thon trén dia ban
tinh; cong khai danh sach ho ngheo 12
thang qua va cac ché do, chinh sach cua ho
nghéo dugc huong bang nhiéu hinh thac dé
nguoi dan biét (qua dai, tram truyén thanh,
niém yét danh séach tai tru s& UBND cap
x4, tai ap/khém...).

- Ra soat bd sung nhitng ho thuc té rat
nghéo nhung chua dua vao danh sach hd
nghéo va dua ra khoi danh sach nhitng ho
thuc té khdng nghéo hoic da thoat nghéo;
dong thoi, thong tin kip thoi cho nguoi dan
biét.

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,

So Lao dong
- Thuong
binh va Xa
hoi, Mat tran
Té qudc va
cac to chic
doan thé cé4c
cap

c) Cong khai
thu chi ngén
sach

- Thyc hién dung Thoéng tu s
344/2016/TT-BTC ngay 13 thang 2 nam
2017 ciia Bo Tai chinh quy dinh vé quan ly
ngan sach cip xa va cac hoat dong tai
chinh khac cua xa, phuong, thi tran.

- Cong bd cdng khai thu chi ngan sach cap
x& bang nhiéu hinh thuc (dai, tram truyén
thanh, niém yét céng khai tai tru s6 UBND
cip x4, tai ap/khom,...); bao dam tinh

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,

S& Tai chinh
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chinh xac cua théng tin vé thu chi ngan
sach da cong bd.

d) Coéng khai
quy hoach, ké
hoach str dung
dat va khung

gia boi
thuong,  thu
hoi dat

- Thyc hién dung cac quy dinh vé 1ap quy
hoach, ké hoach st dung dat.

- Thyc hién viéc ldy y kién dong gop cua
ngudi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat va chinh quyén dia phuong tiép thu y
kién déng gop cua nguoi dan.

- Thong tin cho nguoi dan biét vé quy
hoach, ké hoach str dung dét hién thoi cua
cap x&, cap huyeén, cip tinh bang nhiéu
hinh thac (dai, tram truyén thanh, céng
khai tai tru s6 UBND cap x4, tai
ap/khém,...).

- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung
quy dinh: Khi bi thu héi dat, gia dinh duoc
thdng bao cu thé vé muc dich st dung dat;
Pat bi thu hdi hién dang duoc st dung
dung v6i muc dich quy hoach ban dau. Bao
dam cong tac thu hoi, dén bl khong anh
huong bat loi dén cudc séng cua nguoi
dan.

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi
duoc UBND Tinh ban hanh tai tru so
UBND cép x&, Cong Thong tin dién tir cua
Tinh va Trang Thong tin dién tir cia nganh
va c&c hinh thuec thich hop khéc.

- Cong khai thong tin vé quy hoach do thi,
quy hoach ndng thén méi.

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,

So Tai
chinh,  So
Tai nguyén
va MOoi
truong, So
Xay dung,
Van phong
UBND Tinh

3. Trach nhiém giai trinh ciia nguoi dan: Pat diém sé tir 5,50 diém tré 1én (ting
0,36 diém tré 1&n so véi nam 2020)

a) Hiéu qua
tuong tac voi
cac cap chinh
quyén

- Tuyén truyén cho cong dan biét vé Tng
dai 1022, day 1a noi tiép nhan, xu ly va tra
loi phan &nh, kién nghi cta nguoi dan,
doanh nghiép c6 lién quan dén qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh & ca 3 cap

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,

Mat tran To
qudc va céac
t6 chic doan
thé céc cap,
Van phong
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(tinh, huyén, x4), cac van dé vé kinh té - x&
hoi, dich vu sy nghiép cong, dich vu cdng
ich... va nang cao hiéu qua hoat dong cua
téng dai 1022.

- Néng cao trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan d6i voi cac van dé dan sinh, cac khuc
méc trong doi sdng hang ngay.

- Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y
xay dung chinh quyén. Lang nghe, tiép thu
cac dong gop, phan anh ctua nguoi dan.

- Thuc hién tt ché do tiép xuc, dbi thoai
truc tiép vai Nhan dan théng qua cac budi
tiép xUc cur tri va ché do tiép dan dinh ky
theo quy dinh; nghiém tdc tiép thu y kién
phé binh, gop y cua Nhan dan vé cong tac
quan 1y, diéu hanh, vé thai do va phong
cach lam viéc caa can bg, cong chuc ¢ co
sa, bang nhiéu hinh thuc tiép xtc, doi thoai
nhu: Tiép xtc, ddi thoai truc tiép voi Nhan
dan, Chuong trinh ddi thoai véi Nhan dan
trén song phat thanh,...

UBND Tinh

b) Giai quyét
khiéu nai, t6
giac cua
nguoi dan

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chu
dong:

- Thuc hién tét Luat Khiéu nai, Luat tb
céo; Luat Tiép cong dan.

- Thuc hién tét cong tac tiép dan, giai
quyét tét nhitng khiic mac cua dan.

- Gap g4, tiép xuc véi nguoi dan thdng qua
cac cudc hop dan thuong xuyén hoic bat
thuong.

- Tiép thu va phuc dap day du nhimg dé xuat,
kién nghi ciia Nhan dan.

UBND
cap
UBND

Xa,

cap huyén

Uy ban Mat
tran T6 quéc
va cac to
chac  doan
thé cac cap




c) Tiép can
dich vu tu
phap

- Tao diéu kién dé Ban Thanh tra nhan dan
& cap x& hoat dong hiéu qua, di vao thuc
chat, nhét 14 trong thuc hién cac nhiém vu
dugc giao nhu: Giam sat viéc thuc hién
chinh s&ch; bao dam céac khiéu nai, to cao
duoc giai quyét va giam sat viéc thuc hién
Phép 1énh dan cha ¢ co so xa, phuong, thi
tran.

- Thdng tin, tuyén truyén dé nguoi dan biét
vé t6 chac va hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Thanh tra nhan dan duoc
Nhan dan bau.

- UBND cac cap bao dam co s& vat chat,
cac diéu kién khac nham nang cao chit
lugng tiép can phap luat cua nguoi dan tai
dia phuong, xay dung cip xa dat chuan
tiép can phap luat theo Quyét dinh s
619/QD-TTg ngay 08 thang 5 nam 2017
cuaa Tha tuéng Chinh pha Ban hanh Quy
dinh vé xay dung x4, phuong, thi tran dat
chuan tiép can phap luat.

UBND
cap

UBND
cap huyén

X4,

Mat tran T6
qudc va
doan thé cé4c
cap

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong: Pat diém sé tir 8,30 diém tré 18n
(ting 0,18 diém tré 1&n so véi nam 2020)

Tang cuong kiém tra, giam sat va xi Iy
nghiém cac hanh vi vi pham. Nghiém cam

A A , . . Thanh  tra
a) Kiém soat can bog, cong chuc, nguoi thuc thi cong vu Tinh. S Tai
tham  nhiing 06 cac hanh vi nhuy: U’BND Chl'nf; So
trong  chinh| - Dung tién cong quy vao muc dich riéng. fJagND xa, Tai nguyén
quyen dia| - Nhan céac khoan tién ngoai quy dinh trong cAp huyen va moi
phuong cap gidy chung nhan quyén st dung dat. " | truong, S¢
- Nhan céc khoan tién ngoai quy dinh trong Xay dung
cap gidy phép xay dung.
b) Kiém soat| Tang cudng kiém tra, giam sat va xi Iy | S¢ Y té | UBND cép
tham nhiing| Nghiém cac hanh vi vi pham, khic phuc | S Gido | x4 va UBND
trong  cung| tinh trang nhu: duc  va|cidp huyeén,
tng dich vu|- Nguoi dan phai chi thém tidn dé duoc |P20ta0 | Thanh  tra




10

cong quan tdm hon khi di kham, chita bénh. Tinh
- Cha me hoc sinh phai chi thém tién dé
con em dugc quan tam hon.
- Thuc hién viéc tuyén dung cong chuc
phai bao dam nguyén tic: Canh tranh, céng
khai, minh bach, khach quan va dang phap
c) Cong bang| luat. UBND
trong  tuyén| - Tang cuong kiém tra, gidm sat va xu Iy cp x| S8 Noi vu
dung nhan luc| nghiém céc hanh vi vi pham; khic phuc | jg\p | 1hanh  tra
vao khu vuc| tinh trang nhu: Phai dua tién “1ot tay” dé c4p huve Tinh
- . p huyén
cong xin dugc vi¢c lam trong co quan nha nudc,
Phai c6 mdi quan hé ca nhan than quen voi
nguoi ¢o chiac quyén méi xin duoc vao
lam trong co quan nha nudc.
- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Thanh  tra
q .. . | Phong chéng tham nhiing d¢ manh dan t6 | UBND Tinh, Uy
I’)lgr?uyettffzm cdo hanh vi voi anh, doi hf)l |6 Cﬁp Xé_’ ban Mét tran
rclh?inz - Chinh quyén quyét tdm phong, chéng | UBND To quég va
tham nhiing va xt ly nghiém tdc vu viéc | cap huyén | doan thé cac

tham nhiing & dia phuong

cap

5. Thi tuc hanh chinh cong: Pat diém so tir 8,00 diém tré Ién (ting 0,22 diém tré
Ién so véi nam 2020)

Dich vu
chang thuc,
Xac nhan cua
chinh  quyén
dia phuong;
Dich vu cap
gidy phép xay
dung; Dich vu

cap gidy
chang nhan
quyén st

dung dat va
Dich vu hanh
chinh ¢ cép

- Thuc hién tét viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cua lién
thong.

- Thuc hién tét viéc niém yét cong khai quy
trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh va
niém yét cong khai cac muac phi, 1& phi phai
nop.

- Tang cuong tuyén truyén vé hiéu qua cua
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh hién
nay. Quan tdm tang cuong tuyén truyén va
hd tro ngudi dan tiép can, st dung dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4 trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

UBND
cap

UBND
cap huyén

Xa,

Céac So: Tu
Phap, Xay
dung, Tai
nguyén va
Mo6i truong,
Van phong
UBND Tinh
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Xa - Nang cao trinh d9, k¥ nang nghiép vu cho
d6i ngli can bg, cong chuc, vién chuc giai
quyét th tuc hanh chinh.

- Quan tam hon nira viéc tiép nhan, xi ly
cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuec.

- Tiép tuc quan tdm ra soat, don gian hoa
tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién tét viéc guri thu xin 161 ddi V6i
nhitng ho so tré hen va qua han.

- C4c tiéu chi can quan tam thyc hién:

+ Théng tin rd rang vé tha tuc can lam.

+ Phi duoc niém yét cong khai.

+ Cong chire ¢6 trinh d6 nghiép vu.

+ Puoc dbi xt hop Iy.

+ Khdng qué nhiéu gidy to.

+ Puoc hen rd ngay tra két qua.

+ Nhan duoc két qua nhu lich hen.

+ Nguoi dan hai long vaoi dich vu nhan
duoc.

6. Cung ng dich vu cdng: Pat diém sé tir 7,61 diém tré 1én (ting 0,12 diém so Véi
nam 2020)

- Théng tin, tuyén truyén vé quy dinh tré
em dudi 6 tudi dugc mién phi kham chira
bénh, ngudi nghéo duoc hd trg mua bao
hiém vy té, tac dung cua thé bao hiém y té
trong kham chira bénh. ,
S6 Y ¢,
UBND

cap huyén

a) Y té cong | - Nang cao chat lvgng kham, chira bénh tai
lap bénh vién tuyén huyén.

- Thuc hién céc giai phap khic phuc céac
hién tugng tiéu cuc trong nganh.

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chit co
ban phuc vu nguoi kham, chira bénh (thuc
hién theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT
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ngay 18 thang 11 nam 2016 vé Bo tiéu chi
chat lwong bénh vién Viét Nam do Bo
truong B Y té ban hanh Bé tiéu chi chat
lurong bénh vién Viét Nam) nhu sau:

- Nguoi bénh diéu tri noi tra dwoc nam mot
nguoi Mot giwong.

- Ngudoi bénh dugc sir dung budng vé sinh
sach s& va day du cac phuong tién.

- Ngudi bénh dugc cung cap vat dung cé
nhan day du, sach s&, chat luong tot.

- Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi
bao dam stic khoe, nang cao thé trang va
tam ly.

- Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du
véi cac khoa, phong va dich vu kham, chira
bénh trong bénh vién.

b) Giao duc
tiéu hoc cong
lap

- Tuyén truyén vé quy dinh mién hoc phi
cho hoc sinh tiéu hoc cbng lap tai dia
phuong (khong ké nhiing khoan dong gop
xay dung truong va cac khoan dong gop
theo quy dinh).

- Nang cao chat lugng day va hoc gido duc
tiéu hoc cong lap.

- Khéc phuc cac hién tuong tiéu cuc trong
nganh.

- Tang cuong méi lién hé chat ché gitra nha
trrong va cha me hoc sinh.

- Cai thién céc diéu kién co s& vat chét co
ban phuc vu day va hoc trong nha truong.

- T6 chiic khao sat do luong su hai long
cua phu huynh hoc sinh va nguoi dan ddi
véi chat luong giao duc ¢ cac truong tiéu
hoc cbng lap.

So Giao
duc va
bao tao,
UBND

cap x4 va
UBND

cap huyén

¢) Ha tang cin
ban

- Bao dam cung cap day du cac diéu kién
co ban cho nguoi dan nhu: Pién, duong

UBND

cap x4,

So Xay
dung, So Tai
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giao thong nong thon duoc trai nhya; nuec | UBND nguyén va
sach cho sinh hoat tgi tan nha. cap huyén | Mai truong
- Tang cudng tuyén truyén y thic bao vé
moi truong, nang cao chit luong vé sinh
moi truong, bao dam dich vu thu gom réc
thai thuong xuyén (hang ngay).
d) Tang
cuong cac | Tang cuong cac bién phap bao dam an
bién phap | ninh, trat tu tai dia ban dan cu, ngan chan U;BND n R
dam bao an | hiéu qua céc loai toi pham: Trom cip xe, cap  xa, Cf)ng an
. A L o iae ent . n .. | UBND Tinh
ninh, trat tu | moc thi, cudp giat tai san, trom dot nhap cAp huyén
tai dia ban | vao nha, hanh hung. '
khu dan cu
7. Quan tri méi trwong: Co gang giir diém s6 5,2 diém nhu nim 2020
- Tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach
s6 66/KH-UBND ngay 06 thang 3 nim
2017 cua UBND Tinh thuc hién Chi thi
s6 25/CT-TTg ngay 31 thang 8 nim 2016
cua Tha tuéng Chinh phi vé mot sé nhiém
vu, giai phap cap bach vé bao vé moi
trorong trén dia ban tinh,
a)  Nghiém | ?Déyﬂmanﬂh céc‘hoat gicf)ng tu‘yén t[uyéngvé UA’BND lss Tai
tic trong bao ba:(? Ve~ mm_t;uong, tang AcuonAg tap Rhu_aAn, Cap  Xa, nguyén  va
V& mbi trrong boi dudng kien thirc chuyén mon, pho bleq UA,BND | Méi truang
cac van ban phap luat vé bao vé moi | cap huyén
truong, wng phd bién d6i khi hau va khi
tugng thay van cho cac can b phu trach
cac cap va chu cac doanh nghiép, co sé san
Xuat trén dia ban tinh. Tiép tuc xay dung,
duy tri va nhan rong cac md hinh bao vé
moi truong, md hinh tu quan vé bao vé moi
truong hiéu qua ¢ dia phuong.
b) Chat lwong | - Trién khai, van hanh higu qua H théng | UBND | o Tai
khong khi va | tiép nhan, tich hop va cong b di ligu quan | €ap  X& | X
< , N _ guyén va
chat  luong | tric moéi truong tinh Dong Thap (giam sat | UBND Moi truong
nuoc chat luong nuéc thai tu dong dbi véi céac | cap huyén



http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=25/CT-TTG&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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co s0 c¢6 luu luong xa thai tr 1.000
m*/ngay dém tro 1én).

- Xay dung va thuc hién cac ké hoach phan
loai, thu gom, xir 1y cac loai chat thai phat
sinh trén dia ban tinh. Tap trung thuc hién
cac giai phap dé nang cao ty 1¢ thu gom, Xt
Iy réc thai sinh hoat, chét thai y té, chat thai
ran céng nghiép, chét thai nguy hai, chét thai
trong ndng nghiép, ndng thon phat sinh.

- Van hanh hoat dong cac khu xur ly rac tap
trung da dau tu theo quy hoach; dong thoi,
tién hanh cac thi tuc déng cira cac bai rac
tam, nam ngoai quy hoach.

- B4o vé méi trudong trong nudi trong thiy
san.

8. Quan tri dién tir: Pat diém so tir 3,00 diém tré 1én (tang 0,39 diém so véi nim

2020)
a) St dung 2 R . n : A y A b
o - - bay manh cbng tac thong tin, tuyén So Thong tin
cong  théng N % . o |UBND N A
: . - | truyén va huéng dan cho nguoi dan bicét | . |va Truyén
tin dign to| , , 2 ) A L .| cap Xa, N -
! .| cach str dung Cong dich vu céng Quoc gia thong, Van
cua chinh | " » e e e - | UBND X
A .| va Cong, Trang thong tin dién tir cua chinh | ~_ | phong
quyén dia A cap huyén ,
quyen cac cap. UBND Tinh
phuong
- Tang cuong cbng tac thong tin tuyén
truyén va to chic tap huan cho nguoi dan
biét sir dung Internet.
- Bang cac bién phap va hinh thac phu hop
g kich cau nham tao diéu kién thuan loi va
b) Tiép can au nham 1o dicl Kieh tuan 101 Va |,y iy o
o thu hut dong dao nguoi dén tham gia su| ~ | S& Thong tin
va st dung dung Internet cap x4, va  Truyén
Internet  tai | | UBND Iy
dia phuong - Tang cuong cac phuong thirc tuong tac chp huyén thdng

véi nguoi dan qua tng dung cac phan mém
cong nghé théng tin bao dam thuan tién,
kip thoi, chat luong va hiéu qua cao

- Trién khai hiéu qua viéc thuc hién Chinh
phu dién tir trén dia ban Tinh.
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