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MẪU KẾ HOẠCH PHÒNG, CHỐNG DỊCH COVID-19 VÀ PHƯƠNG ÁN XỬ 

LÝ KHI CÓ CÁC TRƯỜNG HỢP NGHI MẮC, MẮC COVID-19 
(Kèm theo Hướng dẫn số:           /SVHTTDL-QLDL ngày        /10/2021  

của  Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch) 

 

TÊN ĐƠN VỊ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:         /KH 

 

 

……, ngày     tháng    năm 2021 

KẾ HOẠCH PHÒNG, CHỐNG DỊCH COVID-19 VÀ PHƯƠNG ÁN  

XỬ LÝ KHI CÓ CÁC TRƯỜNG HỢP NGHI MẮC, MẮC COVID-19 
____________ 

 

Căn cứ Hướng dẫn tạm thời số 3862/HD-BVHTTDL ngày 18 tháng 10 năm 

2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về thực hiện Nghị quyết số 128/NQ-CP 

ngày 11/10/2021 của Chính phủ ban hành quy định tạm thời “Thích ứng an toàn, linh 

hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid-19” trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch;  

Căn cứ Kế hoạch số 306/KH-UBND ngày 19 tháng 10 năm 2021 của Uỷ 

ban nhân dân Tỉnh về “Thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch 

Covid- 19” trên địa bàn Tỉnh; 

Căn cứ Hướng dẫn số          /SVHTTDL-QLDL ngày     tháng 10 năm 2021 của 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc Hướng dẫn tạm thời các quy định về  “Thích 

ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid-19” trong hoạt động du lịch trên 

địa bàn Tỉnh. 

Đơn vị1 …….... xây dựng Kế hoạch phòng, chống dịch Covid-19 và các phương 

án phòng, chống dịch khi có các trường hợp mắc Covid-19 tại đơn vị, cơ sở 

………..… cụ thể như sau: 

A. THÔNG TIN CHUNG 

1. Tên đơn vị: ..............................................................................................  

2. Địa chỉ:  ...................................................................................................  

3. Điện thoại:  .......................................   Email: .........................................  

4. Tên người đại diện quản lý hoặc chủ cơ sở: ...........................................  

5. Điện thoại: ………………………………………………………… 

  Email: ........................................................................................................  

                                                           
1 Tên doanh nghiệp, khu di tích, điểm du lịch, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch 



6. Quy mô đơn vị, cơ sở: (Số lượng phòng lưu trú, sức chứa nhà hàng, dịch vụ,

 ............................................................................................................................. ………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………….. 

7. Thông tin cán bộ đầu mối phụ trách công tác phòng, chống dịch tại đơn vị: 

- Họ và tên: ..................................................................................................  

- Chức vụ: ............................................................................................................  

- Số điện thoại: ....................................................................................................  

8. Tổng số người quản lý và nhân viên phục vụ đang làm việc tại đơn vị, cơ sở: 

……….. người 

Trong đó: Đã tiêm vacccine mũi 1: ……… người 

                 Đã tiêm vaccine mũi 2: ………. người 

B. MỤC ĐÍCH VÀ YÊU CẦU  

1. Mục đích: 

- Chủ động phát hiện sớm và xử lý kịp thời trường hợp nghi mắc, mắc Covid-19 

tại đơn vị, cơ sở. 

- Đảm bảo hoạt động an toàn và thực hiện mục tiêu kép; hạn chế tác động của 

dịch bệnh đến hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch của đơn vị, cơ sở. 

2. Yêu cầu: 

Lãnh đạo, toàn thể người lao động trong đơn vị hiểu rõ mục đích và nghiêm túc 

thực hiện kế hoạch phòng chống dịch Covid-19 và các phương án xử lý khi có các 

trường hợp mắc Covid-19 nhằm giảm thiểu nguy cơ lây nhiễm Covid-19 tại đơn vị, 

cơ sở và cộng đồng. 

C. NỘI DUNG CAM KẾT PHÒNG, CHỐNG DỊCH 

1. 100% người quản lý, nhân viên phục vụ, người lao động tại đơn vị, cơ sở phải 

được tiêm đủ liều Vaccine hoặc đã khỏi bệnh Covid-19 hoặc có xét nghiệm Covid-19 

âm tính còn hiệu lực. 

2. Có kế hoạch phòng, chống dịch Covid-19 và phương án xử lý khi có các 

trường hợp nghi mắc, mắc COVID-19 cho đơn vị. 

3. Phân công và công khai thông tin liên lạc (tên, số điện thoại) của cán bộ đầu 

mối phụ trách về công tác phòng, chống dịch bệnh Covid-19 tại đơn vị để người lao 

động, nhân viên phục vụ và khách du lịch biết, liên hệ khi cần thiết. 



4. Phải tổ chức đo thân nhiệt, khai báo y tế hàng ngày (bằng thẻ QR Code hoặc 

sổ ghi chép), bố trí dung dịch sát khuẩn tay, đeo khẩu trang và giữ khoảng cách theo 

quy định, có quy định cụ thể về công tác phòng, chống dịch đối với khách du lịch, 

người làm việc tại đơn vị, cơ sở. 

5. Phải bố trí phòng cách ly tạm thời và xử lý khi có trường hợp nghi ngờ mắc, 

mắc Covid-19 (không bắt buộc đối với các khu điểm tham quan du lịch). 

6. Có hình thức phù hợp để nhắc nhở khách du lịch, người lao động, nhân viên 

phục vụ, người đến liên hệ công tác, làm việc, cung ứng hàng hóa, dịch vụ, thường 

xuyên thực hiện biện pháp phòng, chống dịch Covid-19 (thực hiện Thông điệp 5K ...) 

trong thời gian đơn vị hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch.  

7. Bố trí đủ thùng đựng chất thải có nắp đậy; xà phòng hoặc dung dịch sát 

khuẩn ở khu vực rửa tay, nhà vệ sinh công cộng, khu vực dịch vụ và đảm bảo luôn có 

đủ nước sạch cho nhân viên phục vụ, người lao động/làm việc, khách du lịch. 

8. Thực hiện vệ sinh môi trường hàng ngày, khử khuẩn định kỳ đối với khu vực 

kinh doanh dịch vụ du lịch, cơ sở theo quy định. Đối với khu vực có vị trí thường 

xuyên tiếp xúc như tay nắm cửa, tay vịn cầu thang, tay vịn lan can, bảng điều khiển 

thang máy, cabin thang máy, thiết bị dụng cụ đựng hàng hóa, thực phẩm phải khử 

khuẩn ít nhất 2 lần/ngày.  

9. Các đơn vị, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, người làm việc, nhân viên 

phục vụ ký cam kết với đơn vị quản lý, người sử dụng lao động về thực hiện đúng các 

qui định, hướng dẫn về phòng, chống dịch Covid-19 và các điều kiện bảo đảm an toàn 

thực phẩm. 

10. Khi phát hiện người có một trong các biểu hiện mệt mỏi, sốt, ho, đau rát 

họng, khó thở tại đơn vị, thì thực hiện các biện pháp theo hướng dẫn của ngành Y tế. 

11. Tổ chức xét nghiệm Covid-19 ngẫu nhiên cho người có nguy cơ lây nhiễm 

Covid-19 cao theo hướng dẫn của ngành Y tế hoặc liên hệ đơn vị y tế có đủ năng lực 

để tổ chức xét nghiệm. Hoặc phối hợp với cơ sở y tế thực hiện xét nghiệm tầm soát 

ngẫu nhiên, định kỳ cho nhân viên trực tiếp tiếp xúc với khách theo hướng dẫn của 

ngành Y tế. 

12. Phải thực hiện đánh giá an toàn theo Bộ tiêu chí đánh giá an toàn trong 

phòng chống dịch Covid-19 trong hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp.  

13. Tổ chức thông tin, tuyên truyền cho tất cả cán bộ, nhân viên, người lao 

động, khách du lịch, tại đơn vị về việc thực hiện Kế hoạch này. 

D. PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ KHI CÓ TRƯỜNG HỢP NGHI MẮC, MẮC 

COVID-19 

Khi phát hiện người có một trong các biểu hiện mệt mỏi, sốt, ho, đau rát họng, 

khó thở (sau đây gọi là người nghi ngờ mắc bệnh Covid-19) tại đơn vị, cơ sở, cần 

thực hiện theo các bước sau: 



1. Thông báo cho cán bộ quản lý của đơn vị, cơ sở và cán bộ y tế phụ trách ở 

địa phương. 

2. Cán bộ quản lý/cán bộ y tế cung cấp khẩu trang y tế và hướng dẫn người 

nghi ngờ mắc bệnh Covid-19 đeo đúng cách. 

3. Người nghi ngờ mắc bệnh Covid-19 hạn chế tiếp xúc với những người xung 

quanh, tránh tiếp xúc gần dưới 02 mét với những người khác. 

4. Đưa người nghi ngờ mắc bệnh Covid-19 đến khu vực cách ly đã được bố trí 

tại đơn vị. 

* Yêu cầu đối với nơi cách ly tạm thời tại đơn vị: 

- Bố trí tại khu vực riêng, gần cổng ra vào, tách biệt với khu vực các dịch vụ 

(nếu có thể). 

- Phòng cách ly tạm thời phải đảm bảo: Thoáng khí, thông gió tốt; hạn chế đồ 

đạc trong phòng; có chỗ rửa tay; có thùng đựng rác có nắp đậy kín; có khu vực vệ 

sinh riêng. 

5. Gọi điện cho đường dây nóng của Sở Y tế hoặc của Bộ Y tế (số điện thoại 

1900 3228 hoặc 1900 9095) hoặc cơ quan y tế theo qui định của địa phương để được 

tư vấn và nếu cần thì đến cơ sở y tế khám và điều trị. 

6. Hạn chế sử dụng phương tiện giao thông công cộng để di chuyển người nghi 

ngờ mắc bệnh Covid-19 đến cơ sở y tế. 

7. Lập danh sách người tiếp xúc và thực hiện khử khuẩn tại đơn vị khi cơ quan 

y tế yêu cầu. 

8. Thực hiện vệ sinh môi trường, khử khuẩn theo hướng dẫn khi cơ quan y tế 

yêu cầu. 

E. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Toàn thể người lao động, lãnh đạo đơn vị nghiêm túc thực hiện kế hoạch này. 

Những cá nhân, bộ phận được phân công nhiệm vụ trong phòng, chống dịch Covid-19 

có trách nhiệm hoàn thành chức trách, nhiệm vụ được giao và chịu trách nhiệm trước 

lãnh đạo đơn vị nếu không hoàn thành nhiệm vụ./. 

  Giám đốc/Chủ cơ sở 

 

 

(Ký tên đóng dấu) 
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