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LOI GIOI THIEU

Bé&o céo chi sb sén sang cho rng dung va phat trién CNTT-TT Viét Nam
(Vietnam ICT Index) la mét trong nhirng tai liéu quan trong thwdng nién cua
Ban Chi dao quéc gia v& CNTT va Bd Théng tin va Truyén théng. Nam 2013 Ia
nam th 8 Van phong Ban Chi dao québc gia vé CNTT phdi hop véi Hoi Tin hoc
Viét Nam xay dwng bao cao nay.

Béo cao Vietnam ICT Index 2013 cung cép céac théng tin vé thuc trang
&ng dung va phat trién CNTT-TT, ddng thdi dwa ra nhirng danh gia, xép hang vé
murc d6 s&n sang cho rng dung va phat trién CNTT-TT dwa trén co s& s6 liéu thu
thap dwoc tir cac khdi: Bo, co quan ngang Bo; tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong; Tap doan kinh t&, Téng cong ty va Ngan hang thwong mai. Bao cao gdm
cac phan chinh: Phan 1 - Qua trinh xay dwng bao céo; Phan 2 - Sé liéu vé thuc
trang (rng dung va phat trién CNTT-TT tai Viét Nam ndm 2013, Phan 3 - Két qua
danh gia, xép hang cta Vietnam ICT Index 2013 va cac Phu luc vé hé théng chi
tiéu va phuwong phap tinh toan.

Chung t6i hy vong viéc xuét ban cuén sach nay sé tao diéu kién cho cac ca
nhan, t6 chirc cap nhat, ndm bat thong tin vé hoat dong CNTT tai cac Bo, nganh,
dia phuwong, cac doanh nghiép va ngan hang thwong mai, kip th&i dwa ra nhirng
dinh hwéng, chinh sach chién lwoc cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

Ban Chi dao quéc gia vé& CNTT va B6 Théng tin va Truyén théng xin tran
trong cam on cac B0, nganh, dia phwong, cac doanh nghiép va co quan lién
quan da cung cép sb lieu dé xay dwng cudn sach nay. Chang t6i cling hoan
nghénh nhirng dong goép cla Quy vi d& ndi dung bao cao ngay cang hoan thién
hon, dap (rng yéu cau tra ctvu va cap nhat théng tin ctia Quy vi.

Tran trong,

TS. NGUYEN BAC SON
Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang
Bo trwdng Bd Théng tin va Truyén théng
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DANH MUC THUAT NG’ VIET TAT

ATTT An toan théng tin

CBCC Can bd cbng chirc

CBNV Can bd nhan vién

CQNB Co quan ngang B
CNTT-TT Cong nghé thang tin va truyén théng
CQNN Co quan nha nuéc

CSDL Co s& dir liéu

bVvTT Pon vi trwe thudc

KHCN Khoa hoc va Coéng nghé
KHXH Khoa hoc xa hoi

NHTM Ngén hang thwong mai
PMNM Phan mém ngudn mé
TCT Tbng cong ty

TDKT Tap doan kinh té

TMCP Thwong mai cb phan

TP Thanh phd

TTHC Thu tuc hanh chinh

TTTT Théng tin va Truyén théng
UBND Uy ban nhan dan
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Viéc xay dung Béo cédo Vietnam ICT Index phai tréi qua rat nhiéu giai doan
khac nhau. Sau day |4 tém tat vé qua trinh xay dwng bao céo:

I. CONG TAC CHUAN B

Tw thang 01/2013 dén thang 03/2013, Van phong Ban Chi dao va Héi Tin
hoc Viét Nam thiét ké phiéu diéu tra cho tat cd 04 nhom dbi twong trong do bd
sung phan ké khai lai sb liéu cGa ICT Index 2012 (bén canh phan ké khai sé liéu
cta ICT Index 2013) cho hau hét cac muc tin. Thdng nhét thei diém 14y s6 liéu
cho ICT Index 2013 la ngay 31/12/2012.

Ngay 10/4/2013, Ban Chi dao qudc gia v& CNTT ky Céng van sb 02/
BCBCNTT-VP vé viéc cung cép sb liéu phuc vu cho viéc danh gia marc dd sdn
sang cho (rng dung va phat trién CNTT-TT ndm 2013.

Ngay sau khi cé cong van ciia Ban Chi dao, Van phong Héi Tin hoc Viét Nam
va Van phong Ban Chi dao da tién hanh viéc glri céng van nay cung mau phiéu
thu thap s liéu cho tat ca cac dbi twong thudc 04 nhém diéu tra. Han ndp bao céo
la ngay 25/05/2013, tuy nhién nhiéu don vi da khdng ndp bao cao dung théi han
quy dinh. Cac can bd cua Van phong Ban chi dao va Van phong Hdbi Tin hoc Viét
Nam da phai truc tiép goi dién thoai, giri thw dién tir dén cac dau mdi chuan bj bao
cdo cla cac don vi d& don dbc, nhac nhé va hé tro' viéc chuén bj va ndp bao céo.

Il. THU THAP VA X(F LY SO LIEU

Ttr thdng 5/2013 dén thang 6/2013: \Van phong Ban Chi dao va Van phong
Hoi Tin hoc Viét Nam dén déc cac Bo, co quan ngang Bo, cac tinh thanh phd,
cac ngan hang thwong mai, cac tap doan kinh té, tbng cong ty Ién khan trwong
ndp bao cdo. Tinh dén gilra thang 8/2013 da thu nhan dwoc sb lwong bao cao
nhw sau:

- Cac B, co quan ngang Bd: 23 B9, co quan ngang Bo ndp bao cao (92%).
Hai don vi khdng nép bao cao la: Vién Han lam Khoa hoc va Xa héi Viét Nam va
Thanh tra Chinh phu.

- Céc tinh, thanh phé trwc thudc trung wong: Tat ca 63 tinh, thanh phd déu
c6 bao cao (100%).

- Cac ngan hang thwong mai: 22 ngén hang nép bao cao, tang 01 so véi nam 2012.

- Céc tap doan kinh té, tbng cong ty: 19 tap doan kinh té, tdng cdng ty nop
bao cao, giam 04 so v&i nam 2012.

Théang 7/2013: Hoi Tin hoc Viét Nam va Van phong Ban Chi dao tién hanh
nhap, x& ly so bd s6 liéu thu nhan dwoc; yéu cau bd sung, chinh ly sé lieu déi voi
mot sb don vi.

10
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Thang 8/2013: Hoan thanh viéc tinh toan, xép hang cac dbéi twong thude
nhém cac Bo, co quan ngang BO va nhém cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong. Sau dé, tién hanh viét bao cao va cong bd két qua danh gia, xép hang cho
cac nhém nay tai Hoi thdo Hop tac Phat trién CNTT-TT lan thiv XVII tai thanh phd
Hué, Thira Thién Hué.

Thang 9/2013: Hoan thanh viéc tinh toan, xép hang cac dbi twong thudc
nhém cac ngan hang thwong mai va nhém céac tap doan kinh té, téng cong ty
I&n; bb sung két qua danh gia, xép hang cac nhém nay vao Bao céo Vietnam ICT
Index 2013 hoan chinh.

Ill. DPANH GIA SO BO VE SO LIEU THU bUQC

Bé&t d4u ttr ndm 2013, trong cac phiéu diéu tra da bd sung ndi dung cung cap
lai sb liéu ctia ICT Index 2012 va yéu cau giai trinh néu c6 sw khac biét Ién gita
s6 liéu ctia 2013 va 2012. Cach lam nay giup gidm thiéu sy dot bién cta sb liéu
thwdng xay ra trong cac nam truéc. Tuy nhién, qua x( ly cac phiéu diéu tra, van
con phd bién mot sb sai sét sau trong qua trinh thu thap va tdng hop sb liéu diéu
tra do hiéu sai vé& pham vi diéu tra, dic biét 1a khi lay s6 liéu lién quan dén cac co
quan nha nwéc nhw: tdng sb can bd céng chire, vién chirc; tdng sb may tinh st
dung trong cac co’ quan nha nwédc v.v. Mac du, ngay tai phan dau cta Phiéu diéu
tra déu da co giai thich rat rd vé pham vi lay sé liéu ctia cac muc tin ndy, nhwng van
c6 mot sb don vi lay sb liéu (can bd cdng chirc, vién chivc; may tinh v.v.) clia cac
ddi twong nam ngoai pham vi cGia cudc diéu tra nhw trwdng hoc, bénh vién (dbi voi
céc tinh, thanh phd) hodc clia cac don vi truc thudc & dia phwong (d6i véi cac B,
co quan ngang Bo) v.v. dé téng hop vao sb liéu chung cla don vi minh. Diéu nay
sé gay kho khan khi xt ly s6 liéu do phai lién hé lai véi noi cung cip dé yéu cau
ra soat va cung cap lai sb liéu hodc tim sé liéu thay thé trong sb liéu clia cac ndm
trwde, lam cho do sén sang cla déi twong diéu tra giam di.

N&m nay trong qua trinh x( ly s6 liéu, Van phong Ban Chi dao da glri cong van
cho 04 Bd, co quan ngang Bo (17,4%) va 23 tinh, thanh phd (36,5%) yéu cau bd sung,
ra soat lai sb liéu. Can ctr sb liéu bd sung, da ra soat clia cac don vi, két hop cuing véi sb
liéu cia cac nam trwwére, Van phong Ban Chi dao va Hoi Tin hoc Viét Nam da hiéu chinh
s6 liéu clia cac don vi d6 sao cho dam bao tinh logic va sw hop ly clia sb liéu.

V&i viéc gitr 6n dinh hé thdng chi tiéu trong mét sé nam, Van phong Ban Chi
dao va Héi Tin hoc Viét Nam hy vong trong nhirng nam toi, sb lwong don vi phai
bd sung, ra soat lai sé liéu sé& giam dan va chét lwong sb liéu ctia cac bao céo sé
tang 1&én mot cach dang ké.

11
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Trén co s& sb liéu thu thap dwoc tir cac phiéu diéu tra phuc vu cho danh
gia, xép hang ICT Index, phan nay sé liét k& cac sb liéu dang quan tam vé thuc
trang ng dung va phat trién CNTT-TT clQa cac nhom déi twong diéu tra. Théng
qua cac con sb nay, co thé cd duwoc cai nhin twong ddi chinh xac vé thuc trang
&ng dung va phat trién CNTT-TT cta cac nhom dbi twong trén noi riéng, cling
nhw cta Viét Nam néi chung.

Sau day la cac s6 liéu va biéu db vé thuc trang CNTT cla cac Bo, co quan
ngang Bo; cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong; cac ngan hang thwong mai
va cac tap doan kinh té, tbng cong ty.

I. TONG HOP CHUNG

Muc nay téng hop mot vai sb liéu chung vé tt ca cac dbi twong diéu tra cla
Vietnam ICT Index 2013.

1. Ty Ié may tinh/Can bd nhan vién
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3.Ty lé can bd chuyén trach CNTT
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Il. CAC BO, CO QUAN NGANG BO

1. Ha tang ky thuat

Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 | Ty Ié may tinh/can bd coéng chirc 0,92 0,88 0,85 0,86 0,79
2 | TY 16 may tinh ket noi Internet 936% | 890% | 885% | 87,3% | 80,0%
bang bang théng réng
Ty lé bang théng két ndi Inter-
3 net/CBCC, kbps 566 650 277 33 51
4 Trién khai cac giai phap an ninh,
an toan théng tin
Ty 1é may tlnh cai phan mém 89,0% 80.4%
phdng, chdng virus
Ty 1é go’n vi tree thudce lap dat 58,6% 73.5%
twong Itra
Ty 1& don vi trecthude 1ap dat he 0 o
thong lwu trlr mang SAN 31,1% 39,9%
Ty suat dau tw nam cho ha tang
5 k§ thuan/CBCC, VND 10.873.762 | 7.087.251 | 7.364.245 | 4.476.155 | 7.743.415
Ty suat dau tw cho ha tang an
6 | toan théng tin/CBCC, VND 2.058.358 | 2.693.822
2. Hatang nhan lwc CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 |Ty lé can bo chuyén trach CNTT 3,8% 3,6% 3,7% 3,7% 3,3%
2 [Ty lé can bd chuyén trach ATTT 0,6% 0,6%
Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT trinh dé tw o o o o o
3 cao ding tr& lén 96,3% | 95,9% 90,4% 79,1% | 88,49%
4 |TY 16 CBCC biet st dung may tinh trong 90,9% | 88,1% | 64,5% | 90,1% | 91,6%
cdng viéc
5 Ty IE CBCET dworc tap huan ve phan mem 90,5% | 86.2% 78.7%
nguon mé
6 Ty lé C?CT sw dung thanh thao PMNM 91,9% | 86,8% 79.8%
trong céng viéc
7 Ty I(; CBC:C dwoc dao tao vé phan mém 48.2% | 52.4% 64.5%
nguon mé
8 \";',:"; chi 1 ndm cho dao tao CNTT/CBCC, | g7 595 | 281.354 | 354.512 | 1.020.178 | 237.743
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3. 'ng dung CNTT

Gia tri
T Chi tiéu -
2013 2012 2011 2010 2009
1 Trién khai cac trng dung co ban tai
co quan Bé/co’ quan ngang Bo
Suan iy ‘f:gba” va diéuhanhcong | 400.0% | 100,0% | 96,0% | 957% | 955%
Quaén ly nhan sy 87,0% 91,3% 88,0% 91,3% 86,4%
Quén ly dé tai khoa hoc 82,6% 82,6% 68,0% 69,6% 68,2%
Quén ly tai chinh — ké toén 95,7% 95,7% 96,0% 95,7% 95,5%
Quén ly hoat dpng thanh tra 69,6% 82,6% 76,0% 69,6% 63,6%
Quan ly chuyén nganh 87,0% 95,7% 88,0% 95,7% 90,9%
Thw dién t&r n6i bo 100,0% 100,0% 100,0% 95,7% 95,5%
VéHti ;hr‘;r(’:g phong chong virus may tinh | 446 0o | 100,0% | 100,0% | 957% | 955%
Chir ky s6 60,9% 69,6%
2 Trién khai cac trng dung co ban tai
cac don vi trweec thudc
Vigf:“t‘;'g A f:gba” vadiéuhanhcong | gq50, | 774% | 72,0% | 66,3% | 50,8%
Quaén ly nhan sy 54,0% 56,3% 48,4% 53,6% 33,8%
Quén ly dé tai khoa hoc 14,0% 21,2% 24.2% 23,8% 13,3%
Quén ly tai chinh — ké toén 63,2% 73,9% 63,2% 70,4% 54,6%
Quén ly hoat djng thanh tra 14,6% 20,1% 21,2% 21,5% 13,0%
Quan ly chuyén nganh 49,0% 55,6% 49,3% 52,5% 51,2%
Thuw dién t&r n6i bo 81,2% 85,2% 88,7% 86,2% 64,5%
VéHti ;hr‘;r(’:g phong chong virus may tinh | 24 4o | 8389, | 773% | 70,9% | 66,5%
Chir ky s6 22,3% 27,4%
3 | Xay dwng cac CSDL chuyén nganh
‘Téng §6 QSDL} chuyén nganh da duwa 237 124
vao khai thac, str dung
Téng s6 CSDL chuyén nganh dang
PP R 32 38
trong qua trinh xay dung
Téng sé CSDL chuyén nganh dang
P PSP 27 19
trong qua trinh chuan bj xay dung
4 Str dung van ban dién tr tai co quan
bo
a. N6i bd
Gidy moi hop 91,3% 82,6%
Tai liéu phuc vu cuéc hop 91,3% 87,0%

17



I VIETNAM ICT INDEX | 2013

Gia tri
TT Chi tiéu :
2013 2012 2011 2010 2009
Van bén dé biét, dé béo céo 100,0% 91,3%
Théng bao chung toan co quan 95,7% 91,3%
_?’a/ liéu can trao dbi trong xtr ly cong 100,0% 87.0%
viéc
b. V&i co’ quan, tb chirc, ca nhan bén
ngoai
Véan ban hanh chinh 65,2% 60,9%
Hé so céng viéc 56,5% 43,5%
QMI ban’ dién tr kem ban giay cho 69,6% 73.9%
Chinh pha
Guri ban dién tir kém ban gidy cho 0 0
UBND céc cép 56,5% 47.8%
5 Str dung van ban dién tr tai cac don
vi trwee thudc
a. NGi bo
Gidy moi hop 57,9% 61,8%
Tai liéu phuc vu cudc hop 58,1% 70,2%
Vé&n bén dé biét, dé bao céo 62,6% 73,8%
Théng bao chung toan co quan 62,0% 73,8%
mTa/ liéu can trao doi trong xtr ly céng 57,1% 69.0%
viéc
b. V&i co’ quan, té chirc, ca nhan bén
ngoai
Vén ban hanh chinh 37,3% 34,4%
Hé so céng viéc 31,6% 25,3%
Gju’/ ban’ dién tr kem ban giay cho 38,7% 28.3%
Chinh pha
G ban dién tir kém ban gidy cho 0 0
UBND céc cép 31,1% 24,2%
6 Trién khai phan mém ngudn mé tai
co quan Bo
Ty 1é may tinh cai OpenOffice 19,6% 25,6% 25,9%
Ty I1é may tinh cai Thunderbird 24,5% 21,1% 21,5%
Ty 1é may tinh cai Firefox 88,0% 84,6% 82,4%
Ty 1€ may tinh cai Unikey 96,6% 95,3% 92,7%
TyA/e m:ay tram cai hé diéu hanh 13,3% 10,8%
nguén mé
TyAIe may cha cai hé diéu hanh 28,5% 19,6%
nguén mé
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Gia tri
TT Chi tiéu -
2013 2012 2011 2010 2009
7 Trién khai phan mém ngudn mé tai
don vi chuyén trach CNTT
Ty 1é may tinh cai OpenOffice 48,3% 44,5% 35,4%
Ty 1é may tinh cai Thunderbird 46,1% 45,0% 28,1%
Ty Ié may tinh cai Firefox 93,9% 93,3% 88,5%
Ty 16 may tinh cai Unikey 94,5% 96,7% 97,3%
g |1y 16 CBCC dugccaphomthwdien | 7440, | 6o79% | 739% | 722% | 721%
9 ;ﬁ;‘;iﬁgg ‘figcd‘-‘"g thw dien tcr 72,9% 67,3% | 721% | 67,7% | 72,1%
10 :g :ﬁ(?ﬁ%';‘g-gg;"g trctuyen/Tong | ggo0, | 5329 | 839% | 76,6% | 46,9%
trong do:
Ty Ié dich vu céng truc tuyén mic 1 41,4% 21,6% 27,3% 78,3% 77,27%
Ty Ié dich vu céng truc tuyén mirc 2 54,9% 77,7% 70,9% 78,3% 77,27%
Ty 16 dich vu céng truc tuyén mic 3 3,1% 3,7% 1,3% 52,2% 36,36%
Ty Ié djch vu céng truc tuyén murc 4 0,6% 0,2% 0,5% 8,7% 0,0%
11 | Ty lé Bo c6 website 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
12 L‘{e'e cac don vj trirc thugc co web- 37,3% 439% | 353% | 32,6% | 27.2%
13 :‘:"gégh\',:lgam cho (ng dung CNTT/ | 1 875 637 | 3.892.979 | 2.236.116 | 2.283.644 | 2.127.889
4. M6i trwong to chire, chinh sach
Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 | 2010 | 2009
1 |Cé Ban chi dao CNTT 60,9% | 65,2% | 56,0% |60,9% |68,2%
Ban chi dao cé hoat ddng trong nam (cé hop) 85,7% | 80,0% | 85,7% |92,9% | 86,7%
2 |Co6 Lanh dao B9 phu trach CNTT 95,7% | 100,0% | 92,0% | 95,7% |90,9%
3 [C6 chién lwgc hodc ké hoach (rng dung CNTT 78,3% | 73,9% | 88,0% |82,6% |90,9%
4 g:nc;occﬁ:_,rchmh sach riéng khuyen khich rng 43.5% | 39.1% | 68,0% |69.6% |72.7%
5 gsn(;hgnﬁ_ach phat trien nguon nhan lwc cho trng 56.5% | 39.1% | 76.0% |78.3% |77.3%
6 g%:‘:ﬁ?:éa;g bao dam an toan, an ninh théng tin 69,6% | 69.6% | 96,0% |95.7% |86.4%
7 S;nq:gndériléhn\;;quy trinh trao doi, lwu triv, xir ly 69,6% | 52.2% | 76.0% |78.3%
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Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 | 2010 | 2009
8 Cc’>_ chi’nh sﬁch _nham giam giay to, tang cwong 60,9% | 60,9% | 92,0% |87,0%
chia sé thong tin
9 [C6 quy ché vé sitr dung email 69,6% | 60,9% | 92,0%
10 Co Ehlnh’sach khuyéen khich str dung phan mem 13,0% | 17.4% | 52,0%
nguon mé
11 | C6 chinh sach dai ngd can bd chuyén trach CNTT | 21,7% | 13,0%
12 Ty'Ie s]om vi trweec thudc cé quy trinh xte ly sw co 20,8% | 30.1%
may tinh
lll. CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG
1. Ha tang ky thuat
Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 | Y1 ho giadinh ¢ dign thoai co 37,9% | 399% | 407% | 481% | 52,1%
2 | Ty lé ho gia dinh cé ti vi 88,6% 87,5% 82,6% 80,1% 68,9%
3 | Ty lé ho gia dinh c6 may tinh 22,1% 18,8% 16,8% 18,9% 18,2%
4 T¥ 1é h9 gia dinh cé két noi Internet 15,0% 11.3% 8.9% 9.3% 8.8%
bang réng
Ty 1é may tinh/CBCC trong cac
5 | CQNN cua tinh, thanh phé 0,60 0,58 0,38 0,31 0,30
g |1ylémaytinhtrongcac CANNcoket | gg 4o, | gggy, | 796% | 735% | 71,2%
noi Internet bang réng
7 |Ty lé tinh c6 Trung tam dir liéu 88,9% 88,9%
8 | Giai phap an toan thong tin
8.1 | Tworng Itra
S&, ban, nganh 49,8% 47,3%
Quan, huyén 50,1% 49,1%
8.2 |Loc thwrac
S&, ban, nganh 40,2% 32,6%
Quan, huyén 43,4% 41,4%
8.3 | Phong chéng virus
S&, ban, nganh 90,9% 83,0%
Quéan, huyén 90,0% 79,9%
9 | Giai phap an toan dir liéu
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Gia trj
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
9.1 | SAN
S&, ban, nganh 13,5% 11,2%
Quan, huyén 9,8% 9,2%
9.2 [NAS
S&, ban, nganh 8,3% 7,3%
Quan, huyén 7,0% 7.2%
9.3 |DAS
S&, ban, nganh 6,4% 6,7%
Quan, huyén 6,4% 7.5%
10 Ty lé mgy tinh/can bc_?Anhan vién 0,31 027 048 0.27 0.14
trong cac doanh nghiép
11 | [V ¢ cac doanh nghigp co ket nol 76,1% | 56,2% | 585% 50,8% | 57,8%
nternet bang réong
Ty lé dau tw cho ha tang ky thuat/
12 CBCC, VND 2.102.092 | 3.663.820 | 1.859.193 | 1.519.692 |659.173
Ty lé dau tw cho ha ting ATTT/
13 CBCC, VND 221.475 | 250.058
2. Ha tdng nhan lwc CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 "I]'gég cac trwong tieu hoc c6 giang day tin 47,6% | 43.6% | 34.4% 26.3% 18.6%
2 | Ty lé cac trwong THCS c6 giang day tin hoc 78,9% | 71,9% | 64,4% 59,9% | 51,0%
3 [Ty lé cac trwong THPT cé giang day tin hoc 99,7% | 97,6% | 100,0% | 98,7% | 99,3%
Ty lé trwong cao dang, dai hoc c6 chuyén o o
4 nganh CNTT 71,5% | 68,8%
5 Ty lé CECC biet sr dung may tinh trong 853% | 81.1% | 74.3% 76.4% 58.0%
cong viéc
6 | Ty lé can bo chuyén trach CNTT 1,0% 0,8% 0,8% 0,6% 0,7%
7 [Ty lé can b chuyén trach ATTT 0,5% 0,4%
8 Ty lé CBCC cac s& TTTT dwoc tap huan ve 96,1% | 94.4% | 89.1%
PMNM
Ty lIé CBCC cac CQNN cua tinh dworc tap
9 huin v PMNM 32,7% | 28,0% | 14,7%
10 |Ty lé chi cho dao tao CNTT/CBCCVC, VND 146.131 | 131.067 | 133.838 | 145.767 | 113.397
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3. 'ng dung CNTT

Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009

1|5 L‘iﬁﬁ‘:&i“"-’c cap hdm thir dign 511% | 40,8% | 42.0% | 44,7%

2 IXAZ CBCCswdungthu digntirtrong | 4970, | 346% | 432% | 47.0% | 37.0%
sio) gg’%ccg‘rig O IPTUshdung | 7980, | 56.8% | 526% | 553% | 56.3%
m?’()'fgi%ﬁgﬁgg tinh strdung thw dien | 47 400 | 324% | 424% | 464% | 353%

3 | Ty lé doanh nghiép c6 website 44,0% 21,2% 20,2% 23,4% 21,1%

4 Tin hoc héa cac thu tuc hanh chinh &
cac s, ban, nganh
tréTnyrlnea’;'[mﬁ dworc thye hién hoan toan 30,6% 31.3% 28.9%
tré'l;]yri]eé;l/"lt'l’l;:ﬁ dwoc thre hién mét phan 52,1% 48,2% 46,9%
thgyécln)i;'THC dwoc thwe hién hoan toan 17,3% 20.5% 24.2%

5 Tin hoc hoa cac thu tuc hanh chinh &

UBND cac quan, huyén
trét\yfél—-[mﬁ dworc thwe hién hoan toan 42,8% 34.1% 30.6%
tréayrfé;“lt—il:\ﬁ dwoc thye hién mét phan 47,7% 43,4% 38.4%
thaT);cl‘)i;-THC dwoc thye hién hoan toan 9.5% 22.5% 31.0%
6 Tin hoc héa cac thu tuc hanh chinh &
UBND cac phwéng, xa
tr&yﬁé}"[;ﬁ duwoc thwe hién hoan toan 23.7% 25.1% 19,3%
tr;yfé;ll"lt'mﬁ dwoc thiye hién mot phan 47,9% 39.3% 40.4%
thuT)éléigTHC dwoc thwe hién hoan toan 28,3% 35.6% 40,3%

7 Trién khai cac rng dung co’ ban tai

UBND tinh, TP
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Gia tri
1T Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
y ;“tfgn'ym":‘n”gbé” va digu hanh cang 95,2% 96,8% | 968% | 92,1% | 87.3%
socSuinvanan s sburern s | soogn | oo | o0 | 1000
i sammang & che oo 1 | oa8% | see% | seen | 9t
Hé théng mot cira dién to 41,3% 34,9% 38,1% 33,3%
Quan ly nhan sy 66,7% 63,5% 63,5% 50,8%
Quaén ly tai chinh — ké toan 100,0% 100,0% | 98,4% 88,9%
Quan ly tai s&n cb dinh 73,0% 76,2% 73,0% 63,5%
ng dung chi ky sb 30,2% 1,1%
8 leién !(hai cac t’P‘ng dung co ban tai
cac s¢, ban, nganh
Vi;”tfgn'ym"::gbé” va diéu hanh cong 753% | 67.3% | 603% | 463% | 49.2%
Hé théng mot clra dién to 23,2% 16,8% 13,4% 8,8%
Quan ly nhan sy 46,5% 41,8% 39,5% 28,5%
Quan ly tai chinh — ké toan 89,6% 90,9% 89,2% 76,0%
Quan ly tai s&n cb dinh 56,5% 51,8% 46,2% 37,9%
*ng dung chi ky sb 22,7% 9,5%
9 Trién kh'ai cécAt'Png dt_jng co ban tai
UBND cac quén, huyén
Vigzutfgr:ym":‘:gbé” va diéu hanh cong 835% | 786% | 660% | 494% | 42,3%
Hé thdng mot cira dién tr 54,2% 47,0% 41,1% 25,5%
Quan ly nhan sy 59,6% 54,9% 47,1% 42,1%
Quan ly tai chinh — ké toan 94,6% 95,5% 93,6% 85,9%
Quan ly tai san ¢b dinh 64,2% 65,5% 53,3% 44,4%
Yng dung chi ky sb 29,4% 10,1%
10 Sir‘dl_mg van b’én dién tor tai Van
phong UBND tinh
A. Nbi bd
Gi4y moi hop 81,0%
Tai liéu phuc vu cuéc hop 81,0%
V&n ban dé biét, dé bao cao 81,0%
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Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
Thong bao chung clia co quan 81,0%
’Ce?c tnéi IiéL_JAcén trao ddi trong qua trinh 81,0%
Xt ly céng viéc
B. V&i co’ quan, t6 chirc, ca nhan bén
ngoai
Van ban hanh chinh 63,5%
Hb so cong viéc 55,6%
GUi ban dién t&r kém theo van ban gidy o
cho Chinh phu 74,6%
Guri ban dién ti kém theo van ban gidy 69.8%
cho UBND cac cép o
1" Str dung van ban dién tir tai cac sé,
ban, nganh
A. NGi bo
Gidy moi hop 84,4% 82,1%
Tai liéu phuc vu cudc hop 86,7% 82,7%
Van ban dé biét, dé bao cao 88,8% 86,0%
Thoéng bao chung clia co quan 87,3% 79,5%
,Ca}c ’Eal Ilel.JAcan trao doi trong qua trinh 89,0% 83.6%
Xt ly cbng viéc
B. V&i co quan, td chirc, ca nhan bén
ngoai
Van ban hanh chinh 72,0% 64,0%
Hb so’ cong viéc 62,1% 45,4%
Gui b,an dlep t&r kém theo van ban giay 66,7% 551%
cho Chinh pht
GUi ban dién t& kém theo van ban gidy 0 o
cho UBND céc cép 80,4% 72,0%
12 Str dung van ban dién ti tai cac quan,
huyén
A. NGi bo
Gidy moi hop 85,4% 85,1%
Tai liéu phuc vu cudc hop 87,6% 83,2%
Van ban dé biét, dé bao cao 89,0% 87,1%
Thoéng bao chung cla co quan 86,9% 82,9%
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Gia tri
2013 2012 2011 2010 2009

T Chi tiéu

Céc tai liéu can trao dbi trong qué trinh

9, ()
xt ly cong viéc 90,4% 89,1%

B. V&i co quan, td chirc, ca nhan bén

ngoai
Van ban hanh chinh 75,2% 69,3%
Hb so cong viéc 66,5% 51,9%

GUi ban dién tlr kém theo van ban gidy

0, 0,
cho Chinh phu 608% | 42.5%

GUi ban dién t& kém theo van ban gidy

A o o
cho UBND céc cép 832% | 76,4%

13 | ’ng dung phadn mém ma nguén mé&

Tai cac co quan cua tinh, TP:

Ty l&é may tinh cai d&t phdn mém

o, 0 o,
OpenOffice 43,7% 38,1% 30,7%

Ty l& may tinh cai d&t Phdn mém thw

dién t&r ThunderBird 384% | 326% | 27.9%

Ty I& may tinh cai dat trinh duyét Web

. 89,8% 84,3% 66,9%
FireFox

Ty 18 may tinh cai dat bo gb tiéng Viét

o, 0, 0,
Unikey 94,0% 94,4% 87,5%

Ty 1é may tram cai hé diéu hanh

PMNM 22,9% 16,2%

Ty 1& méay chi cai hé diéu hanh PMNM 25,3% 19,4%

Ty 1é CBCC cac co quan cua tinh st
dung cac phan mém trén trong céng 62,5% 43,6% 20,5%
viéc

Tai S¢ TTTT:

Ty 1& may tinh cai d&t phAn mém

0, 0, 0,
OpenOffice 87, 7% 82,6% 83,3%

Ty & may tinh cai d&t phdn mém thw

dién t& ThunderBird 81,1% 74,3% 75,3%

Ty 1€ may tinh cai dat trinh duyét Web

) 98,7% 95,5% 94,9%
FireFox

Ty 16 may tinh cai dst bo gé tiéng Viét

Unikey 99,5% 99,2% 98,8%

Ty |& may tram cai hé diéu hanh

PMNM 49,3% 46,4%

Ty 1& may chu cai hé diéu hanh PMNM 52,1% 39,2%
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Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
14 I%‘?rt'"h’ thanh pho c6 Website/Cong | 154 00, | 100,0% | 98.4% | 984% | 96.8%
15 Coéng nghé xay dwng WebsitelCéng
TTDT cua tinh:
Phan mém ngudn mé& 30,2% 33,3%
Phan mém ngubn déng 69,8% 66,7%

Ty lé dich vu céng trwc tuyén/Tong sé

16 Dich vu cong 96,1% 93,8% 85,9% 55,6%
Ty |& Dich vu cong tric tuyén mac 1 19,6% 21,3% 23,0%
Ty l& Dich vu cong truc tuyén murc 2 78,6% 78,8% 75,7%
Ty I& Dich vu cong tric tuyén mae 3 1,7% 1,6% 1,3%
Ty 1& Dich vu cong trwc tuyén murc 4 0,03% 0,02% 0,01%

Ty I& Dich vu cong tric tuyén tir mie 2

0, 0,
tré lén & 05 TP trwc thudc TW 76,6% 94,3% 73,0%

Ty |& Dich vu céng truc tuyén tir mic 2

R 80,7% 79,2% 77,4%
tré 1én & cac tinh

Dich vu céng truc tuyén wu tién theo
17 | Quyéet dinh1605/QD-TTg dat ttr mirc 3
tré lén

Dang ky kinh doanh 47,6% 44,4%

Cép gidy phép thanh lap chi nhanh,

0, 0,
van phong dai dién 33,3% 28,6%

Cép gidy phép xay dyng 39,7% 38,1%

Cép chirng chi hanh nghé hoat dong
xay dwng

Chp gidy phép dau tu 34,9% 33,3%

22,2% 25,4%

Cép gidy dang ky hanh nghé y, duwoc 23,8% 19,0%

Lao ddng viéc lam 7,9% 7,9%
Cép, dbi giay phép lai xe 22,2% 23,8%
Giai quyét khiéu nai, t6 cao 14,3% 14,3%
Dang ky tam trd, tam vang 17,5% 19,0%

Ty lé s&, nganh, quan, huyén coé

18 website

84,6% 78,9%

19 | Ty lé Doanh nghiép c6 website 44,0% 21,2% 20,2% 23,4%

20 | Ty Ié chi cho irng dung CNTT/CBCC, VND | 1.768.894 | 4.750.511 | 1.831.967 | 1.045.941 | 540.619
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4. San xuét - Kinh doanh CNTT

Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 | 2009
1 '(Ij')a(r:e doanh nghiép CNTT/10.000 1,8 1.9 15 26 26
Ty Ié nhan lwc cac doanh nghiép
2 CNTT/10.000 dan 40,4 441 40,5 16,9 | 17,8
Ty lé doanh thu/can bd nhan vién
3 céc doanh nghiép CNTT, VND 1.447.395.265 | 646.479.249 | 558.632.276
5. Moi trwrdng to chirc - chinh sach
Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 | 2010 | 2009
1 |Co6 Ban chi dao CNTT 95,2% | 92,1% | 77,8% | 84,1% |77,8%
Ban Chi dao c6 hoat dong 90,0% | 93,1% | 70,2% | 90,6% |79,6%
2 |C6 Lanh dao tinh phu trach CNTT 96,8% | 95,2% | 96,8%
3 g:r:_:_:_uen lwore, quy hoach phat trien trng dung 92,1% | 88.9% | 98.4% | 95.2% | 90.5%
4 g;{_:.lc_y che, chinh sach khuyén khich PT va UD 74,6% | 57.1% | 79.4% | 65.1% | 68.3%
5 g:r:_:-:_\lnh sach phat trien nguon nhéan lwec cho 58.7% | 46.0% | 65.1% | 71,4% | 79.4%
6 g%r?l:a(, dinh vé trao doi, lwu triv, xir ly van ban 71.4% | 556% | 81.0% | 74.6%
7 g:’i:gg‘:‘hsé?“;hﬁ?‘ham giam giay to, tang cwong | g4 g0 | 6519 | 93,7% | 87,3%
C6 chinh sach thu hut Doanh nghiép tham gia o o o o
8 thuc ddy (ng dung CNTT 42,9% | 31,7% | 65,1% | 63,5%
9 |Cé quy ché str dung thw dién to 76,2% | 63,5% | 87,3%
10 | Cé chinh sach khuyén khich str dung PMNM 47,6% | 36,5% | 55,6%
Cé quy ché quan ly, van hanh va str dung mang o o
T chuyén dung cua tinh hoac CPNet 38,1% | 254%
12 Co6 quy dinh dam bao ATTT trong hoat dong trng 57.1% | 46,0%
dung CNTT
C6 chinh sach dai ngd déi véi cac can bd chuyén o o
13 trach CNTT 33,3% | 27,0%
14 Sfy, bar’1, r’Iganh,‘qua’n, huyen c6 ban hanh quy 40,9% | 27.9%
trinh xtr ly sw c6 may tinh
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IV. CAC NGAN HANG THUONG MAI

1. Ha tang ky thuat

Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 | Ty Ié may tinh/CBNV 1,04 0,99 1,01 0,92 0,84
Ty lé bang théng Internet/dau
2 CBNV, kbps 623 578 149 48 37
Ty lé may tinh két nédi Internet o o 0 o o
3 bing bang théng réng 76,7% 73,4% 49,6% 71,1% 66,2%
4 | Ty Ié may tinh két n6i véi mang WAN | 94,6% 88,0% 90,6%
5 [Iyléchinhanhthamgiamang | 9940, | 9979 | 907% | 985% | 79,7%
WAN cua ngan hang
6 [Ty Ié may ATM/Chi nhanh 2,8 2,5 21 1,8 1,4
7 |Ty lé may thanh toan/Chi nhanh 25,9 19,7 10,0
8 Trién khai cac giai phap an ninh,
an toan théng tin
Iy Ig chJ nhaph, DVTT lap dat 87,3% 68.6%
thiét bi twong Ira
Ty |& chi nhanh, BVTT I&p d&t o o
thiét lwu tri» mang SAN 15,1% 11.0%
9 Ty‘le ngarJ hang c6 trung tam dw 68,2% 66.7% 84.2%
phong tham hoa
Pau tw cho ha tang ky thuat /
10 CBNV trong 01 nim, VND 10.436.489 | 14.322.916 | 14.698.642 | 21.200.203 | 13.333.960
DPau tw cho ha tang an ninh, an
1" toan théng tin/CBNV, VND 2.535.164 | 3.966.166
2. Ha tang nhéan lwc CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 [Ty lé can bo chuyén trach CNTT 3,4% 3,1% 3,8% 3,1% 3,1%
2 Ty lé can bAc_) ch_uyen trach chuyén ve 0,5% 1.1%
an toan thong tin
Ty lé can bo chuyén trach CNTT cé
3 |trinh @6 tir CD tr& 16n vé& CNTT 99,5% | 916% | 988% | 981% | 98,0%
4 |TY1écanbonhanviénbietsrdung | 454 g0, | g3 7% | 938% | 912% | 90,7%
may tinh trong céng viéc
5 |Chi cho dao tao CNTT/CBNV trong 967.833 | 968.380 |2.501.499 | 1.818.778 | 2.264.775
01nam, VND
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3. 'ng dung CNTT

Gia tri
T Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 |Dich vu trwc tuyén
toaT%’ t'fu'ggti’;gfng co dich vy thanh 81,8% | 81,0% 73.7% 72.0% 58,1%
toaTr{ :ﬁé”ngf‘a’] hang c6 dich vu thé thanh | g4 g0, | g4 (9, 73.7% 72.0% 61,3%
2 |Thanh toan dién to
th;{h'io”égnaﬁé';a:gét:irgn%a hethong | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Ty & Ngan hang tham gia hé théng o o o 0 0
thanh toan dién tir quéc t& SWIFT 909% | 952% | 89,5% 88.0% | 77.4%
3 ;‘efr:‘?dti';:t%;“ dich bang phwong | 5, 30, | 1849 14,2% 23.3% 19.7%
4 | Ty lé tién giao dich béng thé ATM 7,8% 25,0% 4,6% 6,3% 6,0%
5 |Ty lé thé tin dung/Téng sb tai khoan | 3,2% 6,6% 5,4% 8,1% 4,0%
6 ‘T,z :fo':gi’;::i:g datrienkhaidich | o500 | 9500, | 1000% | 96,0% 90.3%
7 l’g:;_a ;:rlnl?i:agnh trien khai dich vu 98,0% 92.4% 96.4%
8 Ty lé ngan h’anzq da trien khai trng 54 5% 57.1%
dung chir ky so
9 t‘ig:\;"& “:;f‘ndt‘,'&%CNTT'CBNV 967.833 | 11.770.208 | 14.650.159 | 18.727.223 | 11.597.828
4. Mo6i trwong To chirc — Chinh sach
Gia tri
T Chi tiéu
2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
1 I:‘,’Q'T‘-’TNQ“‘" hang c6 bo phan chuyén trachve 1444 g9 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
2 Zﬁr"z 'é?‘fT"Tha“Q €6 Lanh dao phuy trach trng 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 93,5%
3 $¥ 1&@ Ngan hang cé chien lwoc rng dung CNTT- 86,4% | 857% | 78.9% | 96.0% | 90.3%
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4 | ONECaTO0T ose rong dwomg T | 182% | 95% | 158%
5 Iﬁ;ﬁ ?u?: Zhhj‘ 2%,%‘3_%'?““ séch phat trién nguén | g4 o0 | 5570, | 84.29% | 96,0% | 90.3%
6 prft?é?,é,?é':,ég?,;"cﬂ}‘;‘_'}$°“ quanlyriiro | g4 80, | 8579% | 78.9% | 92,0% | 90,3%
7 :gtlm?é';%égncﬁngé?n%g: 2isé?1c2§sg:gdnggyctS¥¥ 77,3% | 857% | 94,7% | 92,0% | 87,1%
B | oo heae g chiauan 1y chat | a,2% | 238% | 26.0%

V. CAC TAP BbOAN KINH TE, TONG CONG TY
1. Ha tang ky thuat

Gia trj
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 | Ty 1é may tinh/CBNV 0,18 0,30 0,24 0,16 0,10

2 | Ty lé may tinh c6 két néi Internet bang rong| 88,3% | 60,5% | 53,9% | 89,9% | 69,0%

3 | Ty lé bang thong Internet/CBNV, kbps 259 162 29 63 3

4 Ty lé don vi thanh vién tham gia mang

WAN ciia Doanh nghiép 39,8% 19,2% | 53,6% 49,0% 16,6%

5 | Trién khai cac giai phap an toan thong tin

Ty 16 may tinh cai dat phan mém phong,

< . 56,5% 45,0%
chong virus

Ty 1é€ doanh nghiép va don vj tric thudc 1&p

0, 0,
dat twong Itra 31,3% 19,5%

Ty lé doanh nghiép va don vi tryc thudc

0, 0,
I5p dat thiét bi leu trr mang SAN 3.0% | 45%

Ty lé dau tw 1 ndm cho ha tang ky thuat/

CBNV, VND 1.045.845 | 739.024 | 307.391 | 1.098.276 | 185.555

Ty lé dau tw cho ha tang k§ thuat ANAT

théng tin/CBNV, VND 256.673 | 380.733
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2. Ha tdng nhan lwc CNTT

Gia tri
TT Chi tiéu
2013 | 2012 2011 2010 2009
1 TyJe can b6 chuyén trach ve CNTT/can b 0,3% 0.2% 05% | 0,34% 0.3%
nhan vién
2 Tynle can bd chuyén trach vé an ninh, an toan 0,1% 0.1%
thong tin
Ty 1é can bo chuyén trach CNTT trinh dé tir cao o o o o o
3 dang tré& lén 67,7% | 95,4% | 71,9% | 96,57% | 86,8%
4 Ii):é::e CBNV bieét str dung may tinh trong cong 30,0% | 31,6% | 48.5% | 38,17% | 32.8%
5 | Ty lé chi cho dao tao CNTT/CBNV, VND 28.531 | 14.372 | 27.640 | 36.187 | 4.545.455
3. Ung dung CNTT
Gia trj
TT Chi tiéu
2013 2012 2011 2010 2009
1 Trién khai cac trng dung co ban tai tru sé
chinh
ggig ly van ban va dieu hanh céng viéc trén 84,2% 78.3% 82.4% 81.0% 67.9%
Quan ly tai chinh - ké toan 94,7% | 100,0% | 100,0% 95,2% 89,3%
Quan ly nhan sy - tién lwong 63,2% 56,5% 64,7% 71,4% 75,0%
Quan ly tai san 63,2% 60,9% 67,6% 61,9% 60,7%
Quan ly kho - vat tw 47,4% 43,5% 44.1% 57,1% 50,0%
Quan ly khach hang (CRM) 15,8% 17,4% 32,4% 9,5% 17,9%
Quan ly nha cung cép, cac déi tac (SCM) 10,5% 8,7% 17,6% 9,5% 21,4%
Que!rnl ly hoach dinh ngudn lwc cua doanh 31,6% 21.7% 29.4% 19,0% 32.1%
nghiép (ERP)
Thw dién tlr ndi bo 84,2% 95,7% 97,1% 100,0% | 75,0%
Chiy ky sb 15,8% | 26,1%
2 Trién khai cac rng dung co’ ban tai cac
don vi thanh vién
Quan ly van ban va dieéu hanh cbéng viéc trén 46,3% 32.7% 43.9% 49.9%
mang
Quan ly tai chinh - k& toan 30,1% 52,1% 66,7% 47,4%
Quan ly nhan s - tién lwong 28,6% 30,1% 42,6% 21, 7%
Quan ly tai san 6,7% 27,0% 41,7% 17,7%
Quan ly kho - vat tw 14,9% 29,0% 37,7% 16,3%
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Quan ly khach hang (CRM) 10,6% | 7,6% | 12,8% 7,6%

Quan ly nha cung cép, cac dbi tac (SCM) 2,1% 4,8% 5,6% 4,0%

Quan ly hoach dinh ngudn lyc ctia doanh

nghiép (ERP) 3,5% 3,3% 7,4% 3,7%
Thuw dién tl ndi bd 1,8% | 39,5% | 60,7% 41,1%
Chir ky s6 34,8% 18,4%
3 [Ty lé &rng dung chay trén mang LAN 20,2% 43,5% 57,8% 54,5% 65,4%
4 |Ty lé &rng dung chay trén mang WAN 5,5% 12,3% 4,6% 16,3% 11,6%
5 |Ty lé doanh nghiép co6 website 94,7% | 95,7% | 100,0% | 100,0% | 89,3%
trong do:
Gigi thiéu doanh nghiép 94,4% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 89,3%
Gii thiéu san phdm, dich vu 94,4% | 955% | 97,1% 95,2% 85,7%
Ban hang hoa, dich vu qua mang 22,2% 31,8% 32,4% 19,0% 25,0%
H6 tro khach hang qua mang 38,9% 54,5% 52,9% 57,1% 46,4%
Trao d6i, héi dap, gép y 778% | 86,4% | 91,2% 90,5% | 67,9%
Tim kiém trong website 94,4% 81,8% 79,4% 90,5% 67,9%
So db website 778% | 68,2% | 73,5% 81,0% | 67,9%

Chinh sach bdo vé bi mat thong tin ca nhan
(privacy)

6 | Muc dich str dung Internet

50,0% | 54,5% | 61,8% 71,4% 64,3%

Tim kiém thong tin 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 89,3%
Trao dbi thw dién t& 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 89,3%
Truyén nhan d liéu dién tr 78,9% | 87,0% | 91,2% 81,0% 71,4%
Mua ban qua mang 21,1% 34,8% 32,4% 33,3% 17,9%

7 | Ty lé chi cho trng dung CNTT/CBNV, VNP |1.097.906 | 291.620 | 1.519.350 | 4.832.652 | 793.354

4. M6i trwong Té chirc — Chinh sach

Gia tri
T Chi tiéu
2013 | 2012 | 201 2010 | 2009
1 |T¥ 1é doanh nghiép c6 bo phan chuyén 84,2% | 78,26% | 853% | 8571% | 67,9%

trach vé CNTT

Ty lé doanh nghiép cé Lanh dao phu trach

CNTT 89,5% | 78,26% | 853% | 76,19% | 64,3%

3 Ty lé doanh nghiépcé chién lwoc trng dung

0, 0, 0, 0, 0,
CNTT trong san xuat kinh doanh 63.2% | 6522% | 824% | 76,19% | 82,1%
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Ty lé Doanh nghiép c6 chinh sach khuyén o o o
4 | Kl ich O G R 36,8% | 52,17% | 76,5%
5 ;%&T:;:&%Tgpdﬁ%f‘g“’“g chiISONEC | 4580, | 870% | 20.6% | 80,95% | 78.6%
Ty 1& Doanh nghiép c6 chinh sach phat o o o o
6 | ar moubn nivan ke ENTT 26,3% | 4348% | 73.5% | 66,67% | 78,57
7 Iﬁgfﬂ&?\gﬁggﬂg&“ ching chi quanly | 57 90, | 60.87% | 67.6% | 76,19% | 64,29

VI. AN TOAN THONG TIN

Sau day la mot vai s6 liéu vé tinh hinh trién khai cac giai phap an toan, an
ninh thong tin d6i v&i hé thong cong nghé théng tin cla tat ca cac déi twong dieu

tra cia Vietnam ICT Index 2013:
1. Trién khai giai phap twong ltra

Tap doan kinh té, Tédng cong
ty
Ngan hang thwong mai 95,5%

Quéan, huyén m 2012

m 2013
S&, Ban, Nganh

Bon vi tryc thudc B6, co quan 73,5%
ngang B | 58,69
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. Cai dat phan mém phong chéng virus

Tap doan kinh t&, Téng cong ty
Ngan hang thwong mai
Quan, huyén

S&, Ban, Nganh

Bon vi trye thude BY, co quan
ngang B6

5%

(o]
90,9%

0 0% m 2012
(]

= 2013
'90,9%

89,0%

0%

20%

40%  60%

80% 100%
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3. Cai dat phan mém loc thw rac

Tap doan kinh t&, Téng cong ty

Ngén hang thwong mai

90,9%
Quan, huyén m 2012
m 2013
S&, Ban, Nganh
Pon vi tryc thudc B, co quan 57,8%
ngang B6 . . 58,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4. Trien khai phan mém canh bao truy nhap trai phép
Tap doan kinh t&, Téng cong ty
Ngan hang thwong mai 77.3%
Quan, huyén w2012
b m 2013
, R 16,3%
S&, Ban, Nganh ' 20'$%
Bon vi trie thuée BO, co quan ngang 53,1%
Bo : 148,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

5. Trién khai chir ky sé

Tap doan kinh té, Téng cong
ty

Ngan hang thwong mai
Quan, huyén

S&, Ban, Nganh

BPon vi trwc thudc B, co
quan ngang B6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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6. Lap dat thiét bi lwu trir mang SAN

A . ; 90,5%
Ngan hang thwong mai 90,9%
Quan, huyén
m 2012
S&, Ban, Nganh m 2013
Pon vij tryc thudce Bo, co quan 39,99
ngang Bo 31,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
7. Can b chuyén trach an toan théng tin
Tap doan kinh té, Téng
cong ty
Ngan hang thwong mai 1,1%
w2012
Quan, huyén m 2013
Pon vi triec thudc Bo, co
quan ngang Bo
0,0%0,2%0,4%0,6%0,8% 1,0% 1,2%
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VII. ’'NG DUNG PHAN MEM Ty DO NGUON MO

Dw&i day 1a mét vai sé liéu vé tinh hinh tng dung phdn mém tw do ngudn
mé& (PMNM) tai cac co quan quan ly nha nwéc & trung wong va & cac dia phwong:

1. Ty I&@ may tram cai hé diéu hanh PMNM

25%

20%

m B, co quan ngang
Bo

15%
10% W Tinh, thanh phé

5%

0%
2012 2013

2. Ty 1é may cha cai hé diéu hanh PMNM

30% 28,5%

25%

20%

m B, co quan ngang
15% Bo
10% M Tinh, thanh phé

5%

0%
2012 2013

3. Ty Ié may tinh cai OpenOffice

50%

43,7%

40%

30%
m B6, co quan ngang B6

20% ® Tinh, thanh phd

10%

0%

2011 2012 2013
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4. Ty 1é may tinh cai ThunderBird

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38,4%

27,9%

2011

2012

m B9, co quan ngang B

_____ B Tinh, thanh phd

2013

5. Ty Ié may tinh cai FireFox

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

84,6% 84,3%

2011

2012

m Bo, co quan ngang B6

® Tinh, thanh phé

2013

6. Ty Ié may tinh cai Unikey

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

95,3%
4

2011

2012

m B4, co quan ngang B6

M Tinh, thanh phé

2013
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Dwa trén cac s6 liéu thu thap dworc tir cac dbi twong diéu tra, sau khi kiém
tra, cap nhat, déi chiéu, diéu chinh .v.v., Van phong Ban Chi dao va Héi Tin hoc
Viét Nam d3 tién hanh nhap va x& ly sb liéu bang phan mém Microsoft Office
Excel, ddng thoi tinh toan cac hé s twong quan theo phwong phap phan tich
thanh phan chinh - Principal Components Analysis (hay con goi la trong sb) cla
cac nhém chi tieu dwoc thwe hién bang phan mém S-PLUS 2000 Professional
Release 3 cua hdng Mathsoft, Hoa Ky. Cac két qua tinh toan nay hoan toan dwa
trén sé liéu thwc tir bao céo clia cac ddi twong didu tra. Vé co ban chi cé thé kiém
tra dwoc tinh dung dan vé mat logic cha di¥ liéu. Trong mét sé trwdng hop néu co
s lieu dbi ching tin cay (Vi du sé liéu vé tha tuc hanh chinh cuda tirng bd, nganh,
tinh, thanh phé céng b céng khai trén website clia co s& di¥ liéu qudc gia vé thi
tuc hanh chinh), Van phong Ban Chi dao va Hai Tin hoc Viét Nam sé st dung sb
liéu déi chirng do thay cho sé liéu trén phiéu diéu tra. Trong mét sé trwong hop
thiéu s liéu, néu cé sb liéu cla cac nam trudc thi bd sung bang sb liéu tét nhat
clia cac nam dé nham gidm s thiét thoi do thiéu sé liéu cho cac dbi twong diéu
tra. Trong mot sb trwdng hop khac, néu két qua chuan hoéa di liéu cho thay co
sw phi logic clia di liéu (vi du: ty 1& may tinh c6 két ndi Internet I&n hon 100%)
thi thay thé bang gia tri I&n nhat c6 thé chap nhan dwoc (vi du: ty [& may tinh co
két ndi Internet bang 100%). Ngoai ra, déi v&i cac truérng hop c6 sy dot bién tang
ho&c gidm cua sb liéu, ma khéng cé co sé& logic dé khang dinh tinh dung dén cua
sy tang gidm do, thi st dung s liéu twong ng ctia 02 ndm gan nhat dé hiéu
chinh. Néu khéng hiéu chinh dwoc thi dung chinh sé liéu ctia cac nam do dé thay
thé cho sb liéu bj dot bién.

Cung v&i chi sb chinh ICT Index, bao céo nay ciing céng bd cac chi tiéu
thanh phan dé cac don vi c6 thé ty kiém tra tinh dung dan cla sé liéu do minh
cung cap (bang céach tinh ngwoc lai trén co sé& cac chi tiéu da dwoc chudn héa
mot phan). Hy vong viéc nay sé gitp cho cac don vi rit ra dwoc cac kinh nghiém
can thiét nham nang cao chét lwong cla sé liéu trong cac 1an diéu tra sau.

Sau day |a két qua danh gia, xép hang vé mirc d6 sén sang cho trng dung
va phat trién CNTT-TT nam 2013 cla cac B, co quan ngang Bo; cac tinh, thanh
phé trwc thudc Trung wong; cac ngan hang thwong mai va cac tap doan kinh té,
tbng cong ty:
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I. CAC BO, CO QUAN NGANG BO

1. Xép hang chung

o s . .« | Chi ICT Xép hang
TT| Tén Bo6/Co quan ngang Bo ili]I'IKS'I? (I:-Ir"l'll‘lslf U’(I:)rg;'?T §r€(>::\:ll'sl' I;(():Ig( e el e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | B Tai chinh 0,71 0,82 0,81 0,89 |0,7987 | 1 2 5
2 |Ngan hang nha nwéc Viét Nam | 0,79 0,73 0,75 0,93 |0,7829| 2 9 3
3 |B6 Cong Thwong 0,74 0,75 0,68 0,93 |0,7554 | 3 1 1
4 |B6 Noivu 0,50 0,91 0,63 0,93 |0,7267 | 4 3 15
5 | B0 Giao duc va bao tao 0,56 0,72 0,60 0,93 |0,6785| 5 5
6 |Bd Thong tin va Truyén théng 0,61 0,70 0,55 0,86 |0,6626 | 6 4
7 |B6 Tai nguyén va Méi trwong 0,60 0,77 0,39 0,87 |0,6340 | 7 10
8 [B6 Tw phap 0,63 0,76 0,49 0,64 |0,6330| 8 12 10
B6 Nong nghiép va Phat trién
9 [noéng thon 0,42 0,66 0,64 0,88 /10,6265 9 8 11
Bo6 Lao dong Thwong Binh
10 | &Xa hoi 0,60 0,62 0,66 0,62 |0,6254 | 10 11 13
11 | Bd Ké hoach va Dau tw 0,57 0,53 0,67 0,74 10,6163 | 11 15 12
12 | B6 Ngoai giao 0,41 0,63 0,60 0,88 |0,6021| 12 7 2
13 | Bao hiém xa hoi Viét Nam 0,60 0,59 0,45 0,83 |0,5888 | 13 17 19
14 |B6YTé 0,53 0,59 0,51 0,77 |0,5801 | 14 14 9
15 | B6 Xay dwng 0,45 0,59 0,54 0,83 |0,5796 | 15 6 6
16 | BO Khoa hoc va Céng nghé 0,64 0,67 0,52 0,23 |0,5491| 16 18 20
17 | Dai Truyén hinh Viét Nam 0,45 0,40 0,44 0,65 |0,4635| 17 16 14
18 | B6 Giao thong van tai 0,42 0,49 0,53 0,19 |0,4356| 18 19 16
19 | Dai Tiéng Noéi Viét Nam 0,19 0,65 0,33 0,59 |0,4279| 19 - 18
20 | Vién Han lam KHCN Viét Nam 0,30 0,74 0,11 0,33 |0,3808| 20 - 22
21 | Uy ban dan toc 0,35 0,31 0,55 0,24 10,3778 | 21 20 21
22 | Théng tan xa Viét Nam 0,26 0,51 0,33 0,27 |0,3563 | 22 21 24
Bo Vin héa Thé thao va Du
23 |lich 0,11 0,35 0,12 0,44 |0,2365| 23 22 17
24 | Thanh tra Chinh phu - 13 23
25 | Vién Han lam KHXH Viét Nam - 23 25

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu
(3) Chi sé ha téng ky thuat CNTT
(4) Chi sé ha tdng nhan lwc CNTT
(5) Chi sé tng dung CNTT

(6) Chi sé méi truong té chirc - chinh sadch cho CNTT
(7) Chi sé murc d6 sén sang cho tmg dung va phét trién CNTT - ICT Index 2013

(8-10) Xép hang céc nam 2013, 2012, 2011

41



I VIETNAM ICT INDEX | 2013

0l S vl €0S¥'0 | 80°0L | %00 %G‘9¢ rLLL %0'00L | #0°L Bunp Aex o9 | ¥1
L zl <l 0050 | 0002 %0°0 %529 S¥e %6°'.6 86'0 NAION 09 | €1
Ll 14 4} 88250 | 2S'€ | %0001 %' zZLo'L %0°00L | LLL aLAOd| 2L
€ . L 9Z9S'0 | 00'CL | %Ee'ee %8'vS 660°L %0'00L | LLL OB} oe@ eA onp oelo 09| |1
L | L1 oL TT.S0 | 0002 | %00 %0‘0S 059°L %0001 | ZL'L M} ne@ eA yokoy 9y 69| 01
6L | oL 6 1S650 | 0L'6Z | %0°00L %00 0 %0°00L | 280 weN J3IA 10y ex wly oeg | 6
Gl 8 8 18650 | SE'8 | %0001 %0'0S 869 %896 | 00°L 10y ex eA yuig Buonyy Budp oe7ég| g
8 6 L L0090 | €68 | %0001 %L‘€G ord} %0'00L | 80°L Buonui) 10N eA uAnBu te) g | £
% 9 9 €190 | 969 | %0°00L %B'CE 81§ %0001 | 9g‘L Buoyy ugfnuy ea uy Buoyyl 0g| 9
9 1z [ 9/29°0 | 002l | %0‘00L %005 €Le %0°00L | 2L‘L deydnp og| g
6 L 14 P90 | 6S'G | %0001 %' 968'¢ %0'00L | 86°0 dybu Buog eA 20y eOYY O |
Z L € 0ZLL0 | LS'9L | %0'00L %0001} 295 %G06 | €0°L yuiyore] 09| ¢
L z r4 20 | €26 | %0°00L %0001} LGO'L %986 | 2Z'L Buonyy Bugd 0g| ¢z
g €l l G760 | £9'8L | %0001 %0001} 0.0°) %G06 | LEL weN 3J9IA 200U eyu Buey uebN | 1
4} ) ol 6 8 L 9 S v € z 3
LL0Z | 2L0Z | €102 o ”
€10z | 111V m:o‘p.n._h 1n| 38NdO ‘08 fo%o]:Fo) quriou | 9989
IMLIH | Buoy |~ ~ - 1o |02 NVM Iou | /iul Buoy) 199 LWL | JLAAIL og Buebu uenb ©09/0g ual 11
Buey dox os 1Yo dH N5 og 1 | ¥ LAG 1L BueqL |°¥

penyy £y bugy ey L'

a41A yuy| oay) buey day 'z

42



I VIETNAM ICT INDEX | 2013 [

€102 1LND 1enyy £y bugj ey 9s 1yo (6)

up Buoyy ueoy ue ~“‘yuju ue bugy) SH (8)
og eno up Buoyy Bugy) 8y 19u 3o yuebu uaknyo 03 280 81 £1(2)
JONJD BA 0F BN NYM BUBwW 19U 193 00Ny} o1y ia uop 8] £1 (9)

200 UgIA ‘9o BuQd 9q ued gs bug fewseul buoy) bueq &) £1 (g)
Bugs Bueq jouseiuy 19u 19y yuly Aew 9 A1 ()
Ny ugIA a0y bugd 9q ueo gs bug yyun Aew gy A1 (g)

ngy 1Yo 369 29 ena elybu £ ea 166 ug 1 TNYI 1Y

2z | e - weN 3\ HXHY we| ueH UIA | G2
gz | s - nyd yuyo esy yueyy | yg
0z | €z €T #8010 | S50 %0°0 %90 0 %S'9L | 020 Uydi| nQ BA oeyj 9yl eoY uep 09 | €2
4 - ez ¥88L°0 | €9C | %00 %0°0 0 %0°/8 | 0G0 weN J3IA 19N Bugll te@ | zz
€z | 0z 1z 0L92°0 | ¥L°0L | %00 %6'2S €16 %E'GE | 2L'0 wen J3IA ex uey Buoyl | 12
144 - 0z 0€0€'0 | 86°L %0°0 %0°'02 801 %0'00L | €80 weN 1IN NOHXY we| ueH udiA | 02
gL | 6l 6l veve'o | vz'L %0°0 %86'L 99¢ %0°00L | 00°L 29} uep ueq An | 61
L S ] 660¥'0 |OL'ZL | %6C %L'1G 1591 %LYE | 921 oelb 12obN 09 | 81
zL | 9l Ll VLLV'0 | 6.8 | %80S %E'LL k4> %v's6 | 180 1e} uéa Buoyy oelo 0g | LI
vl o| vl 9l 9zev'o | 18L | %l'LL %L LY 6.0°1 %E'Y6 | 98°0 |uoyl Buou uguy jeyd ea daiybu BuoN og | 9l
9L | 8l ] 6SPY'0 | 2€'6 | %902 %E 1S 9es %L'26 | G80 wen 13IA yuly ughniy re@| st
ZL | 1 oL 6 8 L 9 S 17 € 4 I

hozjeloz | €hoz | o oz | Liaw m:o@wp | oNdoea | 2080 | Lon | 5oa . .
IMIH |Buoyy| end NVM Iou | /ju] Buoyy : 0g Buebu uenb ©9/0g uay 1l

Buey dox oswo | oH | S B |1oMLinGTL| Buggqy |FTLNTILIANIL

43



I VIETNAM ICT INDEX | 2013

ZL | SL | SL | ¥¥6S‘0 %L'€ %0'00L | %000} %0°'001} %6'0 | %L Busp Aex og| SI
ZL | 9L | vL | £6L9° %b'y %0001 %¥'€6 %0001 %60 | %'V ey eA yuig Buoay) Budp oe _wm__ 14"
6 | vL | €1 | S0£9°0 %002 %0°00L | %0001 %0°'00} %S0 | %9V oelb 1eobN ¢g| €1
8 - ZL | 98¥9°'0 %0°'0L %0°'001} %0°'06 %0°'00} %0'0 | %6'C weN J9IA 19N Bugly le@| 21
6L | €L | L | 06590 %0°19 %928 %0°'001} %000} %0'L | %L INLdBNN 9| LI
GZ | 0z | 0L | 1999 %0°'LL %9'8S %0'86 %0001 %C'C %6y 9ybu Buo) ea 20y eoyy| 09| 0L
vl | 0l 6 | 6v0L0 %982 %82y %0001 %0001 %6°L %8'6 Buoyy ughnip eaun Buoyr og| 6
oL | 2 8 | LozLO %0°'00} %0001 | %000l %0001 %¥'0 | %0C oejoe@eAdnpoeln og| 8
4 S L | 6920 %0°'001} %0'00L | %0001 %0°'96 %¥'0 | %SV wenN J9IA 200u eyu Buey uebN | 2
€ - 9 | L8 %E'CE %0°'001} %E'E8 %0001} %LV | %L'O weN 19IA NOHY we| ueq UdIN| 9
€ 9 S | vovLo %¥'69 %0'00L | %0001 %868 %EL | %9'L Buonyy Bued ¢ég| §
9 b v | LgaL'o %0001 %0001 | %0'00} %0001 %90 | %0V deydnpog| v
l v € | 699.0 %0001 %0001 | %0°00L %0001 %00 | %0°'L Buonuy 10N eA ugAnBu le] ¢g| €
S € Z | €818 %000} %0°00L | %0001 %0001 %80 | %.L'9 yuiyorep 0g| ¢
0z 4 I | 0L060 %¥'€9 %0001 | %0'00) %0001 %8l | %8'LL nAIONGE| |
ZL | 1| ol 6 8 L 9 S 14 € r4 I
b0z 2L0z ) EROZ | ¢y02 INNINd WNWD || ociog| @0 111V | LIND . .
INLH | SQH 26ap | Bunp as o98n AL | MoPuuW | 108D | 128D 6g Buebu uenb ©09/0g uaL 1L
Buey dox osIyp | 2299711 | 108D71L 109911 L L

LIND o241 ueyu bugy €H z°Z

44



I VIETNAM ICT INDEX | 2013 [

LLOZ ‘240Z ‘€LOT Wweu opo buey dox (ZL-01)

€102 LLNO o4 ueyu bugy ey 9s 14D (6)
ow ugnbu waw ugyd bunp 518 ugp Buony 20np aNyo Bugo 9q ued 9| £1 (8)

ow ugnbu wow ueyd oey) yuey; Bunp 11 gA 08} oep 2.0np yogsy ugAnyo 0q ued 9y A1 (2)

291A Buga Buouy yuyy Aew bunp 0s j91q 20yo bugd 0q ueo 9| £1 (9)

LIND @A ug| 01} Bugp 0o 4} Op yuL) 09 1 IND Yors ughnyo oq ueo 9 A1 (s)
) ) un Buoy ueoj ue yoes) uaAnyo oq ueo 9 A1 (v)

1IND yoely ughnyd oq ued 9| £1 (g)

ngyy 1Yo 399 22 ena erybu £ e 166 ug 1 NYI I

vz | €2 - weN 1A HXHY wej ueH U3IA| G2
8L | ¢ - nyd yuiyo ej yueyyr | 4z
L | 8 | ez | zeigo %8y %8'€Z | %0'00L %2'9L %0 | %0'S o9y uep ueq An| €z
Gl | zz | zz | e0se0 %L'S %9'€6 %ELL %000 | %Z0 | %L yoi| NQ BA OBy} 9L BOY UBA 08| 2T
el | 1 | 1z | €860 %G'LE %Z'9v | %0'00L %E'26 %L0 | %E0 weN 39IA yuy ughnig re@| 1z
9L | 8L | oz | ezev'o %9'Z %6'G. %G'86 %V'96 %Y'0 | %8'C 1 ugA Buoyy oeio ¢g| 0z
1z | 1z | 6L | spis‘o %00 %0°08 %E‘L9 %6'Z6 %EL | %6'S NA ex ugy Buoyl | 61
z | 6 | 8 | seeso %2'T %0'00L | %0°00L | %0'00L | %00 | %ZT N} ne@ gA yotoy 9y 0d| 81
zz | 11 | 2L | es8s‘0 %G'65 %EL6 | %000} %E‘L6 %S0 | %b'T weN J9IA 10y ex wiy oeg | /1
L | 6L | 91 | zoes‘o %L'S %0°0L | %000 | %0°00L | %60 | %S aLAdg| 91
2L | u | o 6 8 L 9 S v € z b
Loz | 2loz | €102 | ¢10z WNWd IWNWNd as 111V | 1IND
INIH | aS@H 20np | Bunp s | UGS | i op yuwn | 1080 | 108D og Buebu uenb ©0/0g ual i
Buey dox os1yd | 22499711 | 1099071 108911 | 1L 1L

45



I VIETNAM ICT INDEX | 2013

Ll Lo | 9L | 8€6¥°0 | ¥9'vZ | 0T | 8L'0 | %000l |%000L| ¥¥'S | 00'GL | 02T | 08¢ | 008 deyd ny 0g| 91
8 | Ll | GV | 180S0 |8e'€c | 80'C | 00'L | %6'0L | %6°0L | OLL | 000L| 0S'€ | ¥L'C | 098 2L A%d|SL
GL| €L | vb | L6LS'0 | 9€'GZ | ¥S'€ | 920 | %ZL6 |%000L| L0 | LL¥L| 0SZ | 6L | 0Z'6 | dubuBuod eA ooy eoyy ég| v1
ZL | vL | €1 | SPESO |8S'€z | 9¢g'c | SOl | %¥'88 | %L'T6 | 88'F | 29Tl | 0Z'L | S€'L | 00'6 1e} uga Buoyj oelo og| €1
€ | 8 | 2k | 90¥S‘0 |8L'GZ| OL'L | L¥'L |%0'00L |%0°00L| L¥'Z | 96'9 | 00'8L | 0.9 | 006 Buap Aex oq| zi
L | 6L | L | 96VS0 | LZ'¥Z | 0Z'% | 00°C | %0°00L |%0°00L| 96°0 | 00'€l | OL'O | 89C | 00°9 99} uep ueq An| L1
L | ¢ | 0| LevS'0 | ¥S'€Z | 6L'C | 00°L | %000} |%000L| LO'L | 00€L | OZ'OL | ZL'S | 08°'LL |Buoyyughnip eaunbuoyl ég| ol
z | v 6 | L5650 | ¥S‘'ZZ | 8¥'v | OF'L | %000l |%0°00L| GZ°L | €0ZL | 0S¥l | €0'G | Ov'LL oelo 1eobN 04| 6
9 | 6 8 | 99650 |00'€Z | ¥0'€ | 00°C | %0'00L |%0°00L| 8L'v | ¥Z'€L | 00CL | 6L'G | 0Z'8 oe) oe@ eA afip oelo 0g| 8
8L | OL | L | 91€9°0 | 006Z | S0CT | 00T | %026 |%0'00L| 960 |S9'¥L | 08LL | G6'9 | OF'OL nAION ¢g| £
‘ ‘ ‘ . . . ‘ . . . . uoy} Buou ugLy

v | 9 9 | TTv9'0 | €8z | 91'C | 2Tl | %EV8 | %9T6 | SZ'L | 08'vL | 0S92 | 067 | 006 Jeud ea daiybu Buop og| °
oL | £ S | 88690 | ZLYZT| LT | 0L | %6'6L [%0°00L| 00°L | ¥ZOL | 08 | ¥8T | OVOL | g mcasﬁm:@_w”w.v_ﬁ%m S
€L |z | ¥ | L1290 |82'SZ | €¥'9 | 00k |%0°00L |%0'00L | SS'Z | 00'GL | og'cz | S€'S | 00°0L <) ne@ eA yoeoy 9y 09| v
X | € | 21890 | L9'vZ | L6'C | 66°L |%0'00L [%0°00L| L84 | 00°ZL | 0002 | S6'% | OOl Buonyy Buog og| ¢
S| s Z | zsvL‘'0 | 20'vZ | 65°C | SO'L | %000l [%0°00L| 29'9L | 00°ZL | 00'GZ | 6+'0L | 00l |weN IRIA d0nu eyu Buey uebN| z
6 | € L | 18080 |0Z'9Z | L9'C | LG’ | %6'€8 | %6'€8 | €€'9 | €Z'LL | 09'L¥ | 00'LL | 09'8L yuiyo reg og| L
9L | GL | VL €l 4} 1 oL 6 8 L 9 S 14 € r4 I
LLOZ|ZL0Z |€L0Z| ¢ )0z LaLL :uﬂ“ﬁ om_.ﬂ_vh,_h _%__“_hw __MM% WNINd | 1@8A | yugbu F_p_bm m_ww . .

LLNOAN | 500 Bugo 26y Qs | 20np | Bunp | Bunp |ughnys | goLL aoan | 28 Buebu uenb 09/0g ual | 1L

9s 1Yo z AA |y | 9980 | 008D | as 0S| 7asd |Noan | “3

By yosia L L AL

LIND bunp bup ¢

46



I VIETNAM ICT INDEX | 2013 [

LLOZ 'ZL0Z ‘€L0OZ weu opd buey dox (9L-vL)

2402 1LNO Bunp budr 9s 1yD (g4)

0g eno qy uglp uy bugy) bugd/eysqam (zL)

ugAny any Bugo na yoip reyy ugl (L)

yujyo yuey ony nyy 022 BOY 204 UIL (01)

991n Bugo buouy 4y ugip Nyp Bunp s 20yd buo 0q ueo 9| A1 (6)
4 ugIp Nyp woy dego 20mp 241y 6ugd 9q ued 9| A1 (8)

’ ow uonbu waw ueyd burp NS (2)

) UBIp ueq ugA Bunp N3 (9)

yuebu ugAnyo ngi| 4p ©s 09 g0 budip Aex ()

20Ny} 944} iA UOp 08I 18] ueq 00 Bunp bud ogo 1eyy ugly (¥)
0g uenb 00 18} ueq 09 Bunp bug ogo feyy ugll (g)

ngyy 1Y2 392 2e3 end erybu £ ea 166 ug 1 TNYI IqH

Gz | ec | - weN 13IA HXHY Wej uey UIIA| G2
€z | sL | - nyd yuiyo esy yueyy | 4z
44 - €c LS0L‘0 | 08°9L | 000 | 000 | %'y | %E'ey | 80°C 09'v 000 [A%4 00y |weN I3\ NOHY we| ueH UIA| €2
bl | 02 | 22 | 8LL0 | 00°LL | 00'€ | 000 | %CTh | %ELL | 20°k | 698 | 059 | 250 | 00G | o en oeys oyl eoy =a>e_om ze
0¢ - X4 682€°0 | LZ'8L | 000 | OE'} | %028 | %¥'29 | 6.°) 006 0S¢ 28'c ov'L wenN J9IA ION m:w_._. le@| ¢
v | ¢¢ (114 662€°0 | 69°GL | 000 | €€} | %000} |%0'00L| 220 €0'v 008 €'y 0z's weN J3IA ex uey Buoyl| 0z
9l 8l 6l €26€0 | 8.1 | 00°C | 00°L | %8°8S | %8'VL. 102 169 050 G.'9 00'8 |Buonuy o A udhnbu e] 09| 61
6L | 9l 8l LObY'0 | 1GZZ | 000 | GG} | %0'S6 | %0°'G6 | 0L'C 00'G 008 L2G 0ov's weN 13IA yuiy ugfni) re@| g1
lc | ¢ Ll 2oPv'o | 8v'ez | €2°C | 00T | %9°0S | %9°0S | 0€'Sy | 00V oL'v 80°¢C 029 weN J3IA 10y ex wly oeq| /|
9l | Gl 142 €l cl 9% (118 6 8 L 9 S 14 € c 2
ughny jlewa | [rews 11AG
1102|210z |€EL0Z| ¢4 iy |OHLL| Buip | ‘deo | wNwd |L1aga | yuebu | ey | 999
1@LL eoy > e}y
1IND2AnN Buos Buod on..E ns 20mp | Bunp | Bunp |udhAnys | go911 m_u.un_: og 6uebu uenb 09og ual |11
9s1yd : AA | Ty | 008D | 008D | @s | As | 1asD | Ndan | Ty
Buey day yaia 1L 1L AL

47



I VIETNAM ICT INDEX | 2013

2.4 Méi trweong t6 chire - chinh séch

B Tén B& A c:!-gc = ghé qﬁéu,n sg tI:IiT Al
én B6/Co’ quan ngang Bo -Chi |- g:;:h tam caa| TCCS
dao Lb 2013 | 2013|2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |B0 Gido duc va Bao tao 3,00 | 8,05 3,00 |0,9349 | 1 4 1
2 |Bo Noivu 3,00 | 8,00 3,00 [0,9333| 2 1 8
3 |Ngan hang nha nwéc Viét Nam 3,00 | 8,00 3,00 [0,9333| 2 1 1
4 |B6 Cong Thwong 3,00 | 7,76 3,00 [0,9253 | 4 2 1
5 |Bo Tai chinh 2,00 | 10,00 3,00 |[0,8889| 5 13 12
6 | B0 Ngoai Giao 2,50 | 8,00 3,00 |[0,8778| 6 8 1
B6 Nong nghiép va Phat trién néng

7 |thén 3,00 | 6,25 3,00 |0,8750| 7 3 8
8 | B6 Tai nguyén va Moi trwerong 3,00 6,00 3,00 0,8667 8 6 1
9 |Bd Théng tin va Truyén théng 2,00 | 9,18 3,00 |[0,8615| 9 5 1
10 | Bao hiém xa hoi Viét Nam 3,00 | 5,00 3,00 |0,8333| 10 10 1
11 | B6 Xay dwng 3,00 | 5,00 3,00 |0,8333| 10 7 8
12 |BOYTé 3,00 | 3,14 3,00 [0,7714| 12 9 1
13 | B6 Ké hoach va Pau tw 2,50 | 4,00 3,00 |[0,7444 | 13 14 15
14 | Dai Truyén hinh Viét Nam 1,00 | 6,26 3,00 |0,6530| 14 15 12
15 | B6 Tw phap 1,00 | 6,00 3,00 |0,6444 | 15 17 14
16 | B6 Lao dong Thwong Binh va Xa hoi 2,00 | 2,00 3,00 |0,6222 | 16 16 16
17 | Dai Tiéng Néi Viét Nam 2,00 1,00 3,00 |0,5889 | 17 - 17
18 | B6 Van hoéa Thé thao va Du lich 1,00 | 0,00 3,00 |0,4444 | 18 20 24
19 | Vién Han lam KHCN Viét Nam 0,00 | 0,00 3,00 |[0,3333| 19 - 18
20 | Thong tan xa Viét Nam 1,00 | 4,69 2,00 |0,2673 | 20 18 21
21 | Uy ban dan téc 1,00 | 4,00 2,00 |0,2444| 21 23 25
22 | B6 Khoa hoc va Céng nghé 1,00 3,46 2,00 |0,2266 | 22 22 22
23 | B6 Giao thong van tai 1,00 | 2,31 2,00 |0,21880 | 23 19 19
24 | Thanh tra Chinh phu - 12 22
25 | Vién han lam KHXH Viét Nam - 21 19

Ghi chu: Tén goi va y nghia cda cac cét chi tiéu

(3) Té churc - chi dao (ing dung CNTT cta Bé

(4) Co ché - chinh sach cho tmg dung CNTT cta B

(5) Sw quan tam cua lanh dao B6 dbi véi ting dung CNTT
(6) Chi s6 méi trudong té chirc - chinh sach 2013

(7-9) Xép hang cac ndm 2013, 2012, 2011
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Il. CAC TiNH, THANH PHO TRU'C THUOC TRUNG UONG

1. Xép hang chung

.. |Chisé|Chisé| Chisé |chiss| Shi_| ICT Xép hang
TT | TenTInhIThanh PRS | yricr | HTNL | UDCNTT | SXKD ?%:\:n;' Iggf; 2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
NHOM CAC TiNH, THANH PHO CO BQ SAN SANG O’ MUPC KHA
1 |DaNing 0,64 | 0,83 0,82 0,42 | 1,00 |0,7181| 1 1 1
2 |Tp. Hd Chi Minh 0,69 | 0,82 0,64 0,30 | 0,97 |0,6615| 2 2 2
3 |Béc Ninh 0,42 | 0,80 0,57 0,68 | 0,97 [0,6396| 3 9 3
4 |Ha Noi 0,61 | 0,72 0,57 0,25 | 0,91 [0,5889 | 4 10 | 7
5 |Lao Cai 0,47 | 0,72 0,70 0,177 | 1,00 [0,5715| 5 6 12
6 |Thira Thién Hué 0,53 | 0,70 0,65 0,12 | 0,95 [0,5616| 6 7 5
7 |NghéAn 0,53 | 0,79 0,60 0,09 | 0,92 |0,5563| 7 3 4
8 |BaRia Viing Tau 0,54 | 067 0,49 0,27 | 0,98 |0,5536| 8 8 | 19
9 |Thai Nguyén 0,50 | 0,78 0,55 0,15 | 0,94 [0,5508 | 9 25 | 9
10 | Hai Phong 045 | 0,72 0,56 0,11 | 1,00 [0,5266| 10 | 4 11
11 | Binh Dwong 0,39 | 0,73 0,50 0,16 | 1,00 [0,5052| 11 | 27 | 13
12 | Thanh Hoa 0,36 | 0,78 0,56 0,05 | 1,00 [0,5010| 12 | 15 | 16
13 | Quang Ninh 0,42 | 0,65 0,52 0,16 | 0,92 [0,4957| 13 | 14 | 6
14 |Can Tho 0,46 | 0,67 0,49 0,12 | 0,89 [0,4941| 14 | 12 | 8
15 |Ha Tinh 0,34 | 0,72 0,51 0,11 | 1,00 |0,4857| 15 5 18
16 |Ddng Thap 0,37 | 0,64 0,47 0,16 | 0,89 |0,4632| 16 | 28 | 23
17 |Khanh Hoa 0,38 | 0,78 0,42 0,09 | 0,80 [0,4595| 17 | 18 | 17
18 | An Giang 0,29 | 0,75 0,46 0,10 | 0,94 |0,4589| 18 | 19 | 14
19 |Lam Ddng 0,37 | 0,66 0,44 0,08 | 0,93 [0,4514| 19 | 22 | 22
20 |Long An 0,32 | 0,71 0,41 0,08 | 0,97 [0,4439| 20 | 23 | 35
NHOM CAC TiNH, THANH PHO CO BQ SAN SANG O’ MU’'C TRUNG BINH
21 |Binh Thuan 0,36 | 0,58 0,50 0,04 | 0,89 [0,4348| 21 | 30 | 33
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.. |chisé|Chisé| Chisé |chiss| Shi_| ICT Xép hang
TT| TenTImhTR&NNBRO | WTKT | HTNL | UDCNTT | SXKD ST?:E:"; Iggf; 2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
22 |Binh Phwéc 0,42 | 0,69 0,29 0,02 | 0,89 [0,4240| 22 | 13 | 49
23 |Pha Yén 0,31 | 074 0,31 0,06 | 0,95 [0,4206| 23 | 32 | 58
24 |Pak Lak 0,29 | 0,73 0,42 0,02 | 0,83 [0,4187| 24 | 26 | 27
25 |Nam Binh 0,33 | 0,66 0,39 0,04 | 0,83 [0,4106| 25 | 33 | 24
26 |Vinh Phic 0,29 | 0,76 0,29 0,05 | 0,92 [0,4080| 27 | 31 | 15
27 |Phi Tho 0,37 | 0,66 0,30 0,04 | 0,88 [0,4081| 26 | 52 | 41
28 |Béc Giang 0,29 | 0,63 0,45 0,01 | 0,86 |[0,4038| 28 | 16 | 25
29 |Péng Nai 0,30 | 0,62 0,35 0,04 | 0,99 [0,4013| 29 | 21 | 10
30 |Vinh Long 0,32 | 0,61 0,36 0,02 | 0,94 [0,4009| 30 | 36 | 30
31 |Ha Giang 0,29 | 0,57 0,38 0,02 | 0,98 [0,3909| 31 | 38 | 63
32 [Tra Vinh 0,28 | 0,58 0,41 0,02 | 0,92 [0,3898| 32 | 29 | 20
33 |Hai Dwong 0,32 | 0,77 0,35 0,03 | 0,53 [0,3878| 33 | 11 | 21
34 |Quang Ngai 0,27 | 0,58 0,38 0,07 | 0,86 |0,3836| 34 | 40 | 37
35 |Séc Trang 0,26 | 0,71 0,40 0,02 | 0,67 [0,3831| 35 | 39 | 45
36 |Quang Tri 0,30 | 0,59 0,39 0,06 | 0,75 [0,3822| 36 | 20 | 26
37 |Ninh Binh 0,25 | 0,76 0,39 0,02 | 0,62 [0,3817| 37 | 17 | 46
38 | Thai Binh 0,28 | 0,61 0,37 0,06 | 0,67 |0,3696| 38 | 54 | 28
39 |Kién Giang 0,34 | 0,73 0,28 0,00 | 0,58 [0,3689| 39 | 60 | 40
40 |Kon Tum 0,21 | 0,79 0,40 0,02 | 0,39 [0,3560 | 40 | 47 | 39
NHOM CAC TiNH, THANH PHO CO BQ SAN SANG O’ MUPC THAP
41 |Ninh Thuan 0,32 | 0,44 0,31 0,12 | 0,78 |0,3546 | 41 | 63 | 31
42 |Quang Nam 0,30 | 0,44 0,38 0,01 | 0,81 [0,3463| 42 | 35 | 36
43 |Quang Binh 0,29 | 0,66 0,42 0,06 | 0,22 [0,3441| 43 | 34 | 55
44 |Gia Lai 0,27 | 0,50 0,28 0,02 | 0,86 [0,3358 | 44 | 42 | 44
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.. |chisé|Chisé| Chisé |chiss| Shi_| ICT Xép hang
TT | Ten TInhTR&NhBRO | Wrir | HTNL | UDCNTT | SXKD | 3¢ | 50mX [0 To0r2 [2om
1 2 3 4 5 6 | 7 | 8 | 9 | 10| 11
45 | Tay Ninh 032 | 046 | 025 | 000 | 081 |03253| 45 | 44 | 34
46 |Ha Nam 020 | 049 | 033 | 000 | 061 |03212| 46 | 45 | 38
47 |Béc Kan 028 | 048 | 031 | 002 | 064 |03177| 47 | 41 | 29
48 |ca Mau 022 | 046 | 026 | 005 | 0,86 |0,3172| 48 | 49 | 57
49 |Hung Yén 028 | 055 | 019 | 044 | 003 |03168| 49 | 58 | 32
50 |Cao Bing 027 | 052 | 030 | 000 | 061 |03132| 50 | 51 | 59
51 | Bén Tre 025 | 059 | 020 | 004 | 0,64 |03119| 51 | 24 | 56
52 | Binh Dinh 022 | 053 | 028 | 001 | 0,69 |0,3004| 52 | 48 | 43
53 | D&k Néng 022 | 048 | 025 | 002 | 077 |03016| 53 | 61 | 62
54 |Tuyén Quang 024 | 059 | 021 | 002 | 056 |0,2955| 54 | 57 | 50
55 | Tién Giang 023 | 051 | 013 | 002 | 086 |02938| 55 | 55 | 42
56 | Hau Giang 016 | 051 | 029 | 000 | 058 [02771| 56 | 43 | 48
57 |Lang Son 027 | 038 | 024 | 009 | 047 |02764| 57 | 53 | 47
58 |Hoa Binh 019 | 043 | 030 | 001 | 056 |02693| 58 | 46 | 51
59 |Dién Bién 027 | 038 | 013 | 002 | 056 |02470| 59 | 59 | 60
60 |Yén Bai 025 | 031 | 025 | 001 | 050 |0,2454| 60 | 50 | 52
61 |Bac Liéu 023 | 039 | 018 | 000 | 042 |02287| 61 | 37 | 53
62 |Son La 019 | 041 | 019 | 002 | 039 |02243| 62 | 56 | 61
63 |Lai Chau 022 | 0290 | 020 | 001 | 031 |01982| 63 | 62 | 54

Ghi chu: Tén goi va y nghia cta cdc cét chi tiéu

(3) Chi sé ha téng ky thuat CNTT

(4) Chi sb ha tadng nhan luc CNTT

(5) Chi sé tng dung CNTT

(6) Chi sé san xuét - kinh doanh CNTT

(7) Chi s6 méi trirong té chic - chinh sach cho CNTT

(8) Chi sé murc dd sén sang cho tng dung va phét trién CNTT - ICT Index 2013
(9-11) Xép hang céc ndm 2013, 2012, 2011
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2.4 San xudt - kinh doanh CNTT

Ty lé

Doanh TL nhan Ty lé DT/ - Xép hang
— N ia lwwc Doanh | CBNV cuia | Chiso

17 | Tén Tinh/Thanh | nghiép | ™ ian™ | csc Doanh | SXKD

pho CNTT/ | eNTT) nghiép | 2013 |2013 | 2012 | 2011

10.000 .
0990 | 10.000dan |  CNTT

1 2 3 4 5 6 7 | 8 | o
1 | B4c Ninh 0,49 87824 | 3269974 | 06792 | 1 | 1 | 1
2 |Huwng Yén 5,49 10,91 2.880.000 | 04384 | 2 | 18 | 4
3 | DaNéng 13,01 159,83 260.696 | 0,4206 | 3 | 4 | 2
4 |Tp.H5ChiMinh | 353 54,37 1846.068 | 0,2992 | 4 | 3 | 3
5 |BaRiaVing Tau| 10,29 16,43 1708 | 02701 | 5 | 5 | 9
6 | Ha Nai 3,11 10260 | 1298781 | 02510 | 6 | 2 | 7
7 |Lao cai 4,48 67,22 300.000 | 04709 | 7 | 20 | 12
8 | Quang Ninh 3,81 55,33 436311 | 01632 | 8 | 9 | 11
9 | Binh Dwong 1,02 230,73 442477 | 01589 | 9 | 10 | 8
10 | Déng Thap 5,70 17,05 48635 | 0,1576 | 10 | 22 | 23
11 | Thai Nguyén 423 63,20 195461 | 01524 | 11 | 16 | 14
12 | Can Tho 2,02 16,37 649975 | 04243 | 12 | 8 | 6
13 | Thira Thién Hué | 0,57 7,59 639577 | 04241 | 13 | 13 | 16
14 | Ninh Thuan 4,54 13,42 413 01216 | 14 | 30 | 17
15 | Ha Tinh 0,54 1311 944119 | 04150 | 15 | 6 | 32
16 | Hai Phong 2,35 49,34 335072 | 0,132 | 16 | 29 | 19
17 | An Giang 1,03 7,02 505.865 | 0,041 | 17 | 11 | 10
18 | Khanh Hoa 2,21 14,05 300303 | 0,027 | 18 | 32 | 15
19 | Nghé An 0,94 20,45 589.249 | 0,0020 | 19 | 7 | 13
20 | Lang Son 0,46 4,37 769231 | 0,0918 | 20 | 12 | 26
21 |Long An 1,80 27,53 200.753 | 0,0770 | 21 | 25 | 27
22 |Lam Déng 2,71 11,26 24460 | 0,0763 | 22 | 39 | 38
23 | Quang Ngai 0,42 3,18 543.020 | 0,0672 | 23 | 19 | 29
24 | Quang Binh 2,28 10,96 14583 | 0,0641 | 24 | 31 | 22
25 | Thai Binh 0.15 170 571923 | 0,0628 | 25 | 15 | 2f
26 | Pha Yén 185 10,24 88.889 | 0,0605 | 26 | 36 | 35
27 | Quang Tri 1.41 32,88 106.000 | 0,0595 | 27 | 23 | 24
28 | Vinh Phuc 0,41 31,31 293587 | 0,0524 | 28 | 14 | 28
29 | Ca Mau 0,33 2.30 390524 | 0,0491 | 29 | 21 | 54
30 | Thanh Hoa 115 16,22 116.814 | 0,0475 | 30 | 33 | 31
31 | Binh Thuan 1,07 6,42 105635 | 0,0406 | 31 | 35 | 34
32 | Pha Tho 125 476 65.831 | 0,0404 | 32 | 38 | 43
33 | Nam Dinh 0,31 3,58 288.621 | 0,0386 | 33 | 27 | 33
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| S50 | o | T | ot T

oy | O T':f"‘ghé"h 'Z:QJ'T'? ?:gr:‘Tl?r? cac Doanh | SXKD

10.000 a nghiép 2013 12013 | 2012 | 2011

4an | 10-000dan | CNTT
1 2 3 4 5 6 7 | 8 |9
34 | Péng Nai 0,91 35,60 630 0,0369 | 34 | 40 | 5
35 |Bén Tre 1,43 0,00 0 0,0367 | 35 | 42 | 37
36 | Hai Dwong 0,93 18,44 3.125 0,0311 | 36 | 43 | 46
37 | Binh Phwéc 0,54 27,63 0 0,0244 | 37 | 48 | 58
38 | Ha Giang 0,30 2,40 141.884 | 0,0231 | 38 | 37 | 61
39 | Tién Giang 0,83 3,97 0 0,0229 | 39 | 49 | 40
40 | Séc Tring 0,38 12,52 76.593 | 0,0222 | 40 | 41 | 44
41 | Tuyén Quang 0,75 6,61 0 0,0217 | 41 | 52 | 60
42 | Gia Lai 0,73 5,84 4.482 0,0213 | 42 | 51 | 42
43 | Ninh Binh 0,56 13,88 15430 | 0,0212 | 43 | 46 | 47
44 | Béc Kan 0,77 1,54 0 0,0203 | 44 | 50 | 41
45 | Kon Tum 0,76 2,16 0 0,0202 | 45 | 54 | 51
46 | Vinh Long 0,75 1,51 0 0,0199 | 46 | 34 | 45
47 | Bk Lak 0,68 5,42 1.323 0,0197 | 47 | 24 | 18
48 | Tra Vinh 0,43 11,96 41356 | 0,0197 | 48 | 44 | 39
49 |Sonla 0,65 3,71 0 0,0181 | 49 | 57 | 56
50 | Di¢n Bién 0,59 3,90 0 0,0165 | 50 | 58 | 36
51 | Dk Néng 0,50 3,22 17.341 | 0,0158 | 51 | 56 | 59
52 | Quang Nam 0,29 7,74 39.929 [ 0,0144 | 52 | 45 | 30
53 | Yén Bai 0,55 0,00 0 0,0140 | 53 | 59 | 48
54 | Binh Dinh 0,36 3,41 31.836 [ 0,0138 | 54 | 53 | 49
55 | Bic Giang 0,24 16,03 4.709 0,0128 | 55 | 17 | 25
56 | Hoa Binh 0,41 3,38 0 0,0119 | 56 | 61 | 55
57 | Lai Chau 0,30 2,36 0 0,0085 | 57 | 62 | 57
58 | Ha Nam 0,16 0,00 0 0,0042 | 58 | 55 | 50
59 |Bac Liéu 0,11 1,55 0 0,0035 | 59 | 63 | 63
60 | Cao Bang 0,00 0,00 0 0,0000 | 60 | 26 | 20
61 | Hau Giang 0,00 0,00 0 0,0000 | 60 | 60 | 52
62 | Kién Giang 0,00 0,00 0 0,0000 | 60 | 28 | 62
63 | Tay Ninh 0,00 0,00 0 0,0000 | 60 | 47 | 53

Ghi chua: Tén goi va y nghia cua cac cét chi tiéu

(3) Ty Ié doanh nghiép CNTT/ 10.000 dan
(4) Ty Ié nhén lyc cac Doanh nghiép CNTT/ 10.000 dén

(5) Ty I¢ doanh thu/CBNV cua cac doanh nghiép CNTT (nghin dbng)
(6) Chi s6 san xuat - kinh doanh CNTT 2013
(7-9) Xép hang cac nam 2013, 2012, 2011
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2.5 Méi trurong té chirc - chinh sdch

T6

r | TenTinnThanh | ohie | SEER) e | KR L TP
e 'dg:;' séch |LDtinh/TP | 2013 | 2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 | 8 | o
1 |DPaNing 3,00 | 12,00 3,00 1,0000 | 1 | 1 1
2 |HaTinh 3,00 | 12,00 3,00 1,0000 | 1 | 1 1
3 | Lao Cai 3,00 | 12,00 3,00 1,0000 | 1 | 1 | 1
4 | Thanh Hoa 3.00 | 12,00 3,00 1,0000 | 1 | 15 | 20
5 |Binh Duong 300 | 11,97 3,00 0,0990 | 5 24
6 | Hai Phong 300 | 1185 3,00 09958 | 6 | 4 | 49
7 |Déng Nai 3.00 | 1181 3,00 00946 | 7 | 26 | 1
8 |BaRiaVing Tau | 3,00 | 1142 3,00 00840 | 8 | 14 | 32
9 |Ha Giang 3,00 | 1140 3,00 09833 | 9 | 13 | 35
10 | Bac Ninh 3.00 | 11,00 3,00 00722 | 10 | 33 | 1
11 | Tp. H& ChiMinh | 3,00 | 11,00 3,00 09722 | 10 | 12 | 1
12 | Long An 3,00 | 10,97 3,00 09714 | 12 | 11 | 30
13 | Thira Thién Hué | 300 | 10,09 3,00 00470 | 13 | 9 | 19
14 | Pha Yén 3,00 | 10,03 3,00 0,0453 | 14 | 19 | 41
15 | An Giang 3,00 | 10,00 3,00 09444 | 15 | 7 | 32
16 | Vinh Long 3.00 | 10,00 3,00 00444 | 15 | 6 | 4
17 | Thai Nguyén 3,00 | 9.80 3,00 09388 | 17 | 42 | 1
18 | Lam Déng 3,00 | 936 3,00 0,265 | 18 | 23 | 1
19 | Quang Ninh 300 | 930 3.00 09249 | 19 | 20 | 1
20 | Vinh Phic 3,00 | 909 3,00 090192 | 20 | 10 | 14
21 | Nghé An 3,00 | 9,00 3,00 09167 | 21 | 8 | 25
22 | Tra Vinh 3,00 | 9,00 3,00 09167 | 21 | 15 | 1
23 | Ha Noi 300 | 875 3,00 0,0099 | 23 | 29 | 20
24 | Binh Phuéc 3,00 | 8,00 3,00 0,8889 | 24 | 20 | 41
25 | Binh Thuan 300 | 8,00 3,00 0,8889 | 24 | 18 | 1
26 | Can Tho 3,00 | 8,00 3,00 0,8889 | 24 | 30 | 25
27 | Péng Thap 3,00 | 8,00 3,00 0,8889 | 24 | 17 | 20
28 | Pha Tho 300 | 7.68 3,00 08799 | 28 | 26 | 1
29 | Quang Ngai 3.00 | 7.06 3,00 0,8627 | 29 | 35 | 38
30 | Bac Giang 3,00 | 7,00 3,00 0,8611 | 30 | 20 | 20
31 | Ca Mau 3.00 | 7,00 3,00 08611 | 30 | 31 | 47
32 | Gia Lai 3,00 | 7,00 3,00 08611 | 30 | 26 | 14
33 | Tién Giang 3,00 | 7,00 3,00 0,8611 | 30 | 49 | 45
34 | Dak Lak 300 | 6,05 3,00 08348 | 34 | 25 | 29

(e}
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T6

rr | TenTiohThann | ehie | SE | Qe | oo | Er e
B 'd(;';' sich | LD tinh/TP | 2013 | 2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 | 8 | o
35 | Nam Dinh 300 | 6,00 3,00 0,8333 | 35 | 39 | 32
36 | Quang Nam 300 | 500 3,00 0,8056 | 36 | 24 | 39
37 | Tay Ninh 3.00 | 500 3,00 0,8056 | 36 | 33 | 14
38 | Khanh Hoa 200 | 871 3,00 0,7976 | 38 | 35 | 28
39 | Ninh Thuan 250 | 612 3.00 07811 | 39 | 56 | 14
40 | Dak Nong 300 | 978 2.00 0,716 | 40 | 46 | 62
41 | Quang Tri 300 | 3,00 3,00 0,7500 | 41 | 48 | 36
42 | Binh Binh 3.00 | 7.00 2.00 06944 | 42 | 41 | 56
43 | Thai Binh 200 | 419 3,00 06718 | 43 | 46 | 48
44 | Séc Trang 300 | 6,00 2,00 0,6667 | 44 | 56 | 60
45 | Bén Tre 200 | 3.5 3,00 06431 | 45 | 60 | 51
46 | Bac Kan 3.00 | 5,00 2.00 0,6389 | 46 | 31 | 57
47 | Ninh Binh 300 | 438 2,00 06218 | 47 | 45 | 63
48 | Cao Bing 3.00 | 4,00 2.00 06111 | 48 | 43 | 55
49 | Ha Nam 3.00 | 4,00 2.00 06111 | 48 | 43 | 30
50 | Hau Giang 200 | 7.00 2,00 0,5833 | 50 | 35 | 14
51 | Kién Giang 3.00 | 3,00 2.00 0,5833 | 50 | 59 | 45
52 | Dién Bién 3.00 | 2,00 2.00 0,5556 | 52 | 54 | 50
53 | Tuyén Quang 3.00 | 2,00 2,00 0,5556 | 52 | 49 | 54
54 | Hoa Binh 200 | 600 2.00 0,5556 | 54 | 53 | 39
55 | Hai Dwong 3.00 | 1,00 2.00 05278 | 55 | 38 | 1
56 | Yen Bai 3.00 | 0,00 2,00 0,5000 | 56 | 51 | 36
57 | Lang Son 3.00 | 5,00 1,00 04722 | 57 | 52 | 41
58 | Bac Liéu 200 | 7.00 1,00 0,4167 | 58 | 40 | 57
59 | Kon Tum 300 | 203 1,00 03898 | 59 | 54 | 57
60 | Son La 100 | 397 2.00 0,3880 | 60 | 56 | 51
61 | Lai Chau 250 | 100 1,00 0,3056 | 61 | 61 | 25
62 | Quang Binh 0,00 | 200 2,00 02222 | 62 | 62 | 61
63 | Hung Yén 0.00 | 100 1,00 0,278 | 63 | 63 | 53

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu

(3) T6 churc - chi dao phét trién - tng dung CNTT cia tinh

(4) Co ché - chinh sach cho phét trién - trmg dung CNTT cua tinh

(5) Sw quan tdm cua lanh dao tinh déi véi phét trién - tng dung CNTT

(6) Chi sé moi trirong té chire - chinh séch cho phét trién - (ing dung CNTT 2013
(7-9) Xép hang céc ndm 2013, 2012, 2011
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lll. CAC NGAN HANG THUONG MAI
1. Xép hang chung

- . . | chi | 1cT Xép hang
o Té A La ; Chiso | Chiso P
én Ngan hang sO HTNL | vDenTT | 82 MT | Index

Chi

Ngan hang TMCP Pau tw va

Phat triénViét Nam 0,7056 | 0,5418 | 0,9578 | 1,0000 |0,7931 1 1 1

Ngan hang TMCP Ngoai

2 et Nam 06595 | 04724 | 0,7891 |0,8333|06890| 2 | 3 | 3

3 |Ngan hang TMCP Céng 0678705193 | 06937 |08333|06809| 3 | 2 | 2
thwong Viét Nam

4 |Ngan hang TMCP VietNam |, 5505 | 4557 | 06451 |0,6667|0,5814| 4 | 5 | -

Thinh Vwong

5 |Ngéan hang TMCP Kién Long |0,5102 | 0,8409 | 0,3947 |0,6667 |0,5738| 5 - -

Ngan hang TMCP Phat trién

TP HCM 0,5540 | 0,5157 | 0,5646 |0,6667 |0,5704| 6 6 -

7 |Ngéan hang TMCP Quéan déi |0,3445|0,4314 | 0,7039 |0,8333|0,5437| 7 4 -

Ngan hang TMCP Tién

8 0476102730 | 06250 |08333|05418| 8 | - | -
Phong

g |Nganhang TMCP Daukhi | 55541 04602 | 05119 |06667 (05349 9 | 12 | 10
Toan Cau

10 |Nganhang TMCP Sai Gon | 167803333 | 05247 |0,8333|0,5249| 10 | 7 | -

Thwong Tin

11 | Ngan hang TMCP An Binh 0,4705|0,4629 | 0,5419 |0,6667 |0,5239| 11 9 7

Ngan hang TMCP Phat trién

12 nha BB S. Clru Long

0,4725|0,6941 | 0,4785 |0,5000 [0,5217 | 12 16 15

13 |Ngan hang TMCP Sai Gon 0,4546 | 0,4528 | 0,5413 |0,6667 [0,5159| 13 17 -
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Chi I chiss | chiss | _SMi_| ICT Xep hang
T Temeinmng | o6 | GHE| BE  sSHT | e
2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 | 10
14 |Ngan hang TMCP Dai Tin | 0,4747| 03514 | 05282 |0,6667 [0,5006| 14 | - | -
15 |Ngan hang Nong nghiép va | yqa5| 4671 | 05267 |05000]|0,4998| 15 | 13 | 5
PTNT Viét Nam ' : ' ’ ,
16 | Ngan hang TMCP Xuat nhap |, yea0| 2975 | 05418 |0,6667|0,4915| 16 | 8 | 6
khau Viét Nam
17 | Ngan hang TMCP Nam A |0,4000| 0,5579 | 05381 |0,5000 [0,4839| 17 | 19 | -
1g |Ngan hang TMCP Bru dién | 4649106087 | 05303 |0,3333|0,4832| 18 - -
Lién Viét
19 | Ngan hang TMCP Bao Viét | 04426 | 0,7002 | 05662 |0,1667 [0,4715| 19 | 15 | -
20 |Ngan hang TMCP Ban Viét | 0,3100 | 06676 | 0,3549 |0.3333|0,3044| 20 | 18 | -
21 ﬁgi‘“ hang Phattrien Viét | 3945 | 06403 | 02190 |00000|0,3234| 21 | - | -
2o |Ngan hang ChinhsachXa | )04 5071 | 00606 |05000|0,2893| 22 | 21 | -
hoi Viét Nam

Ghi chu: Tén goi va y nghia cta cac cét chi tiéu
(3) Chi sé ha téng ky thuat CNTT
(4) Chi sé ha tadng nhan luc CNTT
(5) Chi sé trng dung CNTT
(6) Chi sé méi truromg té chire - chinh séch cho CNTT
(7) Chi sé murc dé sén sang cho (g dung va phét trién CNTT - ICT Index 2013
(8-10) Xép hang cac nam 2013, 2012, 2011
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2.4 Méi treong t6 chirc — Chinh séch

T?’ Cochs | Chi Xép hang
T Tén Ngan hang oh¥e | -chinh | 30T
dao sich | Lo02 2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8
1 |Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam | 2 6 1,0000 | 1 1 3
2 |Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin 2 5 0,8333 2 2 -
3 |Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam 2 5 0,8333 2 6 3
4 |Ngan hang TMCP Tién Phong 2 5 0,8333 2 - -
5 |Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam 2 5 0,8333 2 2 1
6 |Ngan hang TMCP Quan doi 2 5 0,8333 | 2 2 -
7 |Ngan hang TMCP Dau khi Toan Cau 2 4 0,6667 | 7 15 6
8 |Ngan hang TMCP Sai Gon 2 4 0,6667 | 7 6 -
9 |Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét Nam 2 4 0,6667 | 7 6 -
10 |Ngan hang TMCP Phat trién TP HCM 2 4 0,6667 | 7 6 -
11 | Ngan hang TMCP Pai Tin 2 4 0,6667 | 7 - -
12 | Ngan hang TMCP Kién Long 2 4 0,6667 7 6 6
13 |Ngan hang TMCP An Binh 2 4 0,6667 | 7 15 | 14
14 | Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong 2 4 0,6667 7 6 -
15 | Ngan hang Néng nghiép va PTNT Viét Nam 2 3 0,5000 | 15 | 15 3
16 | Ngan hang TMCP Nam A 2 3 0,5000 | 15 | 21 19
17 |Ngan hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam 2 3 0,5000 | 15 | 6 -
Ngan hang TMCP Phat trién nha BB S. Ctru
18 |Long 2 3 0,5000 | 15 | 19 | 14
19 |Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét 2 2 0,3333 | 19 - -
20 | Ngan hang TMCP Ban Viét 2 2 0,3333 | 19 6 -
21 |Ngan hang TMCP Bao Viét 2 1 0,1667 | 21 6 -
22 | Ngan hang Phat trién Viét Nam 2 0 0,0000 | 22 - -

Ghi chu: Tén goi va y nghia cda cdc cét chi tiéu
(3) Té churc - chi dao

(4) Co ché - chinh sach

(5) Chi sé méi truromg té chire - chinh séch 2013
(6-8) Xép hang cac nam 2013, 2012, 2011
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IV. CAC TAP DOAN KINH TE, TONG CONG TY

1. Xép hang chung

_ . « |Chisbé| Chi ICT Xép hang
T Tén doanh nghiép f_lhT'IfT‘.’ ?_I"T';f UDCN | s6 MT | Index
T TCCS | 2013 | 2013 | 2012 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 | Tap doan Bao Viét 0,87 | 0,78 | 046 | 082 |0,7208 | 1 - 1
2 |Téng Coéng ty Dia éc Sai Gon 0,44 | 0,78 | 0,57 | 0,89 |0,6647 | 2 - 5
3 | Tap doan Dau khi Viét Nam 0,66 | 043 | 055 | 0,76 |0,6038| 3 5 10
Céng ty Cé phan Dwoc pham
4 | IMEXPHARM 035 | 0,70 | 0,30 | 0,82 |0,5296 | 4 - -
2 ~ ~ . -
5 [Tong Cong ty Congnghiép Xi | 5, | 679 | 026 | 062 05268 5 | 6 | 9
mang Viét Nam
6 |Téng Congty ThuéclaVietNam | 0,52 | 0,29 | 0,50 | 0,69 |0,5046 | 6 8 | 20
7 |Téng Céng ty Lap may Viet Nam| 0,47 | 064 | 049 | 040 |0,4973| 7 - -
8 |Tap doan Xing dau Viét Nam 049 | 038 | 043 | 062 |0,4820| 8 - 15
9 |Téng Cong ty Puwong satVietNam | 0,50 | 0,33 | 0,37 | 0,51 |0,4277| 9 15 | 15
10 |T8p doan Cong nghiép Than - |  \\ | 435 | 051 | 040 |04246| 10 | 4 | 34
KS Viét Nam
11 | Téng Cong ty Thiy san ViétNam | 0,22 | 0,51 | 041 | 0,56 |0,4209 | 11 10 -
Téng Cong ty DTPT d6 thi &
12| hu CN Viét Nam 024 | 051 | 028 | 064 |04110| 12 - 29
13 | Tap doan CN Tau thay ViétNam | 0,23 | 025 | 0,35 | 0,60 |0,3609 | 13 | 18 | 27
14 | Tébng Cong ty Lam nghiép ViétNam| 0,20 | 025 | 0,61 | 0,29 |0,3500 | 14 | 17 | 22
15 tT:ﬁ"yg Cong ty Xay dungBuong | 1 | 556 | 032 | 048 |0,3389| 15 | 22 | 31
16 | Téng Coéng ty Hang hai VietNam | 0,24 | 026 | 0,33 | 0,47 |0,3263 | 16 9 | 25
17 | Téng Céng ty Séng Da 023 | 018 | 034 | 051 [0,3212| 17 - 12
1g|Tong Cong ty Xay dwngvaPhat| 1 | 455 | 029 | 062 |03204| 18 | - | -
trien Ha tang
19 | Téng Céng ty Dau totdm ViétNam | 0,20 | 0,02 | 0,24 | 0,00 |0,4227 | 19 - -

Ghi chu: Tén goi va y nghia cda cdc cét chi tiéu
(3) Chi sé ha tang ky thuat CNTT
(4) Chi sé ha tadng nhan luc CNTT
(5) Chi sé trng dung CNTT

(6) Chi sé méi truong té chirc - chinh séch cho CNTT
(7) Chi sé murc dé sén sang cho tmg dung va phét trién CNTT - ICT Index 2013
(8-10) Xép hang cac nam 2013, 2012, 2011
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2. Xép hang theo tirng linh vwe
2.1 Ha tang ky thuét

Ty lé | Xép han
TLM | TEMT | pang | BVTV ("5 25 [Chi sé i
T Tén doanh nghiép két néi| 22"9 | tham | P3P | HTKT
CBNV Int thong/ ia BM va 2013
- |cenv | 9@ | ATDL 2013(2012|2011
WAN
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10| M
1 [Tap doan Bao Vit 1,07 |84,7%| 959 [100,0%| 14,9 [0,8659| 1 | - | 1

Tap doan Dau khi Viét Nam 0,67 |93,7%| 1.989 [ 13,3% | 9,4 [0,6618 2 | 16

2 2
3 [Téng Céng ty Thubc 1a Viét Nam | 0,15 |63,4% | 206 [100,0%| 10,9 [0,5184| 3 | 14 | 25
4 [Téng Cong ty Puong sit VietNam| 0,11 [90,4%| 183 [100,0%| 6,7 [0,5038| 4 | 15 | 20

Téng Cong ty Cong nghiép Xi
mang Viét Nam

6 [Tap doan Xang dau Viét Nam 0,23 |79,6%| 72 |66,2% | 11,6 |0,4938| 6 - 12
7 [Téng Céng ty Lap may Viét Nam | 0,60 [100,0%| 650 |12,5% | 56 [0,4713| 7 - -

0,83 |94,7%| 269 |33,3%| 4,8 [0,4966| 5 4 |13

g [T@p doan Cong nghiép Than - | , 15 |gg 1001 20 100,0%| 37 [0,4441| 8 | 3 | 21
KS Viét Nam

9 [Téng Céng ty Dia bc Sai Gon 0,49 |90,4%| 433 | 0,0% | 95 |0,4404| 9 | - | 5

10 [¢0ng ty Co phan Dwoc pham 0,21 [32,8%| 18 [100,0%| 3,8 [0,3513| 10 | - | -

IMEXPHARM

11 [Téng Céng ty Hang hai Viét Nam| 0,01 |96,3%| 0 | 0,0% | 3,8 [0,2373| 11 | 10 | 29

Téng Cong ty DTPT dé thi & khu
CN Viét Nam

13 [Téng Céng ty Song Pa 0,06 [100,0%| 2 0,0% | 2,1 10,2319| 13 | - | 25
14 [Tap doan CN Tau thay Viét Nam | 0,01 |98,2% 5 0,0% | 2,6 |0,2258| 14 | 19 | 33
15 [Téng Céng ty Thiy san Viét Nam| 0,02 [100,0%| 68 0,0% 1,0 [0,2153| 15 | 17 -

12 0,01 [100,0%| 64 0,0% | 2,8 [0,2373| 12 - 18

16 [Téng Cong ty Dau to tdm Viét Nam| 0,08 |86,2% | O 0,0% | 1,8 |0,2036| 16 | - -
17 [Téng Céng ty Lam nghiép ViétNam| 0,19 (80,0%| 15 0,0% | 0,6 |0,1965| 17 | 16 | 11

tT‘.’ch°'19‘VX""y°'L-"“9"aPh"“ 001 |00% | 0 |480%| 15 |o4077] 18 | - | -
rien Ha tang

19 [Téng Cong ty Xay dung Bwong thiy| 0,04 | 0,0% 5 0,0% | 1,2 |(0,0142| 19 | 23 | 15

18

Ghi chu: Tén goi va y nghia cta cac cét chi tiéu

(3) Ty 1é méy tinh/Téng s6 CBCNV

(4) Ty 16 méy tinh c6 két néi Internet béng rong

(5) Ty Ié bang théng Internet/Téng sé nhan vién

(6) Ty Ié don vij trire thudc tham gia mang dién rong cta Doanh nghiép
(7) Trién khai gidi phap bdo mét va an toan di liéu

(8) Chi sé ha tang ky thuat CNTT 2013

(9-11) Xép hang céc ndm 2013, 2012, 2011
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2.2 Ha tang nhén lwc CNTT

e | Tvle Xép hang
Tyle | Tyle | cpot | CBNV |0 s
TT Tén doanh nghiép CBCT | CBCT| .~ <o biét st HTNL
CNTT | ATTT | ¥ %P | dung 2013 | 2012 | 2011
tro’ lén :
MT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Téng Cong ty Cong nghiép Xi
1| mang Viet Nam 3,1% | 0,4% | 85,7% | 74,6% |0,7901| 1 3 | 5
2 | Tap doan Bao Viét 2,5% | 0,2% | 100,0% |100,0% |0,7809| 2 - 4
3 |[Téng Coéng ty Dia éc Sai Gon 0,8% | 0,8% |100,0% | 85,5% |0,7779| 3 - 9
4 fﬁgggﬁfgnﬁha" Dwoc pham 1,1% | 0,4% |100,0% |100,0% |0,6974| 4 - -
5 |Téng Cong ty Lap may Viét Nam | 0,6% | 0,6% | 100,0% | 60,0% |0,6395| 5 - -
6 tTlf’ﬂ"yg Cong ty Xay dwng Bwong | 70, | 49 | 100,0% | 51,6% |0,5591| 6 | 20 | 24
7 |Téng Céng ty Thay san Viét Nam | 0,1% | 0,0% | 100,0% | 100,0% |[0,5095| 7 | 14 | -
8 (T:‘,’q"gigf,;‘gnt]y BTPT dé thi &khu | ;50 | 009 |100,0% [100,0% |0,5077| 8 | - | 18
9 |Tap doan DAu khi Viét Nam 1,2% | 0,3% | 35,3% | 67,6% |0,4344| 9 4 | 1
10 | Tap doan Xang dau Viét Nam 0,6% | 0,0% | 66,7% | 60,0% |0,3808| 10 | - | 26
11 | Téng Céng ty Dwong sat Viet Nam| 0,1% | 0,0% | 100,0% | 25,2% [0,3310| 11 13 20
12 L‘-;pv‘?gf::n‘:“g nghiép Than- | 4 10/ | 019 | 92,1% | 22,1% |0,3204| 12 | 10 | 31
13 |Téng Coéng ty Thudc 1a Viét Nam | 0,2% | 0,1% | 81,5% | 16,5% |0,2891| 13 | 18 | 32

Téng Céng ty Xay dwng va Phat 0 0 o o i i
14 | 4rién Ha thag 0,1% | 0,0% | 100,0% | 0,0% |0,2605| 14
15 | Téng Céng ty Hang hai Viét Nam | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 1,0% |0,2576| 15 | 7 | 19
16 |Tap doan CN Tau thay Viét Nam | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,9% |0,2549| 16 | 15 | 21
17 | Téng Céng ty Lam nghiép Viét Nam | 0,0% | 0,0% | 0,0% |[100,0% |0,2500| 17 | 17 | 29
18 |Téng Coéng ty Séng Pa 0,1% | 0,0% | 57,1% | 7.8% |0,1807| 18 | - 7
19 | Téng Céng ty Dau to tim Viét Nam | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 84% |0,0210| 19 | - -

Ghi chua: Tén goi va y nghia cua cac cét chi tiéu

(3) Ty & cén bé chuyén tréch CNTT/Téng sé CBCNV
(4) Ty & cén bo chuyén tréch ATTT/Téng s6 CBCNV
(5) Ty Ié cén bé chuyén tréch CNTT c6 trinh dé tir cao dang tré 1én
(6) Ty 16 CBCNV biét st dung méy tinh trong cong viéc
(7) Chi s6 ha tdng nhén luc 2013
(8-10) Xép hang céc ndm 2013, 2012, 2011
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2.3 Ung dung CNTT

TK TK TL tng | TL (rng St | Chisé Xép hang

UDCB UDCB dung dung | Web- duna | UDCN
T Tén doanh nghiép tai tru . chay chay | site/ | 9

X tai o o Inter-| TT

SO | pyTV trén trén |Portal net | CNTT 2013 | 2012 | 2011

chinh LAN | WAN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 ] 12
1 \T,%':gNgr‘:‘"g tyLamnghiep | 540 | 000 | 66.7% | 66.7% | 9,00 | 400 | 06111 | 1 | 14 | 31
2 |Téng CongtyDiadcSaiGon | 9,00 | 413 | 53% | 1,3% [1200| 40005725 2 | - | 8
3 |TapdoanDaukhiViétNam | 8,00 | 3,93 | 100,0% | 1,6% | 7,00 | 3,00 | 05546 | 3 | 6 | 19
4 iﬁgndf’aK“s(\’,‘i’agN’;?"‘“ep 8,00 | 514 | 21,3% | 7,1% [11,00 | 300 [ 05103 | 4 | 2 | 26
5 \T,%’:gNgr‘;“g tyThuocla | 600 | 565 | 20% | 20% |1000| 400 |05006| 5 | 7 | 15
6 \T,%QQN‘;;“Q ty Lap may 6,00 | 0,00 | 83,3% | 16,7% | 9,00 | 3,00 | 04931 | 6 | - | -

Tap doan Bao Viét 6,00 | 021 | 154% | 154% | 9,00 | 400 [04630 | 7 | - | 4
Tap doan Xang diu VigtNam | 8,00 | 0,66 | 20% | 13,7% | 11,00 | 3,00 | 0,4202] 8 | - | 12

9 \T,g:gNgr‘:‘“g tyThaysan | 550 | 000 | 500% | 50,0% | 7,00 | 3,00 | 04007 | 9 | 9 | -
10 \T,%’:gNgr‘:‘"g tyBuongsat | ;0, | o84 | 16% | 16% |1000]| 300 |03662| 10 | 15 | 2
11 \T/?eﬂﬂ:?: CN Tau thuy 6,00 | 036 | 12% | 12% | 11,00 3,00 |03505| 11 | 16 | 17
12 | Téng Cong ty Séng Pa 6,00 | 0,08 | 333% | 11.1% | 11,00 | 200 | 03414 | 12 | - | 16
13 \T,%’:gNg;"gtyHang hal 3,00 | 0,00 | 1000% | 00% | 9,00 | 200 | 0,3333 | 13 | 18 | 23
14 ;‘;’g"ng‘t’ﬂg;yxayd‘-""g 1,00 | 1140 | 1,7% | 0,0% | 500 | 3,00 | 0,3223 | 14 | 19 | 34
15 gﬁgﬂ:{ng;’(g’ngﬂ“’“ 200 | 192 | 21% | 21% |1000|320 |02064 | 15 | - | -
16 \T,;’;,%;"t’r‘igé;"”’;aé:g’"g 500 | 204 | 36% | 00% | 6,00 | 30002858 | 16 | - | -
17 ;°|:‘r?ucc°,;‘§‘,itgt?;':n”°th! 400 | 300 | 69% | 17% | 900 | 240 | 02805 | 17 | - | 29
18 ;?;%g:’&?éingm‘g nghiép | 550 | 020 | 250% | 16.7% | 6,00 | 2,00 | 0,2647 | 18 | 12 | 20
19 \T,%':gNg;"gtyDa”t‘”am 500 | 500 | 00% | 00% | 000 |3,00|02398| 19 | - -

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu

(3) Trién khai céc (g ung co ban tj tru sé chinh cta doanh nghiép
(4) Trién khai cac (ing ung co ban tai cac don vj thanh vién

(5) Ty Ié céc tng dung co ban chay trén mang LAN

(6) Ty Ié cac tmg dung co ban chay trén mang WAN

(7) Website/ Cong thong tin dién tw

(8) St dung Internet

(9) Chi s6 (rng dung CNTT 2013

(10-12) Xép hang cac nam 2013, 2012, 2011
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2.4 Méi trrong té chirc - chinh sdch

Té Sw Xép hang
chwe | €2 ché | quan Chi
1T Tén doanh nghiép Chi | -Chinh| tam s6 MT
oM | sach | coa | TCCS | 2013 | 2012 | 2011
dao
LD
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |Téng Cong ty Dia 6¢c Sai Gon 2 5 3 0,8889 1 - 4
2 |Tap doan Bao Viét 2 4 3 0,8222 2 - 4
Céng ty Cb phan Dwoc pham IMEX-
3 PHARM 2 4 3 0,8222 2 - -
4 | Tap doan Dau khi Viét Nam 2 3 3 0,7556 4 3 1
5 |Téng Céng ty Thubdc la Viét Nam 2 2 3 0,6889 | 5 7 9
Téng Cong ty BTPT d6 thi & khu
6 CN Viét Nam 2 3 2 0,6444 6 - 29
7 |Tap doan Xing dau Viét Nam 2 1 3 0,6222 7 - 9
2 a a -n . -
8 Tgng Cong ty Coéng nghiép Xi mang 5 1 3 0,6222 7 11 18
Viét Nam
9 T<_>xng C6n}g ty Xay dwng va Phat 2 1 3 0,6222 7 ) )
trien Ha tang
10 | Tap doan CN Tau thay Viét Nam 2 4 1 0,6000 | 10 16 22
11 | Téng Coéng ty Thay san Viét Nam 2 0 3 0,5556 11 7 -
12 | Téng Céng ty Song Pa 2 1 2 0,5111 12 - 9
13 | Tédng Céng ty Pwong sat Viét Nam 2 1 2 0,5111 12 13 24
14 To,ng Cong ty Xay dwng Bwong 1 3 2 0,4778 14 21 )
thay
15 | Téng Céng ty Hang hai Viét Nam 2 2 1 0,4667 | 15 16 21
16 T?ﬂp doan Céng nghiép Than - KS 2 1 1 0,4000 16 6 34
Viét Nam
17 | Téng Céng ty Lap may Viét Nam 2 1 1 0,4000 | 16 - -
18 | Téng Céng ty Lam nghiép Viét Nam 0 1 3 0,2889 18 15 15
19 | Téng Céng ty Dau to’ tam Viét Nam 0 0 1 0,0000 | 19 - -

Ghi chua: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu
(3) T4 chirc - chi dao

(4) Co ché - chinh sach

(5) Sw quan tém ctda Lanh dao

(6) Chi s6 méi trirong té chirc - chinh sach 2013
(7-9) Xép hang céc ndm 2013, 2012, 2011
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PHU LUC 1: HE THONG CHi TIEU CUA VIETNAM ICT INDEX 2013

Hé théng chi tiéu va cach tinh cac chi tiéu cta ICT Index 2013 duwoc gity

nguyé&n nhw nam 2012. Tuy nhién dé tién cho viéc doc, hiéu cac két qua danh

gia, xép hang cla bao céo nay, sau day 13 lai hé thdng chi tiéu cta Vietnam ICT

Index 2013 va céc cdng thirc tinh toan cac chi tiéu theo tirng nhém dbi twong.

I. CAC BO, CO' QUAN NGANG BO

A.

84

1)

2)

3)

4)

Ha ting ky thuat CNTT: 6 chi tiéu
Ty Ié may tinh/Can bd cdng chirc

> may tinh

Céng thire:
> Can b6 cong chirc

Ty 1é may tinh c6 két néi Internet bdng réng

S May tinh c6 két néi Internet bing réng
Céng thire:

S May tinh
Ty I8 béng théng két néi Internet (ADSL, Leased line ...)/Cén bd céng chirc

Tong bang théng két néi Internet quy doi
Céng thire:

> Can b cong chuirc
Trong dé:

Tbng bang thong Internet quy ddi = (¥ Bang thong Leased Line) x 5 + (3
Bang théng FTTH) x 5 + > Bang théng xDSL + Y Bang thdng khac
Két ni hé thong thdng tin co quan bé véi cac don vi true thudc
> Pon vij triec thuéccé  + > Don vi trwe thudc céd
két néi v&i HTTT cua Bd két néi véi mang CPNet

Céng thire:
> Pon vi trwe thudc
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5) Két nbi hé théng théng tin cua Bé véi s& chuyén nganh & céc dia phuong

S S& chuyén nganh & tinh c6 két néi véi hé thong
thong tin cua B

Céng thire:
> S& chuyén nganh & cac tinh

6) Trién khai céc hé théng an ninh - an toan - bdo mat théng tin
Cong thirc: TLAV + ATTT + ATDL
trong do:

S May tinh cai phan mém diét virus

e TLAV =
S May tinh
e ATTT = ((3 DVTT trién khai twong Itra) x 5 + ¥ DVTT trién khai phan
mém loc thw rac + ¥ DVTT trién khai phan mém diét virus
+ Y DVTT trién khai phan mém canh bao truy nhap + (3
PVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/(S DVTT)

e ATDL = (3 BVTT lap d&t bang tir + ¥ DVTT lap d&t ta dia + (3 DVTT
l&p d&t SAN) x 5 + (3 DVTT I&p dat NAS) x 4 + (¥ BDVTT
l&p d&t DAS) x 3 + (3 BVTT I&p dat TB lwu triv khac) x 0,5)/
(> BVTT)

B. Hatang nhan lwc CNTT: 6 chi tiéu
1) Ty lé can bd chuyén trach CNTT

> Can bo chuyén trach CNTT cua B6

Céng thire:

> Can b6 céng chirc cua Bo
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86

2)

3)

4)

5)

6)

1y

Ty Ié can bd chuyén trach an toan théng tin

> Can b6 chuyén trach an toan thong tin caa Bo
Céng thire:

> Can b6 céng chirc cua Bo
Ty Ié cén bod chuyén trach CNTT c6 trinh dé ttr cao déng tré 1én

> Can b chuyén trach cé trinh dé6 CNTT
ttr cao dang tré lén
Céng thire:

> Can bo chuyén trach CNTT cua B6

Ty 1é can bd céng chire biét str dung may tinh trong cong viéc
S Can bd coéng chirc biét str dung may tinh
trong céng viéc
Céng thire:

> Can b6 cong chirc
Ty Ié can bd chuyén trach CNTT (CBCT) duoc tdp huén va st dung thanh
thao céc phdn mém ngudén mé (PMNM) théng dung
S CBCT dwoc tap huan PMNM + 3 CBCT
st dung thanh thao PMNM

Céng thire:
> Can b chuyén trach CNTT
Ty Ié cén bo céng chirc duoc tap huan st dung céc phdn mém ngubn mé
théng dung
Y Can bo cong chirc dwoc tap huan str dung
cac PMNM théng dung
Céng thire:

> Can bd cong chirc
Png dung CNTT: 10 chi tiéu
Trién khai céc (rng dung co ban tai co quan B

Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
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2)

Trién khai céc (rng dung co ban tai cac don vj truc thubée B6

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
Céng thire:

> Pon vi trwe thuéc Bo

3) Xay dung cac co so di¥ liéu (CSDL) chuyén nganh

4)

5)

Coéng thirc: > CSDL da dwa vao str dung + (> CSDL dang xay
dwng) X 0,5 + (> CSDL dang chuan bi xay dwng) x 0,1

St dung vén ban dién t trong hoat dong cta co quan bd va cac don vij

trure thude

Cong thirc: VBDT-CQB (Van ban dién tir khéi co quan Bo) + VBDT-
DVTT (Van ban dién tir don vi trwc thudc)

trong do:

e VBDT-CQB = GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x 0,2
+ VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND

e VBDT-DVTT =(GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x 0,2
+ VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND)/ > bBVTT

Trién khai g dung phdn mém nguén mé

Céng thirc: UD-CQB + UD-DVCT + PMNM-TPT + CN-WEBSITE
trong 4do:

e Trién khai (rng dung PMNM tai co quan B (UD-CQB):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
UD-CQB =

6
v TL-0O0: Ty Ié may tinh cai OpenOffice tai co quan B

v TL-TB: Ty Ié may tinh cai ThunderBirrd tai co quan B
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v

v

v

v

TL-FF: Ty I1é may tinh cai FireFox tai co quan B§
TL-UK: Ty I€é may tinh cai Unikey tai co quan B
TL-MT: Ty I& may tram cai hé diéu hanh nguén mé

TL-MC: Ty & may chd cai hé didu hanh ngudn mé

e (ng dung tai don vj chuyén trach CNTT ctia B6 (UD-DVCT):

UD-DVCT =

v

v

v

v

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK

4
TL-OO0: Ty Ié may tinh cai OpenOffice tai don vi chuyén trach CNTT
TL-TB: Ty Ié may tinh cai ThunderBirrd tai don vi chuyén trach CNTT
TL-FF: Ty Ié may tinh cai FireFox tai don vi chuyén trach CNTT
TL-UK: Ty Ié may tinh cai Unikey tai don vi chuyén trach CNTT

e PMNM ty phat trién (PMNM-TPT):

PMNM-TPT =

Y Do vi trién khai dbi véi méi PMNM tw PT

> Pon vi trwec thuéc

e (COng nghé xay dwng Website cia B6 (CN-WEBSITE):

v =1: Néu Website clia bd dwoc xay dwng bang phan mém ngudén mé

v =0: Néu Website clia bd duoc xay dwng bang phan mém ngudn déng

6) Ty lé CBCC duoc cap hom thw dién ti chinh thire cia don vi

Céng thure:

S CBCC dwoc cap hom thw BT chinh thirc ctia B

> CBCC cua Bo

7) Ty lé can bé céng chirec (CBCC) str dung thuw dién tir trong cdng viéc

Céng thire:

88

> CBCC st dung thw dién ttr trong cong viéc

> CBCC cua Bo
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8) Tin hoc héa cac tha tuc hanh chinh (TTHC)
Coéng thirc: 2 x TTHC-HTMT + TTHC-MPMT

trong do:
> TTHC thwc hién hoan toan trén may tinh
TTHC-HTMT =
> Tha tuc hanh chinh caa B
S TTHC thwc hién mét phan trén may tinh
TTHC-MPMT =

> Thu tuc hanh chinh cua Bo
9) Trién khai dich vu céng truc tuyén
Céng thirc: TL-DVCTT + MUC-DVCTT + TL-DVTTUT

Y Dich vu céng trwe tuyén

MUC-DVCTT =
> Dich vu céng
DV1+2xDV2+4xDV3+8xDV4
MUC-DVCTT =
Y Dich vu céng trwc tuyén
trong do:

+ DV 1: Téng sb dich vu cong trwc tuyén mirc do 1
+ DV 2: Téng sb dich vu céng trwc tuyén mirc do 2
+ DV 3: Téng sb dich vu cong trc tuyén mirc do 3

+ DV 4: Téng sb dich vu céng trwc tuyén mirc do 4

Y Dich vu céng trwe tuyén wu tién dat mirc 3
TL-DVTTUT =

S Dich vu céng trwe tuyén wu tién theo
Quyét dinh 1605/QDP-TTg
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10) Website/Céng théng tin dién tir cia B

1))

Cong thire: MTCH + 0,2 x MTKH+ HTCH + 0,2 x HTKH +TSCN + WEB-DVTT

trong do:

MTCH: Tong s6 cac muc tin chinh da cé (dwoc liét ké trong phiéu diéu tra)

MTKH: Téng sé cac muc tin khac (néu co)

HTCH: Téng sb cac chirc ndng hd tro chinh da cé (dwoc liét ké trong

phiéu diéu tra)

HTKH: Téng s6 cac chirc nang hd tro khac (néu co)

TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo céng thirc

+

+

+

+

TL-WEB-DVTT =

Cap nhat hang ngay: TSCN=3
Cap nhat hang tuan: TSCN=2
Cap nhat hang thang: TSCN =1
Cap nhat khéng thwdng xuyén: TSCN=0

> Pon vi trwee thudéc Bo c6 website

> Pon vi trwec thuéc Bo

M6i trwdng té chirc - chinh sach: 3 chi tiéu
Té chire - Chi dao tng dung CNTT
Céng thirc: BCD + CH-BCD + LD-CNTT

Trong do:

+

+

+

BCD =1:

BCD =0:
CH-BCDb =0:
CH-BCD =0,5:
CH-BCD =1:
LD-CNTT =1:
LD-CNTT = 0:

Co Ban chi dao CNTT cua B

Khong c6 Ban chi dao CNTT ctia Bo
S6 cudc hop trong ndm ctia BCD =0
Sé cudc hop trong ndm ctia BCD = 1
Sé cudc hop trong ndm ctia BCD > 1
Co6 Lanh dao B6 phu trach CNTT
Khéng c6 Lanh dao B6 phu trach CNTT
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2) Co ché - Chinh séch &ng dung CNTT
Cong thirc: Tdng diém cua tat ca cac co ché, chinh sach
trong d6: M&i co ché, chinh sach dwoc 1 diém néu c6 sb van ban va ngay
ban hanh van ban hop lé.
3) Sw quan tdm cla lanh dao B6 dbi véi viéc (rng dung CNTT
Coéng thure:
+ 3 diém: Lanh dao rat quan tam
+ 2 diém: Lanh dao quan tdm & murc kha
+ 1 diém: Lanh dao quan tdm & murc trung binh

+ 0 diém: Lanh dao khéng quan tdm hodc quan tam rét it.

Tong cong: 25 chi tiéu

Il. CAC TiNH, THANH PHO TRU'C THUOC TRUNG UONG
A.  Hatang ky thuat: 15 chi tiéu
1) Ty I8 dién thoai cé dinh/100 dan:
S Thué bao dién thoai cé dinh
Céng thire: x 100
> Dan sé

2) Ty lé dién thoai di dong/100 dan:
> Thué bao dién thoai di déng
Céng thure: x 100
> Dan sé

3) Ty lé thué bao Internet/100 dan:
> Thué bao Internet
Céng thire: x 100
> Dan sé
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

92

Ty Ié thué bao bang réng/100 déan
> Thué bao bang rong
Céng thire: x 100
> Dan sé

Ty Ié hé gia dinh c6 dién thoai cé dinh

S Ho gia dinh ¢6 BT ¢6 dinh

Céng thire:
> Ho gia dinh

Ty Ié hé gia dinh cé ti vi
> HO gia dinh c6 ti vi

Céng thire:
> Ho6 gia dinh

Ty 1é hd gia dinh c6 may tinh
> HO gia dinh c6 may tinh

Céng thire:
> HO gia dinh

Ty 1é ho gia dinh c6 két néi Internet bdng rong

Y Hé gia dinh c6 két ndi Internet bang réng

Céng thure:
> Ho6 gia dinh
Ty Ié may tinh/ Can bd cong chirc vién chirc (CBCCVC) trong cac co quan
nha nwdc cua tinh
> May tinh trong cac CQNN cua tinh
Céng thwe: -

> CBCCVC cac CQNN cua tinh
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10) Ty Ié may tinh trong cac co quan nha nuéc (CQNN) cua tinh c6 két nobi
Internet bang rong

S May tinh trong CQNN cua tinh cé két néi Internet

bang rong

Céng thire:
> May tinh trong cac CQNN cua tinh
11) Ty Ié céc co quan nha nuéc (CQNN) cda tinh két ndi véi mang dién rong
cua tinh
> CQNN cua tinh c6 két néi véi mang dién réng
cua tinh

Céng thure:

> S&, nganh + 3 Quan, huyén + } Phwong, xa
12) Ty Ié may tinh trong cac co quan nha nuéc (CQNN) cua tinh két néi véi
mang chuyén dung cua Chinh phi (CPNet)
S CQNN cua tinh c6 két néi véi mang CPNet
Céng thire:

> S&, nganh + > Quan, huyén + > Phwong, xa
13) Ty Ié may tinh/Can b6 nhan vién trong cac doanh nghiép
> May tinh trong cac doanh nghiép cua tinh
Cong thuce:

> can bo nhan vién trong cac doanh nghiép cua tinh
14) Ty Ié doanh nghiép c6 két nbi Internet bdng réng
S May tinh trong cac doanh nghiép c6 két n6i
Internet bang réong
Céng thire:

> May tinh trong cacdoanh nghiép
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15) Trién khai cac hé théng an toan théng tin va an toan dir lidu
Coéng thirc: TTDL + TLAV + ANTT + ATDL
trong do:
e TTDL: 1 —Né&u c6 Trung tdm di¥ liéu cla tinh; 0 — Néu khéng cé
Trung tam di liéu
S May tinh cai phan mém diét virus
e TLAV=

> May tinh

e ANTT = ((3 DVTT trién khai twéng Ira) x 5 + ¥ DVTT trién khai phan
mém loc thw rac + 5 BVTT trién khai phdn mém diét virus
+ Y DVTT trién khai Phan mém canh bao truy nhap + (3
PVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/(S BVTT)

e ATDL = (3 DVTT I&p d4t bang tr + ¥ DVTT I&p d4t ta dia + (¥ DVTT
I&p a5t SAN) x 5 + (3 DVTT I&p dat NAS) x 4 + (¥ DVTT
I&p a5t DAS) x 3 + (3 DVTT I&p dat TB Iwu triv khac) x 0,5)/
(S BVTT)

B.  Hatang nhan Iwc CNTT: 8 chi tiéu
1) Ty Ié céc trurong tiéu hoc cé gidng day tin hoc

Y Cac trworng tiéu hoc cé day tin hoc

Céng thire:
Y Cac trworng tiéu hoc

2) Ty lé cac trwrong trung hoc co sé cé giang day tin hoc

> Cac trwong THCS c6 day tin hoc

Céng thwrc:
> Cac trwong THCS
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

Ty 1é céc truong trung hoc phé théng cé gidng day tin hoc

> Cac trwong THPT cé day tin hoc
Céng thire:

> Cac trwong THPT
Ty 1é céc truong dai hoc, cao dang & tinh cé dao tao chuyén nganh
CNTT
Y Cac trworng dai hoc, cao dang & tinh c6 dao tao
chuyén nganh CNTT

Céng thire:
Y Cac trwwong dai hoc, cao dang & tinh

Ty Ié can bd chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nwéc (CQNN)

cua tinh

> Can bo chuyén trach CNTT trong cac CQNN cua tinh

Céng thuc:
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Ty Ié can bd chuyén trach ATTT trong cac co quan nha nwéc cua tinh

> Can bo chuyén trach ATTT trong cac CQNN cua tinh
Céng thire:

5> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Ty Ié can bd céng chirc vién chirc (CBCCVC) trong cac co quan nha

nwéc cla tinh biét st dung may tinh trong cong viéc

S CBCCVC biét str dung may tinh trong céng viéc

Céng thire:
5> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Ty 1é can bé céng chire vién chirc (CBCCVC) dwoc dwoc tap huén,

hwéng dan sir dung cac phan mém ngudn mé (PMNM) théng dung

Cong thirc: (CB-STTTT-TH + CB-STTTT-SD + CB-TINH-TH)/3

trong do:
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1)

2)

96

CB-STTTT-TH: Ty I& can bd s& thdng tin va truyén théng dwoc tap huan vé
PMNM

CB-STTTT-SD: Ty |& can bo sé théng tin va truyén thong st dung thanh
thao PMNM

S CBCCVC cua tinh dwoc tap huan vé PMNM
CB-TINH-TH =

5> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh
ng dung CNTT: 9 chi tiéu
Ty 16 CBCCVC duoc cép hom thuw dién ti chinh thire cia tinh, thanh phd

va st¥ dung thw dién tor trong céng viéc:

Coéng thwc: TL-EMAIL-CT + TL-SD-EMAIL

trong do:
Y CBCCVC dwoc cap hom thw dién tiru chinh
thire cua tinh
TL-EMAIL-CT =
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh
> CBCCVC str dung thw dién tor trong céng viéc
TL-SD-EMAIL =

5> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh
Tin hoc héa cac thu tuc hanh chinh
Cong thrc:  THH-SBN + THH-QH + THH-PX
trong do:

e Ty lé tin hoc hda thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac s&, ban, nganh
(THH-SBN):

THH-SBN = 2 x SBN-HTMT + SBN-MPMT
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> TTHC thwc hién hoan toan trén may tinh

tai sé, ban, nganh

SBN-HTMT =
> Thu tuc hanh chinh tai cac s&, ban, nganh
S TTHC thwc hién mét phan trén may tinh
tai s, ban, nganh
SBN-MPMT =

> Thu tuc hanh chinh tai cac s&, ban, nganh

e Ty lé tin hoc hoéa thu tuc hanh chinh (TTHC)tai cac quan, huyén
(THH-QH):

THH-QH = 2 x QH-HTMT + QH-MPMT

> TTHC thuc hién hoan toan trén may tinh tai quan, huyén
QH-HTMT =

> TTHC tai cac quén, huyén

S TTHC thwe hién mét phan trén may tinh tai quan, huyén
QH-MPMT =

> TTHCtai cac quan, huyén
e Ty létin hoc héa TTHC tai cac phwdng, xa (THH-PX):
THH-PX = 2 x PX-HTMT + PX-MPMT
> TTHC thwc hién hoan toan trén may tinh

tai phwong, xa
PX-HTMT =

> Thu tuc hanh chinh tai cac phwong, xa

> TTHC thwc hién hoan toan trén may tinh tai phwéng, xa
PX-MPMT =

> TTHC tai cac phwong, xa
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98

3)

4)

S)

Trién khai céc (rng dung co ban
Cong thirc: TK-UBND + TK-SBN + TK-QH
trong do:
e Trién khai tai UBND tinh/TP (TK-UBND):
TK-UBND = QLVB+MCBT+CKS+(NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5
e Trién khai tai cac s&, ban, nganh (TK-SBN):

QLVB+MCBT+CKS+(NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5
TK-SBN =

Y S&, ban, nganh
e Trién khai tai cac quan, huyén (TK-QH):

QLVB+MCBPT+CKS+(NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5
TK-QH =

> Quan, huyén
Xay duwng cac co s¢ dir liéu (CSDL) chuyén nganh:
Céng thire: (> CSDL da xay dwng) + (> CSDL dang xay dwng) x 0,5 +
(> CSDL dang chuén bj) x 0,1

Ung dung phédn mém nguén mé (PMNM)

Coéng thie: UD-CQT + UD-STTTT + TL-CBCC + TK-UDoanh nghiépM
+ CN-WEB

trong do:
e ng dung trong cac co quan cla tinh (UD-CQT):
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC

UD-CQT =
6

v TL-OO: Ty |Ié may tinh cai OpenOffice tai cac CQNN cua tinh
v TL-TB: Ty Ié may tinh cai ThunderBirrd tai cac CQNN cua tinh
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TL-FF: Ty Ié may tinh cai FireFox tai cac CQNN cua tinh

TL-UK: Ty Ié may tinh cai Unikey tai cac CQNN cua tinh

TL-MT: Ty I& may tram cai hé diéu hanh nguén mé tai cac CQNN
cta tinh

TL-MC: Ty I& may cha cai hé diéu hanh ngudn mé tai cac CQNN
cta tinh

e ng dung tai sé théng tin va truyén théng (UD-STTTT):

UD-STTTT =

v

v

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC

6
TL-OO: Ty Ié may tinh cai OpenOffice tai S& TTTT
TL-TB: Ty Ié may tinh cai ThunderBirrd tai S& TTTT
TL-FF: Ty & may tinh cai FireFox tai S& TTTT
TL-UK: Ty Ié may tinh cai Unikey tai S&@ TTTT
TL-MT: Ty 1& may tram cai HDH ngudn mé& tai S& TTTT
TL-MC: Ty |&é may chd cai HPH ngudn mé tai S& TTTT

e Tylé CBCCVC toan tinh s&* dung PMNM (TL-CBCC):

TL-CBCC =

> CBCC cac CQNN cua tinh str dung PMNM

> CBCC cac CQNN cua tinh

e Ty lé can bo, cdng chirc s& théng tin va truyén théng str dung PMNM:

TL-CBCC =

> CBCC cac CQNN cua tinh str dung PMNM

> CBCC s& théng tin va truyén théng

e Xay duwng, trién khai cac trng dung PMNM tai CQNN cuia tinh:
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> UDCNTT PMNM d3 xay dwng, trién khai

TK-UDNM =
Gia tri I&n nhat UDCNTT PMNM da xay dwng,
trién khai cua cac tinh

e Co6ng nghé xay dwng Website/Cdng thdng tin dién t& (TTDT) cla tinh:
v CN-WEB = 1, néu Website/Céng TTDT dwoc xay dwng bang PMNM
v CN-WEB = 0, néu Website/Cong TTDT dwoc xay dwng bdng PMND
6) St dung van ban dién tor

Coéng thic: SDVBDT-SBN + SDVBDT-QH

Trong dé:
> S&, Ban, Nganh str dung van ban dién tr trong
moi hoat déng

SDVBDT-SBN =

> S&, Ban, Nganh
> Quan, huyén sr dung van ban dién t trong

moi hoat ddéng

SDVBDT-QH =

> Quan, huyén
7) Website/Céng théng tin dién ti cda tinh/thanh phé:

Cong thirc: MTCH + 0.2 x MTKH+ HTCH + 0.2x HTKH +TSCN + TL-
WEB-DVTT

trong do:
« MTCH: Téng sb cac muc tin chinh da c6 (dworc liét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Téng sb cac muc tin khac (néu co)

« HTCH: Tdng sb cac chirc nang hd tro chinh da cé (duoc liét ké trong
phiéu diéu tra)

100



I VIETNAM ICT INDEX | 2013 [

« HTKH: Téng sb cac chirc ndng hé tro khac (néu co)

« TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo céng thirc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN=2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1
+ Cap nhat khéng thuwdng xuyén: TSCN=0

> S¢&, Ban, Nganh, Quan, Huyén c6 Website
e TL-WEB-DVTT =

> S&, Ban, Nganh, Quan, Huyén
8) Trién khai céc dich vu céng truc tuyén

Coéng thac: TL-DVTT + MUC-DVTT + DVUT-MUC3

trong do:

S Dich vu céng trwe tuyén
e TL-DVTT=

> Dich vu cong
DV1+2xDV2+4xDV3+8xDV4
e MUC-DVTT =
> Dich vu céng
VOi:

v DV 1: Tdng s6 dich vu tric tuyén mirc d6 1
v DV 2: Téng s6 dich vu trwc tuyén mic d6 2
v DV 3: Téng s6 dich vu trwc tuyén mirc d6 3
v DV 4: Téng s6 dich vu truc tuyén mirc do 4

e DVUT-MUC3 =5 Dich vu trwc tuyén wu tién dat mirc tir 3 trér I1én
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9

1y

2)

3)

1)

102

Ty Ié doanh nghiép c6 website:

> Doanh nghiép c6 website
Céng thire:

> Doanh nghiép
San xuat, kinh doanh CNTT: 3 chi tiéu
Ty Ié don vi sén xuét, kinh doanh CNTT/10.000 dan

S Pon vi san xuat — kinh doanh CNTT
Céng thwrc: x 10.000
> Dan sé

Ty 16 nguoi lam viéc trong cac don vi sén xuét- kinh doanh CNTT/10.000 dén

S Lao déng trong cac don vij san xuat —
kinh doanh CNTT
Coéng thure: x 10.000
> Dan sé

Ty Ié doanh thu/can bé nhan vién cac doanh nghiép CNTT

Y Doanh thu nam 2012 cua cac don vi san xuat —
kinh doanh CNTT
Céng thure:

S Can bd nhan vién cac don vi san xuat — kinh doanh CNTT

Mi trwérng td chirc - chinh sach: 3 chi tiéu
Té chure - Chi dao trién khai tmg dung CNTT
Céng thirc: BCD + CH-BCD + LD-CNTT
Trong dé:

+ BCD =1 néu da co Ban chi dao CNTT cua tinh

+ BCBD =0 néu chwa coé Ban chi dao CNTT cua tinh

+ CH-BCD =0 néu sb cudc hop trong nam ctia BCD = 0

+ CH-BCD =0, 5 néu sb cudc hop trong ndm ctia BCD = 1
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+

+

+

CH-BCD = 1 néu sb cudc hop trong ndm ctia BCD >1
LD-CNTT = 1 néu c6 Lanh dao tinh phu trach CNTT
LD-CNTT = 0 néu khéng cé Lanh dao tinh phu trach CNTT

2) Co ché - Chinh sach (rng dung va phét trién CNTT

Cong thirc: Téng tat ca cac co ché, chinh sach dworc liét ké trong

danh sach.

Trong d6: Mdi co ché, chinh sach dwoc 1 diém néu co.

3) Sw quan tdm cua lanh dao tinh déi véi tmg dung va phat trién CNTT:

Céng thure:

+

+

+

+

3 diém néu lanh dao rat quan tam
2 diém néu sw quan tam cla lanh dao & murc kha
1 diém néu s quan tam cla lanh dao & mirc trung binh

0 diém néu lanh dao khéng quan tdm hodc quan tam rat it.

Tong cong: 38 chi tiéu

lll. CAC NGAN HANG THUONG MAI
A.  Hatang ky thuat CNTT: 9 chi tiéu

1) Ty lé may tinh/Can bé nhan vién

Coéng thuc:

S May tinh

> Can bd nhan vién

2) Ty lé bang théng Internet/Can bé nhén vién

Céng thire:

Trong do:

Téng biang théng két néi Internet quy doi

> Can bd nhan vién
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

104

Téng bang théng Internet quy dbi = (¥ Bang thong Leased Line) x 5 + (3
Bang thong FTTH) x 5 + > Bang théng xDSL + > Bang thdng khac

Ty 16 méy tinh c6 két néi Internet bang rong

S May tinh c6 két néi Internet bang réng
Céng thure:

> May tinh
Ty 1é may tinh c6 két nbéi mang dién réng cia ngén hang

S May tinh két néi mang dién réng
Céng thire:

> Bon vi, chi nhanh

Ty Ié chi nhanh, don vj thanh vién tham gia mang dién réng cta ngén

hang
S Pon vi trwe thudc cé két néi véi mang dién rong
cua ngan hang
Céng thire:
> Pon vi, chi nhanh
Ty Ié may ATM/Chi nhanh
S Pon vi trwee thudc cé két néi véi mang dién rong
cua ngan hang
Céng thire:

> Pon vi, chi nhanh
Ty 1€ may thanh toan/Chi nhanh

Y Don vij trwe thudc c6 két néi véi mang dién rong
cua ngan hang
Céng thire:

> Pon vi, chi nhanh
Trién khai céc gidi phap an ninh théng tin va an toan dir liéu

Coéng thirc: TLAV + ATTT + ATDL trong do:
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S May tinh cai phan mém diét virus

e TLAV=
S May tinh

o ATTT = ((3 BVTT trién khai twong Ira) x 5 + S DVTT trién khai phan
mém loc thw rac + 3 BVTT trién khai phdn mém diét virus
+ Y DVTT trién khai phan mém canh bao truy nhap + (3
PVTT trién khai gidi phap ATTT khac) x 0,5)(S DVTT)

e ATDL = (¥ DVTT Ip dat bang tir + ¥ DVTT I&p dat ta dia + (¥ BVTT
I&p a5t SAN) x 5 + (3 DVTT I&p dat NAS) x 4 + (¥ DVTT
I4p dat DAS) x 3 + (3 DVTT I&p dt thiét bi lwu trik khac) x
0,5)/ (X BVTT)

9) Trung tam dir liéu va Trung tdm dw phong tham hoa
Cong thirc: 5 x Mirc TTDL +3 x TTDPTH + TTDPTH
B. Hatang nhan lwc CNTT: 4 chi tiéu
1) Ty I8 cén bo chuyén trach vé CNTT
> Can b chuyén trach CNTT

Céng thire:
> Can bd nhan vién
2) Ty 1é céan bd chuyén trach vé an toan théng tin

> Can b chuyén trach ATTT
Céng thure:

> Can bd nhan vién
3) Ty lé cén bod chuyén trach CNTT trinh do tir cao dang tré 1én

> Can b chuyén trach cé trinh d6 CNTT
tir cao dang tré lén

Céng thure:
> Can b chuyén trach CNTT
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4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

106

Ty 1é can bd, nhén vién (CBNV) biét st dung méy tinh trong céng viéc

Y Can bd nhan vién biét str dung may tinh trong cong viéc
Céng thire:

> Can bd nhan vién

ng dung CNTT: 10 chi tiéu

Trién khai core banking tai hoi sé chinh

Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,5 x KHAC
Ty Ié chi nhanh da trién khai core banking

S Chi nhanh trién khai core banking
Céng thire:

> Chi nhanh
Trién khai céc (rng dung co ban
Cong thirc: UDCNTTCB + 0,2 x KHAC
Cung cép céc dich vu truc tuyén (DVTT)
Cong thirc: DVTT + 0,2 x KHAC
Trién khai thanh toan dién ti (TTDT)
Coéng thwc: TTDT lién ngan hang + SWIFT
Ty 1é giao dich bang phuong tién dién tir

Y Tién lwu chuyén dién tor
Céng thure:

> Tién giao dich
Ty Ié giao dich qua ATM

S Tién giao dich qua may ATM
Coéng thwrc:

> Tién giao dich
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8) Ty lé thé tin dung/Tai khoan ca nhdn maé tai ngan hang

> Thé tin dung
Céng thire:

> Tai khoan ca nhan

9)  Tén suét trao déi théng tin trén mang gitra tru s& chinh véi cac chi nhanh

Coéng thire:
+ Tlc thoi TSTb =4
+ Hang gio TSTb =3
+ Hang ngay TSTb =2
+ Lau hon 1 ngay TSTD =1
+ Khong co TSTb =0

10) Website cta ngéan hang
Céng thirc: MTCH + 0,2 x MTKH +TSCN
trong do:
« MTCH: Téng sb cac muc tin chinh da cé (duorc liét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Tbng sb cac muc tin khac (néu co)

« TSCN: tn suat cap nhat website, tinh theo cong thirc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1
+ Cap nhat khéng thuwdng xuyén: TSCN=0

D.  Méi trwong té chirc - chinh sach: 2 chi tiéu
1) Té chirc chi dao va trién khai trng dung CNTT
Cong thirc: BP-CNTT + LD-CNTT
Trong dé:
+ BP-CNTT =1: C6 b6 phan, phong ban phu trach CNTT
+ BP-CNTT = 0: Khdng c6 bd phéan, phdong ban phu trach CNTT
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2)

+ LB-CNTT =1: C6 Lanh dao phu trach CNTT

+ LD-CNTT = 0: Khéng c6 Lanh dao phu trach CNTT
Co ché, chinh séch cho (ing dung CNTT
Cong thirc: S Diém cua tat ca cac co ché, chinh sach

trong d6: Mbi co ché, chinh sach dwoc 1 diém néu cé s6 van ban va ngay

ban hanh van ban hop lé.

Tong cong: 25 chi tiéu

IV. CAC TAP DOAN KINH TE, TONG CONG TY

A.
7)

2)

3)

108

Ha tang ky thuat CNTT: 5 chi tiéu
Ty Ié may tinh/can bé nhén vién

> May tinh

Céng thire:
> Can bd nhan vién
Ty 16 may tinh c6 két néi Internet bang rong

S May tinh c6 két néi Internet bang réng

Céng thure:
> May tinh

Ty Ié bdng thong két ndi Internet (ADSL, leased line v.v.)/can bé nhan vién

Tong biang théng két néi Internet quy doi

Céng thire:
> Can bd nhan vién
Trong dé:

Tbng bang théng Internet quy déi = (3 Bang thdng Leased Line) x 5 + (¥
Bang théng FTTH) x 5 + } Bang théng xDSL + } Bang thong khac
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4) Ty lIé don vj thanh vién tham gia mang dién rong cua doanh nghiép

> Pon vi thanh vién tham gia mang dién rong
Céng thire:

> Pon vi thanh vién
5) Trién khai cac gidi phap an ninh théng tin va an toan dir liéu
Cong thirc: TLAV + ATTT + ATDL
trong do:

S May tinh cai phan mém diét virus

e TLAV=
S May tinh
e ATTT = ((3 DVTT trién khai twong Itra) x 5 + ¥ DVTT trién khai phan
mém loc thw rac + ¥ BVTT trién khai phdn mém diét virus
+ 5 DVTT trién khai phan mém canh béo truy nhap + (¥
PVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/(S DVTT)

e ATDL = (3 BVTT lap d&t bang tr + ¥ DVTT l&p dé&t ta dia + (3 DVTT
l&p d&t SAN) x 5 + (3 DVTT I&p dat NAS) x 4 + (¥ BVTT
l&p dat DAS) x 3 + (3 BVTT I&p dat TB lwu tri khac) x 0,5)/
(> BVTT)
B.  Hatang nhan lwc CNTT: 4 chi tiéu
1) Ty 1é can bd chuyén tréch vé CNTT
> Can b chuyén trach CNTT
Céng thure:

> Can bd nhan vién
2) Ty lé cén bd chuyén trach vé an toan théng tin

> Can b chuyén trach an toan thong tin
Céng thire:

> Can bd nhan vién
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3)

4)

7)

2)

3)

4)

5)

110

Ty 16 cén bo chuyén trach CNTT trinh do tir cao dang tré 1én
> Can b chuyén trach cé trinh do CNTT
tir cao dang tré lén
Céng thurc:

> Can b chuyén trach CNTT
Ty 16 CBNV biét str dung may tinh trong cong viéc

S CBNV biét sir dung may tinh trong céng viéc
Céng thwrc:

> Can bd nhan vién
Png dung CNTT: 6 chi tiéu
Trién khai céc (rng dung co ban tai tru s& chinh
Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
Trién khai céc (rng dung co ban tai cac don vi thanh vién

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 xKHAC

Céng thire:

> Don vi tryc thudc
Ty Ié (rng dung chay trén mang cuc bd

Y 'ng dung chay trén mang cuc bd
Céng thire:

> U'ng dung
Ty Ié trng dung chay trén mang dién réng cta doanh nghiép

S Ung dung chay trén mang dién réng

Céng thire:
S Ung dung

Website/Cbéng TTDT cta doanh nghiép
Cong thirc: MTCH + 0.2x MTKH +TSCN

trong do:
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« MTCH: Téng sb cac muc tin chinh da c6 (dworc liét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Téng sb cac muc tin khac (néu co)

. TSCN: tin suat cap nhat website, tinh theo cong thirc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN=3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1
+ Cap nhat khéng thuwdng xuyén: TSCN=0

6) Strdung Internet
Cong thirc: Y Diém cha tat ca cac muc dich str dung + 0,2 x Khac

trong d6: M&i muc dich st dung Internet dwoc tinh 1 diém.

D.  Moi trwong té chirc - chinh sach: 3 chi tiéu
1) Té chure, chi dao (ing dung CNTT
Cong thirc: BP-CNTT + LD-CNTT
Trong dé:
+ BP-CNTT =1: C6 b6 phan, phong ban phu trach CNTT
+ BP-CNTT = 0: Khdng c6 bd phan, phdong ban phu trach CNTT
+ LB-CNTT =1: C6 Lanh dao phu trach CNTT
+ LD-CNTT = 0: Khéng c6 Lanh dao phu trach CNTT
2) Co ché, chinh séch cho tng dung CNTT
Cong thirc: S Diém cua tat ca cac co ché, chinh sach

trong d6: Mbi co ché, chinh sach dwoc 1 diém néu cé sé van ban va ngay
ban hanh van ban hop lé.
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3) Sw quan tdm cta lanh dao doanh nghiép dbi véi viéc ting dung CNTT
Céng thire:
+ 3 diém: Lanh dao rat quan tam
+ 2 diém: Lanh dao quan tam & mec kha
+ 1 diém: Lanh dao quan tdm & murc trung binh
+ 0 diém: Lanh dao khéng quan tdm hoac quan tam rat it.

Toéng cong: 18 chi tiéu

112



I VIETNAM ICT INDEX | 2013 [

PHU LUC 2: PHUWONG PHAP TiNH CAC CHi SO

Viéc tinh toan chi s6 ICT Index va cac chi sé thanh phan dwoc thwc hién

theo cac nguyén tac sau:

® Trong méi loai chi tiéu con (i) ciia nhom (j), xac dinh gia tri I&n nhéat

(T™), gia tri nhé nhét (T,"") cla loai chi tiéu con dé.

® Gia tri quy dbi cla chi tiéu Tn/, d6 déi v&i don vi diéu tra k s& dwoc xac
T _ Tmin
i,k i

Timax _ Timin
® Gia tri cta chi tiéu 7/ cda don vi diéu tra k sé dwoc xac dinh theo cong

o e
theee sau: 7/ =E2Tni{k
i=1

dinh theo cbéng thirc: Tnl, =

trong d6: m- tbng sb chi tiéu con trong nhém j cla don vi diéu tra k.

® Trén co s& gia tri cua cac chi tiéu T/ <8 ap dung thuat toan cua phuwong
phap théng ké xac xuét “Phan tich thanh phan chinh — Principal Component
Analysis” dé tinh ra s6 hé sb twong quan (trong s6) £’ cla don vj diéu tra
k d6i voi nhom chi tidu j.

n

® Chisd ICT Index clia don vi k s& duoc tinh theo cong thire: £, = )T/ * P/
=1

trong do: P’/ - hé sb twong quan (trong s6) cla don vj diéu tra k dbi voi

nhém chi tiéu j.
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PHU LUC 3: CO SO THONG KE XAC SUAT CUA
PHUONG PHAP PHAN TiCH THANH PHAN CHINH

. DAT VAN BE

Trong céac bai toan phan tich sbé liéu, nguwdi ta thwdng phai xem xét ddng
thdi nhiéu dac trwng quan sat duwoc trén méi dbi twong. Khi cac ddc trung do 1a
céac bién sb, c6 thé coi méi dbi twong (con dwoc goi ludn 1a quan sat) la mot diém
trong khéng gian m chiéu, v&i m la sb lwong cac déc trung (bién), cac toa d6 cla
moi diém chinh la gia tri cia m bién ghi nhan duoc trén dbi twong dang xét. Tap
hop cac diém trong khéng gian m chiéu trén day, ng véi n dbi twong cla tap sb
liéu, dwoc goi la dam may diém cla sé liéu trong khéng gian cac quan sat. Viéc
phan tich tap sb liéu c6 thé dwoc tién hanh théng qua khao sat bang trwc giac
céu tric dam may diém cla tap sb liéu.

Théng thwdng, truc giac cia con ngwdi khdng hinh dung dwoc cac vat thé
trong khéng gian cé s chiéu Ién hon 3. Néu c¢6 it bién dwoc xét dén, dam may
diém sé liéu chira trong mét khong gian cé s6 chiéu twong déi nhd, ta co thé 1an
lwot xem xét sb liéu véi tirng cdp bién (hodc tirng bd ba cac bién) dé thay dwoc
hinh &nh clia sé liéu thé hién trén dé thi phang (hodc dé thi 3 chiéu twong &ng).
Tuy nhién, khi nghién ctru s6 liéu véi mot sb lwong lén cac bién thi cach lam nhw
trén tré nén rat phirc tap va khé dem lai hiéu qua. Tl d6, can c6 phuong phap
rat s6 gon sé liéu bang cach tim ra trong khéng gian cac quan sat mét khéng gian
con cé sb chiéu twong dbi nhd sao cho hinh dnh clia ddm may diém cac quan sat
dwoc thu gon trén khéng gian con dé van phan anh dwoc ciu tric co ban cia sb
liéu, tlrc 1a hinh chiéu cta dam may diém |&én khong gian con tim dwoc sé chiva
dwng phan I&n thong tin cta sb liéu. Mét déc trung co ban cho lwong théng tin
chtra trong s6 liéu chinh 1a do bién ddng cla s6 liéu, dwoc xac dinh qua phuong
sai (ciia mot bién) hodc ma tran hiép phwong sai (cia mot tap cac bién). Tat
nhién, mot bién c6 phwong sai 0 s& hau nhw khéng cung cap cho ching ta mot
théng tin dang ké nao vé sb liéu, khéng gitp ching ta phan biét gitra dbi twong
nay v&i dbi twong khac cla tap sé liéu. Ngworc lai, mét bién co phwong sai 1én
sé& cung cap nhiéu théng tin hon, giip ching ta d& phan biét cac déi twong cia
sb lieu v&i nhau hon. Nhw vay, bai toan rut gon sé liéu & day chinh 1a viéc tim
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trong khéng gian cac quan sat méot khéng gian con cé sb chiéu da dinh sao cho
dod phan tan cua sé liéu dwoc hap thu vao khéng gian con dé 1a 16n nhét.

Il. THANH PHAN CHIiNH — TRUC CHINH

Trong bai toan vira néu, trwdc tién ta xét cac khong gian con mét chiéu.
Ky hiéu X =(x;),i=1,...n;j=1,...m, |a ma tran s0 liéu, voi cac cot rng vai cac
bién va cac hang rng v&i cac quan sat. Goi V la ma tran hiép phwong sai cac
bién trong X. Khi do, ¥ = (oy;) , Vi

1 <& _ _
O = ZZ(xik = Xp)-(Xi1 = X7),
i=1

1 n
T == 3wk = mil =1,
i=l1

Trong khéng gian cac quan sat | ™, voi véc to f=(B.5,..B,) cho
trwdc co d6 dai bang 1, xét khéng gian con mét chiéu Pﬁ cam sinh bdi véc to do,

Py ={t.B=(th 1B, stBy):t €[] = (=o0,0)}.

Ta quan tam dén hinh chiéu ctia dam may diém sb6 liéu 1én Pg.Tap sb liéu
dang xét bao gébm n quan sat Xy = (X;1,-sXjp )i = 1,...,n. RS rang hinh chiéu clia
cac diém do trén Pﬁ séla cacvécto 1.4, voi ¢ =<x(l-);,3> , trong doé <a;b> duwoc
dung dé chi tich vd hwéng cla hai véc to a va b . Xét bién méi Yp nhan cac gia
tri quan sat 1a ¢,,i=1,...,n . D& dang thay dwoc phuong sai Var(yg) cia bién méi
nay chinh la d6 bién dong clia ddm may s liéu dwoc dwong thang Fg hap thu.

Muc tiéu cla bai toan la tim trong khéng gian | ™

mét véc to don vi f sao cho
phuong sai Var(yg) dat gia tri cuc dai, tirc 1a lwong thong tin clia s6 liéu thé hién
trén khéng gian con mét chiéu cdm sinh bdi véc to dé la Ién nhét.
V&i cac ky hiéu nhw trén, dat
_1& 1 &
o3 (1 s ) )
=1 i1

trong d6 x la véc to cd cac toa d6 la gia tri trung binh cla cac bién trong X. Ta
thay

115



I VIETNAM ICT INDEX | 2013

(CHRS

—ZZﬂkﬂzZ — (X — X )-(xi = %) = ZZﬂzﬂ] =pV.pr,

k=11=1 i=1 " i=1 j=1

S |-

Var(yg) = Z (t;—7)° i1<x(,.);ﬂ>—( )’ i

:1 n l:1

véi BT 1a véc to chuyén vi ctia #. Nhw vay, |&i gidi clia bai toan 1a véc to

B théa man ||,B|| =1 valamcwc daigiatri gV.8". Ap dung phwong phap nhan te
Lagrange, bai toan trén dan tdi viéc tim cuc tri ctia phiém ham

QB o B = BY-BT 2 (1B 1) =33 o z(zﬂf )

i=1 j=1
Phiém ham trén dat cuc tri khi dao ham cutia né theo g triét tiéu:

aq)(ﬂl’ﬂb'"aﬁm)
op

Pay chinh la bai toan tim gia tri riéng va véc to riéng ctia ma tran hiép

=v.pl-apt =(v-a1).p" =0.

phuwong sai V.

Ma tran V 1a mot ma tran déi x(rng xac dinh dwong. Gid s&¢ V cé hang la
s vacacgiatririeng 4 24, >...2 1, >0 rng vOi cac vec to riéng

Bays Bay>--Bs)-

R rang ,5(1) lam cwc dai gia tri cia BV.B", la 10 giadi cla bai toan da
dugc dat ra phia trén, dwong thang F5) 1a khong gian con mét chiéu hap thu
dwoc nhiéu théng tin - dd bién dong - ca sb liéu nhat. D6 bién dong duwoc hap
thu trén khéng gian mét chiéu do 1a

Var(v ) = By VBl = Boy-By = 4 (Bay By ) = 4

Pinh nghTa: Puwong thér’vg B =Pﬂ(1) dwoc goi a tru‘c chinh thir nhélt cla

dam may so liéu, con bién By dwoc goi la thanh phan chinh thir nhat cda

SO liéu.

Tiép theo, ta sé& xac dinh cac truc chinh va thanh phan chinh th hai, the
ba, ... Xét khong gian con B Ia phan bu tric giao clia khong gian mét chidu
B = F,, va dat bai toan tim trén phan bu tryc giao d6 mot dwdng thang sao cho
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dd phan tan cta sb liéu dwoc hap thu vao khdéng gian con mét chiéu thir hai do
la 16n nhét. Didu d6 dan dén viéc tim véc to g véi | B]=1 va <ﬂ;,6’(1)>:0, sao
cho phuong sai Var(yg) dat gia tri lon nhat. Cling bang phwong phap nhan ti
Lagrange, ta dwoc I&i gidi cia bai toan chinh la véc to riéng th hai ﬂ(z) ng voi
gia tri riéng thw hai /12 cla ma tran hiép phwong sai V.

Khéng gian con mét chiéu P, = Py, sinh bdi véc to fip) duoc goi la truc
ChI'{’Ih ther hai, voi dé phér\ tan du’(?’C hép thu 1a 12 . Bién yﬂ(z) dwoc goi la thanh
phan chinh thi hai cia so liéu. Tiép tuc qua trinh trén, ta sé thu dwoc s truc chinh
va s thanh phan chinh cla sb liéu. Cac truc chinh Iap thanh mét hé truc truc giao
ctia mét khdéng gian con s chiéu ctia khéng gian cac quan sat, toan bd dam may
sb lieu dwoc chira trong khéng gian con dé (khdng gian con nay bang toan bd
khéng gian cac quan sat néu s=n).

Toan bd bién déng cua sb liéu dwgc thé hién qua dai lwong A, + A, +...+ A,
Nhuw vay, cé thé |4y cac ty sé: .

! =1,...,8

’l=
A+ 4+ A

lam mot chi tiéu danh gia chat lwong cla viéc 1ap lai cAu tric sb liéu qua cac truc
chinh, day chinh 14 ty 1& théng tin dwoc phuc héi trén méi truc chinh. Néu théng
tin cta s6 liéu tap trung trén mét sb truc chinh du tién thi nghién ctru sb liéu
trong khéng gian con sinh b&i cac truc dé cling cé thé thu dwoc nhivng két qua
phan anh ban chat sb liéu. Pay |4 y nghia co ban clia phwong phap phan tich
thanh phan chinh, qua d6 c6 thé xac dinh kha nang rut gon sé liéu vé phan cbt I5i
chtra trong mét khéng gian con ¢ sb chiéu twong dbi nhd, sao cho phan théng
tin bi b di Ia "khong dang k&”.

. MOT SO KY THUAT PHAN TiCH CAN CHU Y

Phwong phap phan tich thanh phan chinh dwa trén viéc tim cac véc to
riéng va gia tri riéng clia ma tran hiép phuwong sai. Ma tran hiép phwong sai lai
phu thudc vao don vi do cla cac bién. Viéc thay déi don vi do s& lam thay ddi
phwong sai cta bién, va do dé, lam thay ddi mirc déng gop cla bién vao cac
thanh phan chinh. Chang han, khi thay don vj do chiéu cao tr mét sang centi-
mét, gia tri ctia bién nay sé tang lén 100 lan, phwong sai tdng 1én 10 000 Ian,
do d6 lam léch han vai trd xay dwng cac thanh phan chinh sang bién chiéu cao
nay. Bé tranh anh hwéng cla viéc lwa chon don vi do, ngudi ta thweng tién hanh
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phan tich trén cac bién dwoc chuan hoa thédng qua viéc quy tam va chia cho do
léch tiéu chuan cla bién: 7 _ X = Mean(X)
o(X)

Céc bién dwoc chudn héa sé luén c6 phwong sai bang 1 va trung binh
bang 0. Ma tran hiép phwong sai ctia cac bién nay chinh la ma tran hé sé twong
quan cla cac bién ban dau. Pwa ma tran hé sé twong quan vao xt ly thay cho
ma tran hiép phwong sai chinh |4 viéc tién hanh phan tich trén cac bién da duwoc
chuén hoa.

Trong thwe hanh, néu cac bién cé cac don vi do khac nhau thi nén dung
phwong phap chuén héa, phan tich trén ma tran hé sé twong quan. Con néu cac
bién dwoc do bang cing mdt don vi chung thi cé thé tién hanh phan tich bang
phwong phap khéng chuan hoa, khai thac tryc tiép ma tran hiép phwong sai. Tuy
nhién, ngay ca trong trwéng hop thir hai do, cling nén can nhc y nghia thyc té
cla bai todn ma lwa chon phwong phap chuan hoa dé thu dwoc két qua hop ly
hon. Thi du, néu sb liéu cé ca bién chiéu cao cia dbi twong va bién chi quang
dudng dbi twong d6 di tv nha dén cong sé thi tuy ca hai bién dé déu cé don vi
do la mét, ta van nén dung phwong phap chuéan hoa dé phan tich.

Nhuw da thay trén, thanh phan chinh th nhat 1a mét bién méi dwoc téng
hop tir cac bién ban dau cla sb liéu sao cho lwong théng tin cta sb liéu chiva
dwng trong bién mai 1a I&n nhat c6 thé dwoc. Cu thé, thanh phan chinh nay la
mot td hop tuyén tinh ctia cac bién ban dau va cé kha nang hap thu nhiéu nhét
do bién dodng cla sb liéu, mirc dd hap thu do bién dong nay duwoc xac dinh qua
hinh chiéu clia dam may diém lén truc chinh twong ng. Nhw vay, cé thé lay
thanh phan chinh thir nhat nay lam moét chi tiéu tbng hop thay thé cho viéc dung
két hop doéng thoi nhiéu thuwdc do cla tit cd cac bién trong sb liéu d& danh gia
vé cac dbi twong cla tap sbé liéu. Ky thuat nay dwoc dung kha phéd bién trong
cac nghién ctru xa hoi hoc. Chang han, vai sé liéu thu thap dwoc vé cac loai thu
nhap, cac loai chi tiéu, tinh trang nha clra, s& hiru ruéng dat, vudn twoc va cac
trang thiét bj trong nha cta cac ho gia dinh trong mau diéu tra, cé thé dung thanh
phan chinh thir nhat Iam chi tiéu tdng hop danh gia hién trang kinh té cia ho gia
dinh. Chi tiéu nay dwoc goi la "chi sé thinh vwong’. Twong tw, cé thé xay dung
céac chi tiéu danh gia vé co sé ha tang, v& mirc d6 phat trién khoa hoc céng nghé,
murc d6 sdn sang tiép nhan dau tw v.v. cla cac dia phwong.
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