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LOI GIOI THIEU

B4o cdo Chi s6 sin sang cho phit trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam (Vietnam
ICT Index) 1a mdt trong nhiing tai liéu quan trong thudng nién ctia Bo Thong tin va
Truyén thong va Hoi Tin hoc Viét Nam. Trong nhiéu nim qua, B4o céo tiép tuc dugc
nhiéu cd quan, t3 chic va chuyén gia trén ca nudc ghi nhan va danh gid cao. Nam 2014
12 ndm thd 9 B Thong tin va Truyén phdi hgp véi Hoi Tin hoc Viét Nam x4y dung bdo
cédo nay.

Béo cdo Vietnam ICT Index 2014 cung cap cdc thong tin vé thyc trang phat trién va
ting dung CNTT-TT, ddng thoi dua ra nhiing ddnh gi4, xép hang vé miic dd sin sang cho
phit trién va ting dung CNTT-TT dua trén co sd sd liéu thu thap dudc tii cac khoi: Bo, co
quan ngang B9; tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong; Tap doan kinh t&, Téng Cong ty
va Ngan hang thuong mai. Bdo c4o gdm 04 phan: Phan 1 - Qu4 trinh xay dung béo cdo;
Phan 2 - S6 liéu vé thuc trang phét trién va ting dung CNTT-TT tai Viét Nam nim 2014;
Phan 3 - K&t qua d4nh gid, xép hang ctia Vietnam ICT Index 2014 va cdc Phu luc vé hé
thong chi tiéu va phuong phdp tinh todn.

Chung t6i hy vong thong qua viéc xuét ban cudn sich nay, B4o cdo Vietnam ICT
Index 2014 s& gép phan tich cuc gitp c4c Bo, nganh, dia phuong va cdc doanh nghiép cap
nhat hién trang phat trién va ting dung CNTT-TT tai co quan, don vi minh, dé ra nhiing
giai phdp, dinh huéng phat trién phii hop, nhiam thiic ddy sy nghiép phét trién va ting
dung CNTT-TT cua ca nudc.

Bo Thong tin va Truyén thong tran trong cdm on cdc Bo, nganh, dia phuong, céc
doanh nghiép va cdc co quan lién quan da cung cip sd liéu d€ xay dyng cudn sich nay.
Ching t6i cling hoan nghénh nhiing @6ng gép ctia Quy vi dé Bdo cdo ngay cang hoan

thién hon trong nhiing 1an phét hanh tiép theo.

Tran trong,

TS. Nguyén Bic Son
ﬁy vién Ban Chap hanh Trung uong Pang
B0 trudng B Thong tin va Truyén thdng
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Phan 1: Qud trinh xdy dung bao céo

Viéc xay dung Bdo cdo Vietnam ICT Index phéi trdi qua nhiéu giai doan khéc

nhau. Sau day I3 tém tit vé qud trinh xay dung bdo cdo:

I. CONG TAC CHUAN BI
Thdng 4/2014: Vu Cong nghé thong tin (CNTT) va Hoi Tin hoc Viét Nam da hop

dé gbp ¥, hoan thién hé thong chi tiéu va miu phiéu diéu tra cho cic nhém ddi tugng,
thong nhat cin ci vao hé théng chi tiéu da ban hanh cho Bdo cdo Vietnam ICT Index
nidm 2014 va 1ap miu phiéu diéu tra theo cdc miu s6 liéu khong trung 1dp v6i Cuc Tin
hoc héa, B6 Thong tin va Truyén thdng dé giii cdc d6i tugng. Thoi diém 14y s6 liéu tinh
dén 31/12/2013.

Thdng 5/2014: Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam trao d6i, thdng nhit hé thdng
chi tiéu va cong bd trén trang thong tin cia Vu CNTT (www.ict-industry.gov.vn) va
trang thong tin ctia Hoi Tin hoc Viét Nam (www.vaip.org.vn) cling véi viéc huéng din
céc ddi tuong diéu tra chuin bi bdo cdo qua e-mail.

Ngay 17/4/2014, Lanh dao B6 Thong tin va Truyén thong da ky cdng vin s& 1087/
BTTTT-CNTT gtii cdc ngan hang thucng mai va cdc tip doan kinh t&, téng cong ty 16n;
va ngay 28/5/2014, Cong vin s& 1503/BTTTT-CNTT gtii cdc Bd, co quan ngang BO, co
quan thudc Chinh phti va UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong vé viéc yéu
cau cung cap sd liu phuc vu cho viéc xay dung bdo cdo Vietnam ICT Index 2014.

Dé tranh viéc cédc ddi tugng diéu tra phai cung cip cling mot s& liéu nhiéu 1an, céc
phiéu diéu tra Vietnam ICT Index 2014 dudc thiét k€& lai dé tin dung nhiing s6 liéu da
dudc Cuc Tin hoc hoa thu thap tu trudc.

IL. THU THAP VA XU LY SO LIEU
Tir thdng 5/2014 d@én thdng 6/2014: Vu CNTT va Vin phong Hoi Tin hoc Viét Nam

don doc cic Bo, co quan ngang B0, céc tinh thanh phd, cdc ngan hang thuong mai, cic
tap doan kinh t&, tong cong ty 16n khin triong ndp bdo cdo. Tinh d&n giita thang 8/2014
da thu nhan dugc s6 ludng bdo cdo nhu sau:

- Céc By, co quan ngang Bo: 24 BY, co quan ngang B ndp bdo cdo, ting 01 so véi

ndm 2013, Dai Tiéng néi Viét Nam khong ndp bdo céo.



Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

- C4c tinh, thanh phé truc thudc trung wong: Tat ca 63 tinh, thanh phd déu c6 bdo
céo (100%).

- Céc tap doan kinh t&, tong cong ty 16n: 23 tap doan kinh t&, tong cong ty 16n ndp
bdo cdo, ting 04 so v46i nam 2013.

- Céc ngan hang thuong mai: 25 ngan hang ndp bdo cdo, ting 03 so v4i ndm 2013.

Thdng 7/2014: Di tién hanh nhap, kiém tra s6 liéu bdo cdo, thu thap s6 liéu ddi
chiing doc 14p nhim kiém tra tinh logic va ddi chiéu cdc s6 liéu. Sau khi kiém tra s& liéu
thiy c6 mot so thay d6i bat thuong, Vu CNTT da cing Hoi Tin hoc Viét Nam thdng bdo
cho cdc don vi @6 yéu ciu giai trinh, bo sung s& lidu vé nhiing su thay d6i. Tinh dé&n thoi
diém nay mot sd don vi dugc yéu cAu dd hoan tat giai trinh s6 lidu, tuy nhién vin con mot

s6 don vi khong c6 dudc mot s s6 lieu co ban do khong thdng ké dudc.

Thdng 8/2014: Hoan thanh viéc tinh todn, x&p hang tit c4 cdc nhém ddi tugng; viét
bdo cdo va cong bo két qua tai “Hoi thao hgp tac phat trién CNTT-TT Viét Nam Ian thd
18” tai thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh.

III. PANH GIA SO BO VE SO LIEU THU PUGC

So v6i nhiing nidm trudc, chit luong cla s6 liéu nim nay dugc céi thién dang ké,
céc don vi 1am t3t cong tac thu thap va tdng hop s6 lidu nén @ han ché dugc cdc sai sét
vé s8 liéu. Tuy nhién di da hon 8 nim lién tuc thuc hién, mot s6 d6i tudng can diéu tra
van con ling ting trong viéc 1am bo cdo do cong tdc thong ké, thu thap s liéu 1au nay
khdng dudc coi trong diing muic. VAn con ton tai su thay ddi bat thudng vé s& lidu so véi
cdc nidm trude (2012, 2013). Su thi€u 6n dinh, thi€u hiéu biét (do khong dudc tip huin)
ctia nhan su chuén bi, tdng hop s6 lidu & cdc ddi tugng diéu tra hodc su thay ddi nhan su
phu trach vé ICT Index ctia cdc dia phuong ciing c¢6 thé 13 mot trong c4c nguyén nhan giy

nén céc bién dong bat thudng nay.

Céc bat thudng va sai s6t s6 lidu chii y&u do: Hiéu sai vé& pham vi diéu tra mic du
ngay tai cdc Phi€u diéu tra déu c6 phan giai thich rat rd vé pham vi 13y s6 liéu; khong c6
su gin két logic véi sd lidu ciia cic nidm trude, ciing nhu véi cic so lidu lién quan. Con
nhiéu trudng hop s6 lidu ting hodc giam dot bién ma khong hé c6 co s hoiic khong logic

khi so sdnh vdi cdc s liéu khac cung nim.

B0 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin hoc Viét Nam hy vong trong nhiing ndm
tdi, vdi viéc nhan thic vé cong tic thong k&, thu thap sd liéu CNTT tiép tuc dudc nang
cao, chd trong thi chat luong so liéu clia cdc bdo cdo s& ngay cang ting Ién.
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Phan 2: Mot vai s6 liéu vé thuc trang Phat trién va Ung dung CNTT-TT tai Viét Nam ndm 2014

Trén co s6 s6 lidu thu thap dudgc tii cac phiéu diéu tra phuc vu cho d4nh gid, xép

hang ICT Index, phan niy s& tong hdp céc s6 liéu ddng quan tAm vé thuc trang phat trién

va ting dung CNTT-TT ctia c4c nhém d6i tugng diéu tra. Thong qua cdc con s nay, c6
thé c6 dudc cdi nhin tuong d6i chinh xdc vé thuc trang phat trién va ting dung CNTT-TT
clia cdc nhém ddi tugng trén ndi riéng, cling nhu ctia Viét Nam néi chung.

Sau day 1a s6 liéu va biéu dd vé thuc trang CNTT clia cdc BO, c6 quan ngang Bo
(CQNB); céc tinh, thanh phd (TP) truc thudc Trung uong; cic ngan hang thuong mai

(NHTM) va cdc tap doan kinh t&, tong cong ty (TDKT-TCT).

I. TONG HOP CHUNG

Muc nay téng hgp mdt vai s§ liéu chung vé tit ca céc ddi tugng diéu tra clia Vietnam

ICT Index 2014.
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3. Ty 1€ can b chuyén trach CNTT
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5. Trién khai phan mém Quan Iy viin ban - Pi¢u hanh céng viéc trén mang
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Phén 2: Mot vai s6 liéu vé thuc trang Phét trién va Ung dung CNTT-TT tai Viét Nam ndm 2014

II. CAC BQ, CO QUAN NGANG BO

1. Ha tang k§y thuét
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 [Ty I¢ may tinh/can b cong chiic, % 95 92 88 85 86
2 |Ty Ié may tinh két néi Internet bing 94,1 93,6 89,0 88,5 87,3
bang théng rong, %
3 | Ty I¢ biing thong két néi Internet/ 1.893 566 650 277 33
CBCC, kbps
4 |Trién khai cic giai phap an ninh, an toan thong tin
Ty 1& may tinh cai phan mém phong, 78,9 89,0 80,4 - -
chong virus, %
Ty 1é don vi truc thudc 1ip dit tudng 56,1 58,6 73,5 - -
Iia, %
Ty 1é don vi truc thudc 13p diit he 29,4 31,1 39,9 - -
thong luu trit mang SAN, %
5 |Ty suit dau tu niim cho ha tAng k§ | 15.729.513 | 10.873.762 | 7.087.251 | 7.364.245 | 4.476.155
thuit/CBCC, VND
6 | Ty suit diu tu cho ha tAng an toan | 3.032.631 | 2.058.358 | 2.693.822 - -
thong tin/CBCC, VND
- : Khong c6 s6 lidu
2. Ha tang nhan luc CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Ty Ié can b chuyén trach CNTT, % 3,6 3,8 3,6 3,7 3,7
2 |Ty I€ can bd chuyén trach toa
yA é c.an 0 chuyén trach an toan 0.8 06 06 i )
thong tin, %
3 |Ty 1&€ can by chuyén trach CNTT
y ¢ can bo cauyen trac 97,7 96,3 95,9 90,4 79,1
trinh d6 tif cao dang tré 1én, %
4 |Ty 1¢ CBCC biét st d iy tinh
y e LOLL DIt ST Qung may it g5 90,9 88,1 64,5 90,1
trong cong viéc, %
5 |Ty 1&¢ CBCT duogc tip huan vé pha
yle LOL L CUOC tap huan ve phal| - g5 5 90,5 86,2 78,7 -
mém nguon mo, %
6 |Ty 1&¢ CBCT su d thanh th
y & CBCT st dung thanh thao| o, o 91,9 86,8 79.8 -
PMNM trong cong viéc, %




Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
7 | Ty 18 CBCC duge dao tao vé pha
y ie LB Cuee Cao tao ve phalll - 494 482 52.4 64.5 ;
mem nguon mo, %
8 |Miic chi 1 nim cho dao tao CNTT/
: 1.875.955 | 673.298 281.354 354.512 | 1.020.178
CBCC, VND
- : Khong c6 s6 lidu
3. Ung dung CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Trién khai cic iing dung co ban tai c quan Bd/co quan ngang Bo
Quan 1y vin ban va diéu hanh cong 100,0 100,0 100,0 96,0 95,7
viéc trén mang, %
Quan 1y nhan sy, % 91,7 87,0 91,3 88,0 91,3
Quan ly dé tai khoa hoc, % 83,3 82,6 82,6 68,0 69,6
Quaén 1y tai chinh - k& toan, % 95,8 95,7 95,7 96,0 95,7
Quan ly hoat ddng thanh tra, % 70,8 69,6 82,6 76,0 69,6
Quan 1y chuyén nganh, % 87,5 87,0 95,7 88,0 95,7
Thu dién t& n6i bd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 95,7
Hé thong phong chdng virus mdy tinh | 100,0 100,0 100,0 100,0 95,7
va thu rac, %
Chii ky s8, % 62,5 60,9 69,6 - -
2 | Trién khai cic ing dung co ban tai cac don vi truc thudc
Quéan 1y vin ban va diéu hanh cong 82,2 64,5 77,4 72,0 66,3
viéc trén mang, %
Quan 1y nhén sy, % 62,7 54,0 56,3 48,4 53,6
Quén 1y dé tai khoa hoc, % 15,1 14,0 21,2 24,2 23,8
Quan 1y tai chinh - k& todn, % 80,8 63,2 73,9 63,2 70,4
Quan 1y hoat dong thanh tra, % 22,9 14,6 20,1 21,2 21,5
Quan 1y chuyén nganh, % 47,9 49,0 55,6 49,3 52,5
Thu dién tif n6i bd, % 86,5 81,2 85,2 88,7 86,2
Hé th6ng phong chéng virus mdy tinh 68,8 71,4 83,8 77,3 70,9
va thu rac, %
Chit ky 5, % 27,9 22,3 27,4 - -




Phén 2: Mot vai s6 liéu vé thuc trang Phét trién va Ung dung CNTT-TT tai Viét Nam ndm 2014

UBND ciéc cip, %

Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
3 | Xay dung cac CSDL chuyén nganh
Téng s6 CSDL chuyén nganh d dua 320 237 124 - -
vao khai théc, st dung
Tong s6 CSDL chuyén nganh dang 46 32 38 - -
trong qua trinh xay dung
Téng s6 CSDL chuyén nganh dang 20 27 19 - -
trong qud trinh chufn bi xay dung
4 |St dung vian ban dién ti tai cd quan bo
4.1 | Noi bo
Gidy mdi hop, % 95,8 91,3 82,6 - -
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 95,8 91,3 87,0 - -
Vin ban dé biét, dé bdo cdo, % 100,0 100,0 91,3 - -
Thoéng bdo chung toan cd quan, % 100,0 95,7 91,3 - -
Tai liéu cin trao d6i trong xii 1y cong|  100,0 100,0 87,0 - -
viée, %
4.2 | V6i co quan, t6 chifc, cd nhdn bén ngoai
Vin ban hanh chinh, % 75,0 65,2 60,9 - -
Hb so cong viée, % 62,5 56,5 43,5 - -
Gtii ban dién tt kém ban gidy cho 83,3 69,6 73,9 - -
Chinh pht, %
Gti ban dién ti kém ban gi?fy cho 70,8 56,5 47,8 - -
UBND ciéc cip, %
5 |Su& dung van ban dién ti¥ tai cac don vi truc thudc
5.1 | N6i b
Gidy mdi hop, % 69,1 57,9 61,8 - -
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 70,0 58,1 70,2 - -
Vin ban dé biét, @& bo cdo, % 73,7 62,6 73,8 - -
Thdng bdo chung toan cd quan, % 74,7 62,0 73,8 - -
Tai liéu cin trao d6i trong xi 1y cong 73,3 57,1 69,0 - -
viéc, %
5.2 | Vi co quan, t6 chifc, cd nhdn bén ngoai
Vin ban hanh chinh, % 41,5 37,3 344 - -
Hd s cdng viéc, % 38,0 31,6 25,3 - -
Gtii ban dién ti kém ban gidy cho 41,6 38,7 28,3 - -
Chinh phu, %
Gti ban dién t kém bén gidly cho 36,0 31,1 242 - -
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
6 |Trién khai phan mém ngudn mé tai co quan Bo
Ty 1€ may tinh cai OpenOffice, % 20,8 19,6 25,6 25,9 -
Ty 1é mdy tinh cai Thunderbird, % 23,2 24,5 21,1 21,5 -
Ty 1€ may tinh cai Firefox, % 76,9 88,0 84,6 82,4 -
Ty 1€ mdy tinh cai Unikey, % 82,5 96,6 95,3 92,7 -
Ty 1& mdy tram cai hé diéu hanh ngudn 13,0 13,3 10,8 - -
mé, %
Ty 1& mdy cha cai hé diéu hanh nguén| 23,2 28,5 19,6 - -
ma, %
7 | Trién khai phan mém ngudén mé tai don vi chuyén trach CNTT
Ty 1& mdy tinh cai OpenOffice, % 36,9 48,3 44,5 354 -
Ty 1&€ mdy tinh cai Thunderbird, % 344 46,1 45,0 28,1 -
Ty 1€ mdy tinh cai Firefox, % 87,6 93,9 93,3 88,5 -
Ty 1€ mdy tinh cai Unikey, % 87,5 94,5 96,7 97,3 -
8 |Ty Ié¢ CBCC dugc cap hom thu dién| 73,1 74,1 69,7 73,9 72,2
ti chinh thiic
9 |Ty 1é¢ CBCC sit dung thu dién ti 70,5 72,9 67,3 72,1 67,7
trong cong viéc
10 | Ty I€ dich vu cong truc tuyé’n/ T(')?ng 75,3 88,2 53,2 83,9 76,6
s6 dich vu cong
Trong doé:
Ty 1& dich vu cong truc tuyén mic 1 96,0 96,3 99,3 98,2 78,3
va2, %
Ty 1& dich vu cdng truc tuyén mic 3, % 2,7 3,1 3,7 1,3 52,2
Ty 1& dich vu cong truc tuyén mic 4, % 1,4 0,6 0,2 0,5 8,7
11 |Ty 1€ B c6 website 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
12 | Ty I€ cac don vi truc thudc c6 website 50,7 37,3 43,9 35,3 32,6
13 |Miic chi 1 niim cho dng dung CNTT/| 9.251.533 |10.875.637 | 3.892.979 | 2.236.116 | 2.283.644
CBCC, VNDb
- : Khong c6 s6 lidu
4. Mbi trudng to chiic, chinh sach
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Cé Ban chi dao CNTT, % 75,0 60,9 65,2 56,0 60,9
B hi d 0 hoat dong t a
i ct €a0 o hoat dong trons NAM| — ¢g9 85,7 80,0 85,7 92,9
(c6 hop), %
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
2 | Cé Lanh dao Bj phu trach CNTT, % 91,7 95,7 100,0 92,0 95,7
C6 chién luge hoiic ké hoach iing dung
3 ) ’ ’ ’ 83,3 78,3 73,9 88,0 82,6
CNTT, %
Cé6 co ché, chinh siach riéng khuyén
4 41,7 43,5 39,1 68,0 69,6
khich ting dung CNTT, % ’
C6 chinh sach phét trién nguén nhéan hic
5 : 54,2 56,5 39,1 76,0 78,3
cho ting dung CNTT, % ’
C6 chinh sach bao da toa inh
6 | o cnmhsachbao dam an toan, an it g, 69.6 69.6 96.0 95.7
thong tin dién tit noi bo, %
C6 dinh vé trinh trao déi, luu
7 | 0 AUy AR VE AUy TR 1rEo Cok 79,2 69.6 52,2 76,0 783
trit, xu ly van ban dién tu, %
C6 chinh sich nhim giam gidy to, ti
g |0 CHih sacll mham glam glay 10, tang | 4, g 60,9 60,9 92,0 87,0
cuong chia sé thong tin, %
9 | C6 quy ché vé sit dung email, % 83,3 69,6 60,9 92.0 -
10 Cé6 chinh sich khuyén khich st dung 20,8 13,0 17,4 52,0 -
phan mém ngudén mé, %
1 Co chinh sach dai ngdé can b chuyén| 25,0 21,7 13,0 - -
trach CNTT, %
1 Ty 1€ don vi truc thudc cé quy trinh xily| 28,7 20,8 30,1 - -
su ¢6 may tinh, %
- : Khdng c6 s6 ligu
III. CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOQC TRUNG UONG
1. Ha tang k§y thuét
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Ty lé ho gia dinh c6 dién thoai ¢6 dinh, % 33,3 37,9 39,9 40,7 48,1
2 [Ty 1€ ho gia dinh ¢6 TV, % 88,5 88,6 87,5 82,6 80,1
3 [Ty I¢ ho gia dinh c6 may tinh, % 24,2 22,1 18,8 16,8 18,9
4 |Ty Ié ho gia dinh c6 két néi Internet
3’ ¢ A(_) gia dinh c6 két noi Interne 172 150 123 8.9 93
bang réng, %
5 |Ty 1€ may tinh/CBCC trong cac CQNN 0,66 0,60 0,58 0,38 0,31
cua tinh, TP, %
6 |Ty 1é méy tinh trong cic CQNN c6 két| 95,9 89,4 88,8 79,6 73,5
ndi Internet bing rong, %
7 |Ty 1€ tinh ¢6 Trung tim dit liéu, % 95,2 88,9 88,9 - -
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VND

TT Chi tiéu Ghny
2014 2013 2012 2011 2010
8 |Giai phap an toan thong tin
8.1 | Tuong lita
UBND tinh, % 57,1 . . ; ;
S8, ban, nganh, % 57,1 49,8 473 - -
Quan, huyén, % 59,8 50,1 49,1 - -
8.2 | Loc thu rdc
UBND tinh, % 50,8 - - - -
S, ban, nganh, % 49,5 40,2 32,6 - -
Quan, huyén, % 52,4 434 41,4 - -
8.3 | Phong chéng virus
UBND tinh, % 60,3 - - - -
S8, ban, nganh, % 91,6 90,9 83,0 - -
Quan, huyén, % 94,5 90,0 79,9 - -
9 | Giai phap an toan dit liéu
9.1 |SAN
UBND tinh, % 38,1 - - - -
S6, ban, nganh, % 18,2 13,5 11,2 - -
Quan, huyén, % 15,5 9,8 9,2 - -
9.2 |[NAS
UBND tinh, % 254 - - - -
S3, ban, nganh, % 12,0 8,3 7,3 - -
Quaén, huyén, % 11,5 7,0 7,2 - -
9.3 |DAS
UBND tinh, % 17,5 - - - -
S6, ban, nganh, % 13,3 6,4 6,7 - -
Quén, huyén, % 11,5 6,4 7,5 - -
10 |Ty 1€ may tinh/CBNYV trong cac doanh 0,38 0,31 0,27 0,48 0,27
nghiép, %
11 [Ty 18 cdc doanh nghiép c6 két noi| 82,5 76,1 56,2 58,5 59,8
Internet bang rong, %
12 |Ty 1& dau tu cho ha ting k§ thuat/| 2.327.697 | 2.102.092 | 3.663.820 | 1.859.193 | 1.519.692
CBCC, VND
13 | Ty 1& dau tu cho ha ting ATTT/CBCC,| 313.398 | 221.475 | 250.058 - -

- : Khong c6 s6 ligu
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2. Ha tang nhan luc CNTT

Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Ty 1@ cdc trudng tiéu hoc c6 giang day| 49,3 47,6 43,6 34,4 26,3
tin hoc, %
2 |Ty I€ cac truong THCS c6 giang day tin| 80,7 78,9 71,9 64,4 59,9
hoc, %
3 |Ty Ié cac truong THPT c6 giang day tin| 99,9 99,7 97,6 100,0 98,7
hoc, %
4 | Ty lé truong cao dang, dai hoc cé chuyén 73,1 71,5 68,8 - -
nganh CNTT, %
5 |Ty1é CBCC biét sit dung may tinh trong| 85,2 85,3 81,1 74,3 76,4
cong viéc, %
6 |Ty I€ cian by chuyén trach CNTT, % 1,1 1,0 0,8 0,8 0,6
7 |Ty Ié can bd chuyén trach ATTT, % 0,6 0,5 0,4 - -
8 |Ty1é CBCC cécsé TTTT dugc tap huan| 98,3 96,1 94,4 89,1 -
vé PMNM, %
9 |Ty Ié CBCC cac CQNN cua tinh duge| 48,0 32,7 28,0 14,7 -
tap huian vé PMNM, %
10 [Ty 1€ chi cho dao tao CNTT/CBCCVC,| 134.905 | 146.131 | 131.067 | 133.838 | 145.767
VND
- : Khong c6 s6 lidu
3. Ung dung CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
Ty 1€ CB ap hom thu dién td
1 y’ éC ’CC dugc cap hom thu dién ti 52,9 511 408 42,0 447
chinh thic, %
Ty 1& CB i TPT ap ho
y 18 CBCC cia 05 TPTU duge cdp hom | g o 82,3 60,4 58,1 59,1
thu dién ti chinh thidc, %
Ty 1€ t binh CB Ga cdc tinh dug
¥ 1€ trung binh CBCC cta cdc tinh duge| o 48,5 38,8 40,4 43,7
cap hom thu dién ti, %
2 TAy 1e (iBCC st dung thu dién ti trong 48,8 497 34.6 4532 470
cong viéc, %
T}: 1§:7CBCC (A:ua Oi TPTU st dung thu 91,0 79.8 56.8 526 55.3
dién th trong cong viéc, %
Ty 1€ CB ic tinh st hu dién t
y 16 CBCC cdc tinh st dung thu dién 44,7 471 32,4 424 46,4
trong cdng viéc, %
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
3 | Ty I€ doanh nghiép cé website, % 43,8 44,0 21,2 20,2 23,4
4 |Tin hoc héa cac thii tuc hanh chinh 6 cac s6, ban, nganh
Ty 18 TTHC dudc thuc hién hoan toan tré
y/ e_:’ gc thuc hién hoan toan trén 264 306 313 28.9 )
mady tinh, %
Ty 1&¢ TTHC dugc thuc hién mdt phan tré
s oo e en mot phan e |- 54 ¢ 52,1 48,2 46,9 ;
may tinh, %
Ty 1&¢ TTHC dudgc thyc hién hoan toan th
T Je e fien oan foan tith 489 17,3 20,5 242 ;
cong, %
5 |Tin hoc héa cac thii tuc hanh chinh ¢ UBND cac quén, huyén
Ty 16 TTHC dudc thuc hién hoan toan tré
y/ c/ gc thuc hién hoan toan trén 35,6 1.8 34,1 30,6 )
may tinh, %
Ty 1&¢ TTHC dudc thyc hién mot phin tré
y/ f.‘f/ Jgc thuyc hi€n mot phan trén 51,6 477 434 384 )
mady tinh, %
Ty 1&¢ TTHC dudgc thuc hién hoan toan tht
[ oc e fien hoan foan ttt) 45 9 9,5 2.5 31,0 -
cong, %
6 | Tin hoc héa cac tha tuc hanh chinh ¢ UBND cac phuong, xa
Ty 1€ TTHC dudc thuc hién hoan toan trén
iy 23,4 23,7 25,1 19,3 -
mdy tinh, %
Ty 1& TTHC dugc thuc hién mot phan tré
Y 7C HIHC TIEN MOLPRANUEN | 49 5 47,9 39,3 40,4 ;
mdy tinh, %
Ty 18 TTHC dugc thuc hién hoan toan thi
y oc e fiien hoan foan thtt) 5 4 283 35.6 403 ;
cong, %
7 |Trién khai cic ting dung co ban tai UBND tinh, TP
'rl/ub’r \d-Ah\hA [N
Qilan y vin ban va di€u hanh cong viéc 98.4 95.2 96.8 96.8 9.1
trén mang, %
9 1 v o b 9 N d- A h\ h A A
Quin Iy viin ban va dicu hanh cong viée| 50 100,0 100,0 100,0 100,0
trén mang & 05 thanh phd TU, %
2 1/ w b'r N d-k h\ h A A
Qilan y VE}H /anﬁ va \1eu .an cong viée 98,3 04.8 96.6 96.6 914
trén mang 6 céc tinh con lai, %
Hé théng mot clia dién ti, % 50,8 41,3 34,9 38,1 333
Quan 1y nhan sy, % 69,8 66,7 63,5 63,5 50,8
Quaén 1y Tai chinh k& todn, % 96,8 100,0 100,0 98,4 88,9
Quén 1y Tai san cd dinh, % 79,4 73,0 76,2 73,0 63,5
Ung dung chii ky s6, % 47,6 30,2 11,1 - -
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
8 |Trién khai cac ting dung co ban tai cic sé, ban, nganh
S;Ifrrln la};1 gv’é; ban va diéu hanh cong viéc 80.1 753 673 603 463
Heé théng mot ctia dién tl, % 22,6 232 16,8 134 8,8
Quén 1y nhén su, % 45,6 46,5 41,8 39,5 28,5
Quén Iy Tai chinh k€& todn, % 87,6 89,6 90,9 89,2 76,0
Quan ly Tai san c6 dinh, % 51,4 56,5 51,8 46,2 37,9
Ung dung chii ky s6, % 24,2 22,7 9,5 - -
9 |Trién khai cac ting dung co ban tai UBND cic quén, huyén
t?;ljr;] 1:; ;ﬁ; ban va diéu hanh cong viéc 87.5 83.5 786 66.0 494
Hé théng mot clia dién ti, % 56,8 54,2 47,0 41,1 25,5
Quén ly nhan su, % 61,2 59,6 54,9 47,1 42,1
Quan ly Tai chinh k€ todn, % 96,7 94,6 95,5 93,6 85,9
Quan ly Tai san c6 dinh, % 62,6 64,2 65,5 53,3 444
Ung dung chii ky s6, % 30,0 29,4 10,1 - -
10 | S& dung vin ban dién ti tai Vin phong UBND tinh
10.1|Noi bo
Gidy mdi hop, % 88,9 81,0 - - -
Tai li€u phuc vu cudc hop, % 88,9 81,0 - - -
Vin béan dé biét, dé bdo cdo, % 88,9 81,0 - - -
Thong bdo chung ctia cd quan, % 85,7 81,0 - - -
f;écc (;j; l\i]e?;:z?;: trao doi trong qua trinh xt 87,3 81.0 ) ) i
10.2| V6i co quan, t6 chiic, cd nhdn bén ngoadi
Vin ban hanh chinh, % 76,2 63,5 - - -
Hd so cong viéc, % 68,3 55,6 - - -
S}fin‘tiléﬁ }?fr;o tl kém theo van ban gidy cho 82,5 74.6 ) ) i
3;15;12152 ;Il)f’ l;im theo vén ban gidy cho 82,5 69.8 ] ] i
11 | St dung van ban dién ti tai cic s6, ban, nganh
11.1| Ngi b
Gidy mdi hop, % 90,0 84,4 82,1 - -
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 93,7 86,7 82,7 - -
Vin ban @& biét, dé bdo cdo, % 93,7 88,8 86,0 - -
Thong bdo chung clia cd quan, % 92,0 87,3 79,5 - -
Céc tai liéu can trao ddi t 4 trinh X1
,acA ai 1?11 can trao doi trong qud trinh x 94,0 89.0 83.6 ) )
1y cdng viéc, %
11.2| V6i co quan, t6 chifc, cd nhdn bén ngoai
Vin ban hanh chinh, % 83,3 72,0 64,0 - -
Hb so cong viéc, % 72,5 62,1 454 - -
Gtii ban dién tii kém theo vin ban gidy ch
f an }@n em theo vin ban gidy cho 76,1 66.7 55.1 i ]
Chinh phu, %
Gtii ban dién tii kém theo viin ban gidy ch
i ban /1¢nA, em theo vin ban gidy cho 90,3 80.4 72.0 i ]
UBND ciéc cap, %
12 | St dung van ban dién ti tai cac quan, huyén
12.1| Ngi bo
Gidy mdi hop, % 89,9 85,4 85,1 - -
Tai li€u phuc vu cudc hop, % 94,3 87,6 83,2 - -
Vin ban dé biét, dé bio cdo, % 94,7 89,0 87,1 - -
Thong bdo chung ctia co quan, % 93,6 86,9 82,9 - -
Céc tai liéu can trao d6i t 4 trinh x{
/acA ai 1<:311 can trao doi trong qua trinh x 95,2 90,4 8.1 i i
1y cdng viéc, %
12.2| Véi co quan, 16 chitc, cd nhdn bén ngoai
Vin ban hanh chinh, % 83,1 75,2 69,3 - -
Hd so cong viéc, % 70,7 66,5 51,9 - -
Gtii ban dién tii kém theo vin ban gidy ch
f an }@n ¢m theo vdn ban gidy cho 712 60.8 125 ) i
Chinh phu, %
Gtii ban dién tit kém theo vin ban gidy ch
i ban /1e_:nA’ em theo vdn ban gidy cho $9.8 83.2 76,4 ] i
UBND ciéc cap, %
13 | Ung dung PM mai ngudén mé
Tai cdc co quan cta tinh, TP
Ty 1& mdy tinh cai dit phAn mém
i i 46,1 437 38,1 30,7 -
OpenOffice, % ’
Ty 1& may tinh cai dit phin mém thu dié
7y € may 1111 cai didt phan mém ién 39.3 384 326 27.9 i
tt ThunderBird, %
Ty 1€ mdy tinh cai dit trinh duyét Web
y ¢ may Hih cat Gat i CUyet Wedl - g3 5 89.8 84,3 66,9 -
FireFox, %
Ty 1&¢ mdy tinh cii dit bd gb tiéng Viét
y ¢ may il cat €at 5o g0 HENg VIEH g7 5 94,0 94,4 87,5 ;
Unikey, %
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& cdc tinh, %

Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
Ty 1é mdy tram cai hé didu hanh PMNM, % | 22,3 22,9 16,2 - ;
Ty 1€ may chu cai h¢ dieu hanh PMNM, % 25,1 25,3 19,4 - -
Ty 1€ CCVC cac CQNN tinh sti d a
v cdc CQNN tinh st dung cdc| o, 62,5 436 20,5 ;
PM trén trong cong viéc, %
Tai S6 TTTT:
Ty 1€ mdy tinh cai ddt PM OpenOffice, % 86,2 87,7 82,6 83,3 -
Ty 1€ mdy tinh cai dit PM thu dién ti
y '¢ may tnh cal de en 75,7 81,1 743 753 ;
ThunderBird, %
Ty 1€ mdy tinh cai dit trinh duyét Web
-y ¢ mdy tinh cai dit trinh duyét We 989 987 95.5 94.9 ]
FireFox, %
Ty 1&¢ may tinh cai dit bo gd tiéng Viét
Y ¢ may Hihcal Gat Bo g0 HENg VI g9 g 99,5 99,2 98,8 ;
Unikey, %
Ty 18 m4y tram cai hé diéu hanh PMNM, % 45,9 49,3 46,4 - -
Ty 1& mdy chii cai hé diéu hanh PMNM, % 41,0 52,1 39,2 - -
14 | Ty 1 tinh, thanh phd c6 Website/Cd
y7¢ tinh, Than pRo o WebSIerL-ong | 100, 100,0 | 100,0 98,4 98,4
TTPT, %
15 | Cong nghé xay dung Website/Céng TTPT ciia tinh
Phan mém ngudn md, % 28,6 30,2 333 - -
Phin mém ngudn déng, % 71,4 69,8 66,7 - -
16 | Ty 1é DV cong truc tuyén/Tong s6 DV cong | 84,1 96,1 93,8 85,9 55,6
Ty 1& DV cong truc tuyén mic 1, % 19,6 21,3 23,0 -
97,6
Ty 1& DV cong truc tuyén mic 2, % ’ 78,6 78,8 75,7 ;
Ty 1€ DV cong truc tuyén muc 3, % 23 1,7 1,6 1,3 -
Ty 1& DV cdng tryc tuyén mic 4, % 0,02 0,03 0,02 0,01 -
Ty 1&¢ DV cong truc tuyén tit mijc 2 trd 1&
7 y 1e cong truc tuyén tif mifc 2 tré 1én ) 76.6 04.3 73,0 ]
6 05 TPTU, %
Ty 1& DV cong truc tuyén tii miic 2 trd 1én
- 80,7 79,2 77,4 -

17

Dich vu cong truc tuyén u tién theo Quyét dinh s6 1605/QP-TTg dat tit miic 3 tré 1én

bing ky kinh doanh, % - 47,6 44 .4 - -
CAp gidy phép thanh 14p chi nhanh, vi

aP glay'pmep anh 14p chi nhanh, vin ) 333 286 ) )
phong dai dién, %
Cép gidly phép xdy dung, % - 39,7 38,1 - ;
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
Cap chiing chi hanh nghé hoat dong xay ) 220 25.4 ) )
dung, %
Cap gidy phép diu tu, % - 34,9 333 - )
Cap gidy ding ky hanh nghé y, dugc, % - 23,8 19,0 - -
Lao dong viéc lam, % - 7,9 7,9 - -
Cap, ddi gidy phép l4i xe, % - 22,2 23,8 - -
Gidi quyét khiu nai, t6 cdo, % - 14,3 14,3 - -
Ding ky tam trd, tam ving, % - 17,5 19,0 - -
18 | Ty Ié s6, nganh, quén, huyén c6 website, % 90,0 84,6 78,9 - -
19 [Ty 1€ doanh nghiép c6 website, % 43,8 44,0 21,2 20,2 23,4
20 | Ty I€ chi cho ting dung CNTT/CBCC, VND | 2.448.022 | 1.768.894 | 4.750.511 | 1.831.967 | 1.045.941
- : Khong c6 s6 lidu
4. San xuit - Kinh doanh CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 | Ty l€ doanh nghiép CNTT/10.000 dan, % 2,5 1,8 1,9 1,5 2,6
2 [Ty 1é nhan luc cic doanh nghiép 51,6 40,4 44,1 40,5 16,9
CNTT/10.000 dan,%
3 | Ty 1€ doanh thu/can by nhan vién cac| 1.662.831 | 1.447.395 | 646.479 | 558.632 -
doanh nghiép CNTT, VND
- : Khong c6 s6 lidu
5. Mbi trudng to chiic - chinh siach
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |C6 Ban chi dao CNTT, % 96,8 95,2 92,1 77,8 84,1
Ban Chi dao c6 hoat dong, % 91,8 90,0 93,1 70,2 90,6
2 | C6 Lanh dao tinh phu trach CNTT, % 96,8 96,8 95,2 96,8
3 | Cé chién luge, quy hoach phat trién iing 93,7 92,1 88,9 98,4 95,2
dung CNTT, %
4 |Cé co ché, chinh sich khuyén khich| 84,1 74,6 57,1 79,4 65,1
phit trién va déng dung CNTT, %
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
5 | Cé chinh sich phat trién ngudén nhan luc| 61,9 58,7 46,0 65,1 71,4
cho CNTT, %
6 |Co quy dinh vé trao déi, luu trit, xit 1y | 63,5 71,4 55,6 81,0 74,6
van ban dién tl, %
7 |Cé chinh sich nhim giam gidy to, ting| 74,6 81,0 65,1 93,7 87,3
cuong chia sé thong tin, %
8 |[Co6 chinh sach thu hit doanh nghiép 41,3 42,9 31,7 65,1 63,5
tham gia thiic ddy iing dung CNTT, %
9 | Cé quy ché st dung thu dién tii, % 82,5 76,2 63,5 87,3 -
10 |C6 chinh siach khuyén khich sit dung 55,6 47,6 36,5 55,6 -
PMNM, %
11 |C6 quy ché& quan 1y, van hanh va sii| 47,6 38,1 25,4 - -
dung mang chuyén dung cta tinh hodc
CPNet, %
12 | C6 quy dinh dam bao ATTT trong hoat 68,3 57,1 46,0 - -
dong tng dung CNTT, %
13 | C6é chinh sich d3i ngd ddi véi cac can by | 31,7 33,3 27,0 - -
chuyén trach CNTT, %
14 |S6, ban, nganh, quin, huyén cé ban 51,2 40,9 27,9 - -
hanh quy trinh xit Iy su ¢6 may tinh, %
- : Khoéng c6 s6 lieu
IV. CAC NGAN HANG THUONG MAI
1. Ha tang k§ thuat
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 [Ty lé¢ may tinh/CBNV 1,10 1,04 0,99 1,01 0,92
2 | Ty I€ bang thong Internet/CBNV, kbps 1.278 623 578 149 48
3 |Ty lé mdy tinh két néi Internet biang| 73,5 76,7 73.4 49.6 71,1
bang thong rong
4 | Ty 1¢ may tinh két néi v6i mang WAN 93,3 94,6 88,0 90,6 -
5 |Ty 1€ chi nhanh tham gia mang WAN 99,7 99,8 99,7 99,7 98,5
ctia ngan hang
6 |Ty lé¢ may ATM/Chi nhanh 2,7 2,8 2,5 2,1 1,8
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
7 | Ty 1é¢ may thanh toan/Chi nhanh, % 30,3 25,9 19,7 10,0 -
8 |Trién khai cic giai phap an ninh, an toan thong tin
Ty 1& chi nhanh, PVTT lip dit thiét bi| 68,5 87,3 68,6 - -
tuong lia, %
Ty 1¢ chi nhanh, DVTT Idp dit thictluu| 17,6 15,1 11,0 - -
trit mang SAN, %
9 |Ty Ié ngan hang c6 trung tAm du phong| 72,0 68,2 66,7 84,2 -
tham hoa, %
10 |Pau tu cho ha ting k§ thuat/CBNV [11.452.371|10.436.489(14.322.916|14.698.642(21.200.203
trong 01 nam, VND
11 |Pau tu cho ha tang an ninh, an toan|2.501.859 | 2.535.164 | 3.966.166 - -
thong tin/CBNV, VND
- : Khong c6 so liéu
2. Ha tang nhan luc CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 | Ty I€ can b chuyén trach CNTT, % 3,1 3.4 3,1 3,8 3,1
» T)”i 1€ cz’in b(f). chuyén trach chuyén vé an 0.6 05 1 i )
toan thong tin, %
Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT cé
3 | ¥ ¢ can Bo chuyen frac 1 966 99,5 91,6 98,8 98,1
trinh do tir CPD tro 1én ve CNTT, %
4 ’I}‘)”f 1€ c4n b(f)Anhﬁn- Avién biét sit dung may 94,0 100.0 88.7 938 012
tinh trong cong viéc, %
Chi cho dao tao CNTT/CBNV t
5 | M cho cao Ao TON81 928,193 | 967.833 | 968.380 |2.501.499 | 1.818.778
01 nam, VND
- : Khong c6 s6 liu
3. Ung dung CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Dich vu truc tuyén
Ty 1€ ngén ha 6 dich vy thanh toén try
y & nigan hang co Gefl vu Hani loa el - ¢40 81,8 81,0 73,7 72,0

tuyén, %
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
Ty 1€ ngin ha 5 dich vu hd trg khich
Y76 ngan fiang co Qe VA0 UO KA 8.9 86,4 90,5 73,7 84,0
hang trén mang Internet, %
Ty 1& ngan ha 6 dich vu thé thanh toa
Y 1¢ edn halg co Gell vl Hhe Thani ioat - g40 81,8 81,0 73,7 72,0
dién td, %
2 | Thanh toan dién tli
Ty 1&€ ngan hang th ia hé thong thanh
Y I¢ Nigan hang thath gia ie Thong Hamt ) 190,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0
todn lién ngan hang, %
Ty 1é€ Ngan hang th ia hé thdng thanh
y ¢ ~edn fang tham g1 Ac ong tam| - gg o 90,9 95,2 89,5 88,0
toan dién ti quoc t€ SWIFT, %
Ty ¢ tién giao dich biing phuong ti¢
3 | Y ¢ en glao dich hang pauong Hen) - 5r9 243 18,4 142 233
dién t, %
4 |Ty 1¢ tién giao dich biing thé ATM, % 13,1 78 25,0 4.6 6,3
5 |Ty I€ thé tin dl.mg/Tf;ng s6 tai khoan, % 3,5 3,2 6,6 5,4 8,1
Ty 1é ngan hang da trién khai dich
6 | ¥ ¢ nhaan hang Ga tien KAl ACA Y 00,0 | 955 9522 1000 | 960
core banking, %
. Ty lé.chi nhénh trién khai dich vu core 99,7 98.0 924 96.4 ]
banking, %
3 T§f~lé I’lg&:{n hang di trién khai ting dung 64,0 54,5 57.1 i )
chit ky so, %
Chi cho ing d CNTT/CBNV t
g [ €10 UnS Cung N8 16.529.602) 967.833 |11.770.208(14.650.159|18.727.223
01 ndm, VND
- : Khong c6 s6 lidu
4. Méi trudng To chiic - Chinh sach
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Ty 18 Ngan hang cé6 bd phan chuyén| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
trach vé CNTT, %
2 [Ty Ié Ngan hang c6 Lanh dao phu trach 96,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ung dung CNTT, %
3 | Ty 1&¢ Ngan hang cé Chién lugc ting dung 80,0 86,4 85,7 78,9 96,0
CNTT-TT, %
4 [Ty 1é Ngan hang c6 Chiing chi quan 16,0 18,2 9,5 15,8 -
Iy ATTT ISO/IEC27001 hoic tuong
duong, %
5 [Ty 1é Ngan hang c6 Chinh sach phat 76,0 81,8 85,7 84,2 96,0

trién nguon nhan luc cho CNTT-TT, %
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
6 |Ty Ié Ngan hang c6 Chinh sach quanly| 76,0 81,8 85,7 78,9 92,0
rii ro dua trén nén ting CNTT-TT, %
7 | Ty 1& Ngan hang cé Chinh sach sita d6i| 84,0 77,3 85,7 94,7 92,0
quy trinh nghi€p vu cho cic nhan vién
da dng dung CNTT, %
8 |Ty Ié Ngan hang cé ching chi quan ly| 28,0 18,2 23,8 26,3 -
chat lugng 1IS09001 hoic twong duong,
%
- : Khong c6 s6 lidu
V. CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY
1. Ha tang k§ thuat
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Ty I&€ may tinh/CBNV 0,38 0,18 0,30 0,24 0,16
Ty 1&¢ mdy tinh c6 két néi Internet biing| 90,1 88,3 60,5 53,9 89,9
rong, %
3 |Ty I¢ bang thong Internet/CBNV, kbps 5429 259,0 161, 29,0 62,9
4 |Ty I€ don vi thanh vién tham gia mang| 38,7 39,8 19,2 53,6 49,0
WAN cua doanh nghiép, %
5 |Trién khai cdc giai phap an toan théng tin
Ty 1& mdy tinh cai diit phAn mém pha
y,(e mg.ly tinh cai dat phan mém phong, 66,0 56.5 45.0 ) )
chong virus, %
Ty 1€ h nghiép va i hud
“,y e_evdoalf ngq iép va don vi truc thuoc 26,5 313 195 i ]
lap dat tuong lua, %
Ty 1€ doanh nghiép va don vi truc thudc 13 1.0 45
lap dit thiét bi luu trit mang SAN, % ’ ’ ’
v 1é da im cho ha tang k§ thuat/
6 | TyIé dau twnim cho ha tang ky thuat/) , o\ o3¢ | 1.045.845 | 739.024 | 307.391 | 1.098.276
CBNV, VND
7 |Ty 1¢ dA ho ha ting k§ thui
¥ 16 dau tr cho ha tang ky thuat an| ) w00 | 56673 | 380733 ; ;
ninh an toan thong tin/CBNV, VND

- : Khong c6 s6 lidu

2. Ha tang nhan luc CNTT

Gid tri

2014 2013 2012 2011 2010

TT Chi tiéu

1 |Ty Ié can bd chuyén trach vé CNTT/can
b0 nhéan vién, %

0,6 0,3 0,2 0,5 0,34
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
2 | Ty Ié can bd chuyén trach vé inh
)i e caAn b(_).c uyén trach vé an ninh, an 0.2 0.1 0.1 i )
toan thong tin, %
3 | Ty Ié can bd chuyén trach CNTT trinh
7 can 19 chnyen trac S Y X 67,7 95,4 71,9 96,57
do tu cao dang tro 1én, %
4 |Tylé CBNV biét sti d iy tinh t
YIeLONY DICLSTCUNE MAY UMM ITONE | 54 30,0 31,6 485 38,17
cong viéc, %
5 |Tylé chicho dao tao CNTT/CBNV, VND | 52.704 28.531 14.372 27.640 36.187
- : Khdng c6 s6 lidu
3. Ij’ng dung CNTT
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Trién khai cac iing dung co ban tai tru s chinh
Quén 1y van ban va diéu hanh cong viéc 69,6 84,2 78,3 82,4 81,0
trén mang, %
Quén 1y tai chinh - k& todn, % 95,7 94,7 100,0 100,0 95,2
Quén 1y nhan sy - tién luong, % 56,5 63,2 56,5 64,7 71,4
Quan 1y tai san, % 56,5 63,2 60,9 67,6 61,9
Quan 1y kho - vat tu, % 47,8 474 43,5 44,1 57,1
Quén ly khach hang (CRM) , % 26,1 15,8 17,4 32,4 9,5
Quan 1y nha cung cffp, céc d6i tdc (SCM), % 21,7 10,5 8,7 17,6 9,5
Quan 1y hoach dinh ngudn luc ctia doanh 26,1 31,6 21,7 29,4 19,0
nghiép (ERP) , %
Thu dién t ndi bd, % 82,6 84,2 95,7 97,1 100,0
Chi ky s0, % 43,5 15,8 26,1 - -
2 | Trién khai cic iing dung co ban tai cac don vi thanh vién
Quén 1y vin ban va diéu hanh cong viéc 52,4 46,3 32,7 439 499
trén mang, %
Quan ly tai chinh - k& todn, % 34,8 30,1 52,1 66,7 47,4
Quén 1y nhan sy - tién lucng, % 26,0 28,6 30,1 42,6 21,7
Quan 1y tai san, % 14,1 6,7 27,0 41,7 17,7
Quan 1y kho - vit tu, % 11,9 14,9 29,0 37,7 16,3
Quén ly khach hang (CRM) , % 34 10,6 7,6 12,8 7,6
Quéan 1y nha cung cap, cdc d6i tic (SCM), % 34 2.1 4.8 5,6 4,0
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010

Quén 1y hoach dinh ngudn lyc ctia doanh 3,5 3,5 3,3 7,4 3,7
nghiép (ERP) , %
Thu dién ti ndi bd, % 36,1 11,8 39,5 60,7 41,1
Chi ky s6, % 6,5 34,8 18,4 - -

3 | Ty I¢ ting dung chay trén mang LAN, % 62,2 20,2 43,5 57,8 54,5

4 | Ty I¢ iing dung chay trén mang WAN, % 37,1 55 12,3 4,6 16,3

5 |Ty 1&¢ doanh nghiép c6 website (%),| 87,0 94,7 95,7 100,0 100,0
trong do:
Gidi thiéu doanh nghiép, % 91,3 94,4 100,0 100,0 100,0
Gidi thiéu san pham, dich vu, % 82,6 94,4 95,5 97,1 95,2
Bén hang ho4, dich vu qua mang, % 21,7 22,2 31,8 32,4 19,0
Hb trg khich hang qua mang, % 43,5 38,9 54,5 52,9 57,1
Trao ddi, hoi ddp, g6p y, % 65,2 77,8 86,4 91,2 90,5
Tim kiém trong website, % 73,9 94,4 81,8 79,4 90,5
So db website, % 65,2 77,8 68,2 73,5 81,0
Chinh sach bdo vé b mat thong tin c nhan 39,1 50,0 54,5 61,8 71,4
(privacy) , %

6 | Muc dich sit dung Internet
Tim ki€m thong tin, % 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0
Trao ddi thu dién tii, % 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0
Truyén nhén dit lidu dién td, % 82,6 78,9 87,0 91,2 81,0
Mua bédn qua mang, % 34,8 21,1 34,8 32,4 33,3

7 | Ty 1€ chi cho tng dung CNTT/CBNYV,| 2.646.524 | 1.097.906 | 291.620 | 1.519.350 | 4.832.652
VND

- : Khong c6 s6 lidu
4. Moi truong To chiic - Chinh sich
Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
1 |Ty Ié doanh nghiép c6 bo phin chuyén| 82,6 84,21 78,26 85,3 85,71

trach vé CNTT, %
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Gia tri
TT Chi tiéu
2014 2013 2012 2011 2010
2 |Ty l1é doanh nghiép c6 Lanh dao phu| 69,6 89,47 78,26 85,3 76,19
trach CNTT, %
3 |Ty 1& doanh nghiép cé6 Chién luge| 60,9 63,16 65,22 82,4 76,19
ting dung CNTT trong san xuat kinh
doanh, %
4 [Ty 1€ doanh nghiép c6 Chinh sach 47,8 36,84 52,17 76,5 -
khuyén khich ing dung CNTT, %
5 | Ty 1é doanh nghiép c¢6 Chiing chi ISO/ 8,7 15,79 8,70 20,6 80,95
IEC 27001 hoac tuong duong, %
6 |Ty Ié doanh nghiép c6 Chinh sach phat| 21,7 26,32 43,48 73,5 66,67
trién ngudn nhan hic CNTT, %
7 | Ty I¢ doanh nghiép c6 Ching chi quan| 56,5 57,89 60,87 67,6 76,19
1y chat lugng ISO 9001, %

- : Khong c6 s6 lidu

VI. AN TOAN THONG TIN

Dudi day 1a mot vai s liéu vé tinh hinh trién khai c4c gidi phdp an toan, an ninh

thong tin ddi v6i hé thdng cong nghé thdng tin ca tat ci céc ddi tigng diéu tra cla
Vietnam ICT Index 2014:

Pon vi truc thuéc B6, CQNB

1. Trién khai giai phap tuong lita
TPKT, TCT
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2. Cai @it phan mém phong chong virus

TDKT, TCT

9,5
Ngéan hang thuong mai 996’0
Quaén, huyén 4.5
m 2014
3 m 2013
S8, Ban, Nganh ’9
Pon vi tryc thudée B, CQNB
0 20 40 60 80 100 120 %
3. Cai dat phan mém loc thu rac
TDKT, TCT
Ngéan hang thuong mai 996’0
Quaén, huyén
m2014
m 2013
S3, Ban, Nganh
Pon vi truc thuéc B, CQNB
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4. Trién khai phan mém canh bao truy nhap trai phép
TDKT, TCT
Ngéan hang thuong mai 88,0
Quan, huyén
w2014
m 2013
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5. Trién khai chit ky so

TDKT, TCT
Ngéan hang thuong mai 69,6
Quaén, huyén
m2014
m 2013
S8, Ban, Nganh
Pon vi tryc thudée B, CQNB
80 %
6. Lap dit thiét bi luu trit mang SAN
TDKT, TCT
Ngan hang thuong mai
Quain, huyén
m2014
m 2013
S3, Ban, Nganh
Pon vi truc thuéc B, CQNB
0 20 40 60 80 100 %
7. Can b chuyén trach an toan thong tin
%
1,2
1,0
0,8
m2012
0,6
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0,4 m2014
0,2
0,0
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VIL UNG DUNG PHAN MEM TU DO NGUON MG

Dudi day 1a mot vai s6 liéu vé tinh hinh tng dung phin mém ty do nguén mé
(PMNM) tai cac co quan quan ly nha nudc & trung uong va 6 cac dia phuong:

1. Ty 1é mdy tram cai hé diéu hanh PMNM
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Phan 3: Két qua danh gia, xép hang cla Vietnam ICT Index 2014

Dua trén céc s6 liéu thu thap dudc tii cic ddi tugng diéu tra, sau khi kiém tra, cap
nhat, ddi chiéu, diéu chinh v.v. Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam da tién hanh nhap va
xti 1y s6 liéu bing phin mém Microsoft Office Excel, ddng thdi tinh todn c4c hé sd tuong
quan theo phuong phdp phan tich thanh phan chinh - Principal Components Analysis
(hay con goi 1 trong s6) clia cdc nhém chi tiéu duge thuc hién bing phadn mém S-PLUS
2000 Professional Release 3 ctia hing Mathsoft, Hoa Ky. Céc két qua tinh todn nay hoan
toan dua trén so liéu thuc tii bdo cdo clia cdc d6i tugng diéu tra. Vé co ban chi c6 thé kiém
tra dugc tinh ding din vé miit logic cta dii liéu. Trong mot s6 trudng hop néu c6 & lidu
ddi chiing tin ciy (Vi du s6 lidu vé thli tuc hanh chinh cla tiing B9, nganh, tinh, thanh
phd cong bd cong khai trén trang thong tin dién ti cla co s dii lidu quoc gia vé thi tuc
hanh chinh), Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam sé sti dung s6 liéu d6i chiing @6 thay
cho s liéu trén phiéu diéu tra. Trong mot sd trudng hop thi€u s6 lidu, néu c6 sd lidu cla
céc nim trudc thi bd sung bing sd liéu t6t nhat clia cdc nim d6 nhiam gidm su thiét thoi do
thi€u s& liéu cho cdc ddi tugng diéu tra. Trong mot sd trudng hop khic, néu két qua chuin
héa dii lidu cho thiy c6 sy phi logic ctia dii lidu (vi du: ty 1& mdy tinh c6 két ndi Internet
16n hon 100%) thi thay thé& bing gi4 tri 16n nhat c6 thé chip nhan dudc (Vi du: ty 1& mdy
tinh c6 k&t n6i Internet bing 100%). Ngoai ra, d6i véi cdc trudng hop cé su ddt bién ting
hoic giam clia s& liéu, ma khdng c6 co sé logic dé khing dinh tinh ding din cta su ting
giam do, thi st dung sd liéu tuong tGng ctia 02 nim gin nhat d€ hiéu chinh. Néu khong
hiéu chinh dudc thi diing chinh s liéu clia cdc nim d6 dé thay thé cho s6 liéu bi dot bién.

Cung véi chi s6 chinh ICT Index, bdo céo nay ciing cong bd céc chi tiéu thanh phan
dé€ cac don vi c6 thé tu kiém tra tinh ding din ctia s6 liéu do minh cung cap (bing cich
tinh ngudc lai trén co sé cdc chi tiéu da duge chuidn héa mot phan). Hy vong viéc nay sé
gitp cho cdc don vi riit ra dudc cdc kinh nghiém cin thiét nhdm nang cao chat lugng ctia

s0 liéu trong c4c lan di€u tra sau.

Sau day 1a k&t qua d4nh gid, x&p hang vé& miic d6 sin sang cho phat trién va ting
dung CNTT-TT nim 2014 ctia c4c BY, co quan ngang Bd; céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung uong; cdc ngin hang thuong mai va céc tip doan kinh t&, tdng cong ty:
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I. CAC BO, CO QUAN NGANG BO

1. Xép hang chung

, ., | Chiss | ICT Xép han
TT Tén Bo/Co quan ngang Bo UlE | (O | (O MT Index e
HTKT | HTNL | UDCNTT 1ces | 201a | 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Bo Tai chinh 1,00 0,96 0,83 0,97 0,9341 1 1 2
2 | Ngan hang Nha nudc Viét Nam 0,84 0,77 0,78 1,00 0,8260 2 2 9
3 |Bo Cong Thuong 0,76 0,71 0,68 0,85 0,7354 3 3 1
4 | B Noi vu 0,58 0,87 0,66 090 | 0,7348 4 4 3
5 | B Gido duc va Pao tao 0,73 0,72 0,65 0,87 0,7235 6 5 5
6 |Bo Tu phap 0,76 0,76 0,68 0,68 0,7242 5 8 12
7 | Bo Théng tin va Truyén thong 0,56 0,79 0,49 0,86 0,6519 7 6 4
8 |Bd Kéhoach va Pau tu 048 0,69 0,66 081 | 06435 | 8 11 15
9 | Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hji 0,59 0,69 0,60 0,51 0,6116 9 10 11
10 | B0 Ngoai giao 0,51 0,61 0,56 0,87 0,6065 10 12 7
11 | Bo Xay dung 0,53 0,59 0,53 0,87 055991 | 11 15 6
12 | B Tai nguyén va Moi truong 0,52 0,48 0,47 0,93 0,5577 12 7 10
13 | Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon | 0,42 0,51 0,63 0,70 0,5470 | 13 9 8
14 | B0 Giao thong van tai 0,39 0,54 0,64 0,61 05383 | 14 18 19
15 |BoYte 0,30 0,56 0,55 0,87 05354 | 15 14 14
16 | Thanh tra Chinh pha 0,50 0,70 0,48 0,37 0,5298 | 16 - 13
17 | Uy ban Dén toc 0,36 0,65 0,39 0,83 0,5266 | 17 21 20
18 | Bd Vin héa Thé thao va Du lich 0,35 0,69 0,44 0,60 | 05120 | 18 23 22
19 |Bao hiém xa hoi Viét Nam 0,49 0,52 0,27 0,87 0,4919 19 13 17
20 |Dai Truyén hinh Viét Nam 0,59 0,40 0,28 0,83 04817 | 20 17 16
21 | B6 Khoa hgc va Cong nghé 0,26 0,59 0,46 0,38 0,4315 21 16 18
22 |Thong t&n xa Viét Nam 041 | 028 0,32 079 | 04048 | 22 | 22 | 21
23 | Vién Han lam KHCN Viét Nam 0,31 0,66 0,34 0,00 | 03762 | 23 20 -
24 | Vién Han 1am KHXH Viét Nam 0,21 0,48 0,04 0,28 0,2487 24 - 23
25 | Pai Tiéng néi Viét Nam - - - - - - 19 -

- : Khong tham gia x&p hang d6i vé6i cdc don vi khong c6 s8 lieu
Ghi chii: Tén goi va y nghia cila cdc cot chi tiéu
(3) Chi s6 ha tang ky thudt
(4) Chi s6 ha tang nhan lyc CNTT
(5) Chi 56 ving dung CNTT
(6) Chi s6 moi truomg té chiic - chinh sdach cho CNTT
(7) Chi s6 mitc d6 sdn sang cho phdt trién va iing dungCNTT - ICT Index 2014
(8-10) Xép hang cdc nam 2014, 2013, 2012



Phan 3: Két qua danh gia, xép hang cla Vietnam ICT Index 2014

2. Xé&p hang theo Iinh vuc
2.1 Ha tang ky thudt

. TL S6 P
1iagp| TEMT T:;}E’a"g tht) VIT) oN | me |cniss| Xéphane
TT|  TenBi/CoqunngmngB) | | kétnd Il(l)tl.l/g WZN":;a két néi | thing | HTKT
Int. CBCC |Bo, CPNet ITTTTA ATTT | 2014 | 2014|2013 | 2012
cua Bo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 | Bo Tai chinh 1,28 | 90,5% | 1.070 | 100,0% | 100,0% | 18,63 | 0,7945 | 1 1315
2 | Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1,19 | 98,6% | 1.051 | 100,0% | 100,0% | 9,73 | 0,7411 | 2 2 1
3 | Bo Cong Thuong 1,20 | 90,5% | 562 100,0% | 100,0% | 16,51 | 0,7120 | 3 1 2
4 | Bo Tu phap 1,12 | 100,0% | 3.856 2,4% 100,0% | 5,59 |0,6443 | 4 11 9
5 | Bo Gido duc va Dao tao 1,09 |100,0% | 313 50,0% | 100,0% | 12,00 | 0,6276 | 5 | 21 6
6 | Dai Truyén hinh Viét Nam 0,85 [100,0%| 518 339% | 100,0% | 6,96 | 0,6143 | 6 6 4
7 |B6 Lao dong - Thuong binh va Xa | 1,00 |[100,0%| 123 53,1% | 100,0% | 8,93 | 0,6007 | 7 9 8
hoi
8 |Bo Noi vu 098 | 96,8% | 698 50,0% | 100,0% | 8,35 |0,5987 | 8 8 15
9 | B Thong tin va Truyén thong 100 |1000%| 0 00% | 100,0% | 29,10 | 0,5951 | 9 | 10 | 19
10 | Bo Xay dung 1,02 |100,0% | 1.650 50,0% 0,0% | 20,00 |05722 | 10 | 17 | 13
11 | Bo Tai nguyén va Moi truong 0,66 |100,0% | 1.099 548% | 333% | 13,00 | 0,5626 | 11 | 7 3
12 | Bo Ngoai giao 1,22 100,0% | 1.012 2,4% 100,0% | 3,57 | 0,5288 | 12 | 4 17
13 | Thanh tra Chinh pha 1,00 | 979% | 245 62,5% 0,0% | 20,00 | 0,5004 | 13 | 12 | 11
14 | Bao hiém xa héi Viét Nam 091 |100,0% | 1.114 36,5% 0,0% | 10,08 | 04503 | 14 | 3 10
15 | Bd K& hoach va Pau tu 1,05 | 97,1% | 536 51,3% | 20,6% | 9,32 | 04459 | 15 | 18 | 16
16 | Bo Nong nghiép va Phat trién 088 | 943% | 1079 | 417% | 1L,1% | 781 | 04226 | 16 | 14 | 14
nong thon
17 | Thong tan xa Viét Nam 0,88 | 954% | 327 173% | 508% | 8,79 | 04174 | 17 | 16 | 12
18 | Bo Giao thong van tai 0,81 | 34,1% | 1.657 51,7% 29% | 17,10 | 04099 | 18 | 5 7
19 ij ban Dan tc 1,01 |100,0% | 366 7.9% 00% | 724 (03484 | 19 | 19 | 18
20 | Bo Van hoa Thé thao va Du lich 1,02 [100,0% | 108 20,0% 0,0% 1,98 |0,3030 | 20 - 24
21 | Vién Han 1am KHCN Viét Nam L17 | 353% | 943 52,9% 0,0% | 10,14 {02610 | 21 | 20 | 23
22 |BoY t& 1,00 | 87,0% 0 0,0% 0,0% | 2,63 |0,1884 | 22 - 21
23 | Bo Khoa hoc va Cong nghé 0,75 | 76,5% 0 0,6% 0,0% | 0,55 | 0,084 [ 23 | 23 | 20
24 | Vién Han 1am KHXH Viét Nam 0,79 - - - - - - - 15 ] 25
25 | Dai Tiéng néi Viét Nam - - 2| n
- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong ¢6 s8 lieu
Ghi chi: Tén goi va ¥ nghia ciia cdc cot chi tiéu

(3) Ty 1é mdy tinh/ Tong s6 cdn bo cong chifc, vién chiic

(4) Ty 1é mdy tinh két néi Internet bing rong

(5) Ty 1é bing thong Internet/ Tong sé cdn bp cong chiic, vién chiic

(6) TY 1é don vi tric thudc két néi mang WAN ciia Bo va mang chuyén ding ciia Chinh phii

(7) Ty 1é cdc S¢ chuyén nganh két ndi hé thong thong tin ciia Bo

(8) H¢ thong an ninh, an toan thong tin

(9) Chi s6 ha tang ky thudt 2014
(10-13) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012



B4o cdo chi s6 sén sang cho phat trién va Gng dung CNTT-TT Viét Nam nam

2014 (Vietnam ICT Index 2014)

2.2 Ha tang nhédn luc CNTT
b | oo | ™ ]| Xéphang

TL | TL | CBCT | oo | cpep | CBCC | Chisd
TT Tén Bo/Co quan ngang Bo CBCT | CBCT | trinh bict | sit dung duge | HTNL

CNTT | ATTT | dotit | oo | oo | HDSD | 2014 2014 | 2013 | 2012

CP PMNM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
| |Bo Tai chinh 10,7% | 2.5% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [09556| 1 | 2 | 3
2 | Bo Noivu 11.9% | 1.8% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 63,7% |08725| 2 | 1 | 2
3 | B Thong tin va Truyén thong 84% | 3.0% |100,0% |100,0% | 62,7% | 450% |0,7884| 3 | 9 | 10
4 | Ngan hang Nha nudc Viét Nam 45% | 09% |100,0%|100,0% | 100,0% | 100,0% [0,7738| 4 | 7 | 5
5 | Bo Tu phap 47% | 0.6% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |0,7610| 5 | 4 | 1
6 | Bo Gido duc va Dao tao 23% | 0,5% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,7198| 6 | 8 | 12
7 | B Cong Thuong 75% | 1,3% | 89,8% |100,0% | 100,0% | 81.6% |0,7108 7 | 5
8 | Thanh tra Chinh phi 34% | 04% |1000% | 1000% | 794% | 100,0% | 0,6953| 8 | -
9 | BoLao dong - Thuong binh va Xahoi | 4.4% | 0.9% |100,0% | 934% | 100,0% | 00% |0,6918 9 | 14 | 16
10 | Bo K& hoach va Dau tu 2,0% | 0.0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |0,6912| 10 | 18 | 9
11 |Bo Vin héa Thé thao vaDulich | 39% | 17% |100,0% | 93,1% | 100,0% | 44,7% |0,6856| 11 | 22 | 22
12 | Vién Han lam KHCN ViétNam | 6,7% | 1,7% |100,0% | 100,0% | 750% | 150% |0,6633| 12 | 6 | -
13 | Uy ban Dén toe 3.0% | 3.0% |1000% |100,0% | 100,0% | 99,0% |0,6530| 13 | 23 | 8
14 | Bo Ngoai giao 42% | 05% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 20,0% |0,6139| 14 | 13 | 14
15 | Bd Khoa hoc va Cong nghé 44% | 18% |100,0% |100,0% | 48.8% | 164% |0,5937| 15 | 10 | 20
16 | B Xay dung 18% | 1,1% |100,0%|100,0% | 100,0% | 5.1% [0,5869| 16 | 15 | 15
17 |BOY € 60% | 1,0% |100,0%|1000% | 583% | 00% |0,5622| 17 | 16 | 19
18 | Bo Giao thong van tai 32% | 0.6% |100,0%| 98,5% | 78,7% | 5.6% |0,5404| 18 | 20 | 18
19 | Bao hiém xa hi Viét Nam 22% | 05% | 914% | 947% | 914% | 555% |0,5201| 19 | 17 | 17
20 | B0 Nong nghiép va Phat trién 1,7% | 09% | 82.9% | 99,8% | 100,0% | 652% |0,5066| 20 | 11 | 13
nong thon

21 |Bo Tai nguyén v Moi trudng 1,5% | 0,6% |100,0% | 63,5% | 93,6% | 19,1% [04798| 21 | 3 | 4
22 | Vién Han lim KHXH Viét Nam | 10% | 02% |100,0% | 90,1% | 1000% | 0,0% |04758| 22 | - | 23
23 | Pai Truyén hinh Viét Nam 03% | 0,1% | 92.3% |100,0% | 462% | 37.5% [03962| 23 | 21 | 11
24 | Thong tin xa Viét Nam 62% | 13% | 92.9% | 704% | 57% | 00% [0,2844| 24 | 19 | 21
25 | Dai Tiéng néi Viét Nam - - -2 -

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong c6 s8 lieu

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc c{t chi tiéu

Ty 1¢ cdn bp chuyén trdach CNTT c6 trinh d@j tit cao ding tré lén vé CNTT

Ty 1¢ cdn by cong chiic biét stk dung mdy tinh trong cong viéc

Ty 1¢ cdn bp chuyén trdch dugc dao tao va sit dung thanh thao phdn mém nguén mé

Ty 1é cdn by cong chitc duge hudng dan sit dung phdn mém nguon moé

(3) Ty ¢ cdn bo chuyén trach CNTT

(4) Ty 1¢é cdan bd chuyén trdch an toan thong tin
(3)

(6)

(7)

(8)

(9) Chi s6 ha tang nhéan lyc CNTT 2014
(10-12)  Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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Phan 3: Két qua danh gia, xép hang cla Vietnam ICT Index 2014

2.4 Méi truong t6 chitc - chinh sdch

TT Tén Bo/Co quan ngang Bo o shﬁc ) -C((Zjhcilli; f;n? :Z: € fighute R
i ’ Chi dao el b TCCS2014 | 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Ngan hang nha nudc Viét Nam 3,00 10,00 3,00 1,0000 1 2 11
2 | B0 Tai chinh 3,00 9,00 3,00 0,9667 2 5 13
3 | B0 Tai nguyén va Moi truong 3,00 8,00 3,00 0,9333 3 8 6
4 | B Noi vu 3,00 7,00 3,00 0,9000 4 2 1
5 |BoYtE 3,00 6,14 3,00 0,8714 5 12 9
6 | B0 Gido duc va Dao tao 3,00 6,05 3,00 0,8682 6 1 4
7 | B0 Xay dung 3,00 6,04 3,00 0,8679 7 10 7
8 | Bao hiém xa hoi Viét Nam 3,00 6,00 3,00 0,8667 8 10 10
9 | B0 Ngoai giao 3,00 6,00 3,00 0,8667 8 6
10 |Bo Thong tin va Truy@n thong 2,00 9,16 3,00 0,8608 10 9 5
11 | B¢ Cong Thuong 2,50 7,30 3,00 0,8545 1 4 2
12 | Pai Truyén hinh Viét Nam 3,00 5,00 3,00 0,8333 12 14 15
13 | Uy ban Dan toe 3,00 5,00 3,00 0,8333 12 21 23
14 | Bo K&hoach va Dau tu 2,50 6,00 3,00 0,8111 14 13 14
15 | Thong tan xa Viét Nam 2,00 7,00 3,00 0,7889 15 20 18
16 | Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon | 3,00 6,00 2,00 0,7000 16 7 3
17 | Bo Tu phap 1,00 7,00 3,00 0,6778 17 15 17
18 | B Giao thong van tai 3,00 3,31 2,00 0,6103 18 23 19
19 {B Vin héa Thé thao va Du lich 3,00 3,13 2,00 0,6043 19 18 20
20 |Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1,00 2,00 3,00 0,5111 20 16 16
21 | B0 Khoa hoc va Cong nghé 1,00 3,02 2,00 0,3785 21 22 22
22 | Thanh tra Chinh pha 0,00 6,00 2,00 0,3667 22 - 12
23 | Vién Han lam KHXH Viét Nam 1,00 0,00 2,00 0,2778 23 - 21
24 | Vién Han lam KHCN Viét Nam 0,00 0,00 1,00 0,0000 24 19 -
25 |Dai Tiéng néi Viét Nam 17 -

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong ¢6 s8 lieu

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc c{t chi tiéu

(3) T& chiic - chi dao 1ing dung CNTT clia Bo

(4) Co ché - chinh sdch cho iing dung CNTT ciia B)

(5) Su quan tam cuia lanh dao Bé doi véi iing dung CNTT
(6) Chi s6' moi truong to chitc - chinh sdach 2014

(7-9)  Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012




Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

IL. CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

1. Xép hang chung

pp|  TenTinh/ | Chisg | Chiss | Chisé | Chiss C;‘;TS‘A’ I:fi:x X¢ép hang
Thanh pho HTKT | HTNL |[UDCNTT | SXKD TCCS 2014 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
NHOM CAC TiNH, THANH PHO CO PO SAN SANG 6 MUC KHA
1 |TP.Pa Ning 0.82 | 091 0.86 042 | 1,00 | 0,7986 | 1 1 1
2 |Béc Ninh 047 | 0,79 0,61 089 | 094 | 07064 | 2 | 3 9
3 |TP. Ha Noi 0,72 | 0,71 0,69 031 | 097 | 06694 | 3 | 4 | 10
4 |TP.HO ChiMinh | 072 | 077 0,66 033 | 089 | 0,669 | 4 | 2 | 2
5 |BaRia-Viing Tau | 0,64 | 0,70 0,54 022 | 1,00 | 05988 | 5 8 8
6 |Nghé An 057 | 077 0,61 008 | 1,00 | 05935 | 6 | 7 3
7 |Lao Cai 049 | 075 0,65 016 | 100 | 05928 | 7 | 5 6
8 |Thita Thién Hu€ | 0,58 | 0,61 0,65 006 | 097 | 05627 | 8 | 6 | 7
9 |Thai Nguyén 047 | 081 0,51 015 | 097 | 05623 | 9 | 9 | 25
10 | Quang Ninh 050 | 058 0,64 016 | 1,00 | 05539 | 10 | 13 | 14
11 | TP. Hai Phong 048 | 071 0,55 0,10 | 097 | 05423 | 11 | 10 | 4
12 | Thanh Hoa 039 | 077 0,57 005 | 1,00 | 05313 | 12 | 12 | 15
13 | TP. Can Tho 051 | 067 0,49 0,14 | 087 | 05217 | 13 | 14 | 12
14 | Binh Duong 041 | 077 0,45 012 | 100 | 05200 | 14 | 11 | 27
15 | Lam Déng 045 | 0,70 0,48 007 | 093 | 05053 | 15 | 19 | 22
16 | Khanh Hoa 043 | 076 0,49 009 | 080 | 05026 | 16 | 17 | 18
17 |Pbng Thap 043 | 0,63 0,48 020 | 089 | 05006 | 17 | 16 | 28
18 | Ha Tinh 037 | 0,68 0,52 010 | 094 | 04983 | 18 | 15 | 5
19 | Binh Thuén 039 | 067 0,55 0,04 | 092 | 04938 | 19 | 21 | 30
20 | An Giang 028 | 0,69 0,49 0,15 | 097 | 04868 | 20 | 18 | 19
NHOM CAC TINH, THANH PHO CO PO SAN SANG 6 MUC TRUNG BINH
21 |Long An 036 | 076 0,42 008 | 092 | 04814 | 21 | 20 | 23
22 | Vinh Long 033 | 069 0,44 0,12 | 097 | 04801 | 22 | 30 | 36
23 | Vinh Phiic 036 | 075 0,37 0,04 | 092 | 04630 | 23 | 27 | 31
24 |Pik Lik 031 | 075 0,43 002 | 089 | 04579 | 24 | 24 | 26
25 | Bic Giang 031 | 0,69 0.45 004 | 090 | 04539 | 26 | 28 | 16
26 |Binh Phude 050 | 062 0,32 002 | 092 | 04522 | 27 | 22 | 13




Phan 3: Két qua danh gia, xép hang cla Vietnam ICT Index 2014

pp| TenTinh/ | Chisi | Chiss | Chiss | Chisd C;‘;;‘A’ Iffl:x Xép hang
Thanh pho HTKT | HTNL |UDCNTT | SXKD TCCS 2014 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
27 | Phé Yén 034 | 071 0,35 006 | 089 | 04448 | 28 | 23 | 32
28 |Tién Giang 036 | 069 0,39 006 | 091 | 04550 | 25 | 55 | 55
29 |Ha Giang 036 | 0,60 0,39 006 | 097 | 04435 | 29 | 31 | 38
30 | Quéang Binh 039 | 0,76 0,25 005 | 08 | 04388 | 30 | 43 | 34
31 |Phi Tho 039 | 070 0,33 004 | 084 | 04366 | 31 | 26 | 52
32 |Nam Pinh 036 | 071 0,42 003 | 069 | 04344 | 33 | 25 | 33
33 | Ninh Binh 034 | 078 0,43 002 | 062 | 04344 | 32 | 37 | 17
34 |Ninh Thuin 036 | 049 0,43 014 | 086 | 04294 | 35 | 41 | 63
35 |Quang Tri 032 | 069 0,40 004 | 078 | 04294 | 34 | 36 | 20
36 |Tra Vinh 035 | 061 0,41 001 | 089 | 04290 | 36 | 32 | 29
37 | Tay Ninh 035 | 062 0,39 005 | 081 | 04236 | 37 | 45 | 44
38 | Quang Ngi 041 | 0,59 0,39 007 | 0,70 | 04206 | 38 | 34 | 40
39 |Déng Nai 029 | 052 0,39 009 | 1,00 | 04188 | 39 | 29 | 21
40 | Ca Mau 032 | 071 0,36 001 | 078 | 04177 | 40 | 48 | 49
NHOM CAC TINH, THANH PHO CO PO SAN SANG G MUC THAP
41 | Kién Giang 039 | 073 0,32 0,12 | 047 | 04078 | 41 | 39 | 60
42 | Th4i Binh 026 | 0,67 0,37 006 | 076 | 04018 | 42 | 38 | 54
43 | Séc Triing 029 | 0,69 0,39 002 | 064 | 03965 | 43 | 35 | 39
44 | Hai Duong 031 | 0,76 0,33 005 | 056 | 03958 | 44 | 33 | 11
45 | Quang Nam 030 | 044 0,39 001 | 097 | 03870 | 45 | 42 | 35
46 | Kon Tum 022 | 078 0,43 002 | 036 | 03731 | 46 | 40 | 47
47 |Ha Nam 028 | 049 0,42 004 | 067 | 03654 | 47 | 46 | 45
48 |Bdc Kan 029 | 051 0,32 002 | 081 | 03643 | 48 | 47 | 41
49 |Hung Yén 032 | 058 0,26 033 | 031 | 03618 | 49 | 49 | 58
50 | Binh Dinh 0,30 | 0,59 0,24 001 | 069 | 03473 | 50 | 52 | 48
51 |Hau Giang 0,19 | 0,58 0,33 000 | 075 | 03464 | 51 | 56 | 43
52 | Gia Lai 028 | 050 0,23 002 | 086 | 03443 | 52 | 44 | 42
53 | Pk Nong 031 | 053 0,25 001 | 072 | 03420 | 53 | 53 | 6l
54 | Hoa Binh 025 | 044 0,36 001 | 0,77 | 03390 | 54 | 58 | 46
55 |Lang Son 023 | 042 0,29 009 | 067 | 0318 | 55 | 57 | 53
56 | Tuyén Quang 025 | 053 021 002 | 058 | 03013 | 56 | 54 | 57




Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

pp| TenTinh/ | Chisi | Chiss | Chiss | Chisd C;‘;;‘A’ Iffl:x Xép hang
Thanh pho HTKT | HTNL [UDCNTT | SXKD TCces | 2014 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
57 | Cao Bing 0,25 0,37 0,23 0,01 0,64 | 02770 | 57 | 50 | 51
58 |Bén Tre 0,27 0,50 0,22 0,03 0,31 0,2731 | 58 | 51 24
59 | Yén Bai 0,22 0,36 0,26 0,01 0,56 | 0,2654 | 59 | 60 | 50
60 |Bac Liéu 0,21 0,46 0,29 0,00 0,33 0,2604 | 60 | ol 37
61 |Dién Bién 0,25 0,38 0,12 0,01 0,33 0,2164 | 61 59 | 59
62 |Son La 0,16 0,37 0,19 0,01 0,33 02074 | 62 | 62 | 56
63 |Lai Chau 0,12 0,38 0,24 0,00 0,25 0,2022 | 63 | 63 62

Ghi chi: Tén goi va ¥ nghia ciia cdc c{t chi tiéu
(3) Chi s6 ha tang ky thudt
(4) Chi s6 ha tang nhan lyc CNTT
(5) Chi 56 ving dung CNTT
(6) Chi s6 sdn xudt - kinh doanh CNTT
(7) Chi s6 moi truong té chiic - chinh sdch cho CNTT
(8) Chi s6 mitc dp sdn sang cho phdt trién va iing dung CNTT - ICT Index 2014
(9-11) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012




Két qua danh gid, xép hang cua Vietnam ICT Index 2014
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ho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam ndm 2014 (Vietnam ICT Index 2014)
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Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

2.2 Ha tang nhédn luc CNTT
:j;:g T)"f\ 18 T)"f\ 1é tr:§ng Tyl | Tyle | Tyle | Tylé . Xép hang
Tén Tinh/ tidu truong | truong PH, CBA CBA CIiCC fiu(jc Chi so

TT Thanh phé | o c6 T’HCS T’HPT CD o6 chu’yen chltyen biét su dflO tao, | HTNL

day cd day | c6 day 30 a0 trach | trach | dung |sudung| 2013 |2014 | 2013|2012

T'H TH TH CNT.T CNIT | ATTT | MT | PMNM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 [ 12|13 | 14
1 | TP. DA Ning 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 3.0% | 2,8% |100,0% | 89,3% |0,9052| 1 1 3
2 | Thai Nguyén 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 1,0% | 1,0% |100,0% | 100,0% |0,8096 | 2 6 8
3 | BicNinh 100,0% | 100,0% | 100,0% | 60,0% | 2,1% | 1,1% |100,0% | 97,2% |0,7867 | 3 3 7
4 | Kon Tum 99,3% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 13% | 1,1% | 99.5% | 833% (0,7819| 4 | 4 | 32
5 | Ninh Binh 54,0% |100,0% | 100,0% | 50,0% | 3,7% | 3.2% |100,0%| 71,2% |0,7800 5 | 10 | 12
6 |Nghé An 65,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 23% | 04% |100,0% | 95,0% |0,7741| 6 5 2
7 | TP.Hd Chi Minh | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 87.9% | 1.8% | 05% |100,0% | 85.8% |0,7709| 7 2 1
8 | Thanh Hoa 49,3% | 86,2% |100,0% | 100,0% | 42% | 08% | 99.1% | 77,0% |0,7660 | 8 7| 34
9 | Binh Duong 100,0% | 100,0% | 100,0% | 50,0% | 13% | 1,3% |100,0% | 100,0% |0,7659| 9 | 16 | 18
10 |Long An 70,6% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 1,1% | 0,5% |100,0% | 100,0% [0,7595| 10 | 22 | 19
11 | Khanh Hoa 100,0% | 100,0% | 100,0% | 60,0% | 2,0% | 2,0% |100,0%| 70,6% |0,7581| 11 | 8 4
12 | Hai Duong 25,0% | 72,8% |100,0% | 75,0% | 3.8% | 3,8% | 76,1% | 833% [0,7571| 12 | 9 6
13 | Quang Binh 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 04% | 0,1% | 96,3% | 98,8% |0,7552| 13 | 30 | 14
14 | Lao Cai 53,9% | 64,8% |100,0% | 100,0% | 29% | 1,5% |100,0% | 872% (0,7513| 14 | 19 | 9
15 | Vinh Phiic 100,0% | 100,0% | 100,0% | 90,0% | 17% | 09% |100,0% | 68,3% |0,7491| 15 | 11 | 28
16 | Pik Lik T,1% | 97,8% [100,0% | 60,0% | 33% | 02% |[100,0%| 93.8% [0,7462| 16 | 14 | 36
17 | Kién Giang 34.9% | 98,8% |100,0% | 100,0% | 2,0% | 1,0% | 950% | 933% |0,7337| 17 | 15 | 60
18 | TP. Hai Phong | 98,2% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 14% | 08% | 94,7% | 78,2% |0,7146| 18 | 18 | 1I
19 | TP. Ha N¢i 87,2% |100,0% | 100,0% | 652% | 12% | 02% |100,0% | 93,3% |0,7143| 19 | 17 | 13
20 | Nam Dinh 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 04% | 0,1% | 992% | 774% [0,7126| 20 | 27 | 20
21 | CaMau 94% |100,0% | 100,0% | 60,0% | 23% | 1,9% |100,0%| 97.8% |0,7105| 21 | 53 | 49
22 | Phd Yén 64,1% | 100,0% | 100,0% | 40,0% | 12% | 09% | 85,6% | 76,0% |0,7100| 22 | 13 | 16
23 | Phii Tho 76,7% | 87,2% |100,0% | 100,0% | 1,1% | 02% | 97,0% | 84,6% |0,7047| 23 | 29 | 50
24 |BaRia-Viing Tau | 72,2% |100,0% | 97,0% | 100,0% | 09% | 09% |100,0% | 973% [0,6989| 24 | 26 | 17
25 |Lam Dong 44,1% |100,0% | 100,0% | 750% | 22% | 15% |100,0% | 70.2% |0,6979 | 25 | 28 | 21
26 |Tién Giang 40,5% | 100,0% | 100,0% | 50,0% | 19% | 1,9% |100,0% | 853% [0,6947| 26 | 48 | 57
27 | An Giang 56% |100,0% |100,0% | 100,0% | 22% | 2.2% |100,0% | 67,0% |0,6942| 27 | 12 | 31
28 | Quéang Tri 59,0% | 85,5% |100,0% | 100,0% | 04% | 04% |100,0% | 96,7% |0,6936| 28 | 37 | 27
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Ty 1¢ TL

Ty1§ | Tyle Tylg | Tylé | Tyl¢ | Tyl¢ Xép han
truing Y\‘? Y\*P trudng yle yle yle yle L p hang
Tén Tinh/ fid truong | trudng PH CB CB | CBCC| dugc |Chiso
TT - I - THCS | THPT - c’() chuyén | chuyén | biét sii | dio tao, | HTNL
. (‘la c6 day | c6 day dio tao trach | trach | dung |sidung | 2013 | 2014 | 2013 | 2012
ay :
TH TH TT | ATTT | MT | PMNM
TH CNTT N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1nm [ 12|13 14
29 |Séc Trang 22,7% | 97,3% |100,0% | 100,0% | 2,5% | 0,2% |100,0% | 82,3% [0,6903| 29 | 21 | 15
30 |Bic Giang 33,1% | 77,9% |100,0% | 100,0% | 1,1% | 0,7% |100,0% | 984% |0,6879| 30 | 33 | 24
31 | Vinh Long 70,6% | 70,8% |100,0% | 83,3% 1,2% 0,8% | 96,4% | 88,6% |0,6851| 31 | 36 | 39
32 |Ha Tinh 68,6% | 100,0% | 97.8% | 66,7% | 1,1% | 1,0% |100,0% | 100,0% |0,6826| 32 | 20 | 10

33 | TP. Cén The 29,7% | 100,0% | 100,0% | 54,5% | 3,9% | 0,7% | 982% | 70,5% |0,6739| 33 | 25 | 23
34 | Binh Thuan 25,0% | 55.9% |100,0% | 75,0% | 1,7% | 1,7% |100,0% | 100,0% |0,6732| 34 | 41 | 35
35 | Théi Binh 99,0% |100,0% | 100,0% | 50,0% | 02% | 0,1% | 97,8% | 89,6% |0,6667| 35 | 35 | 51
36 | Dong Thap 15,0% | 57,0% |100,0% | 750% | 2,6% | 0,6% | 98,0% | 88,5% |0,6256| 36 | 32 | 33
37 | Binh Phuéc 11,6% | 558% |100,0% | 100,0% | 14% | 02% | 97.0% | 100,0% |0,6247| 37 | 24 | 29

38 | Tay Ninh 15,9% | 654% |100,0% | 100,0% | 44% | 1,6% | 81,5% | 74,6% |0,6236| 38 | 54 | 41
39 |Tra Vinh 18,6% | 100,0% | 100,0% | 16,7% | 2,0% | 2,0% |100,0% | 750% |0,6137| 39 | 40 | 26
40 | Thita Thién Hué | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 38,5% | 02% | 0,1% |[100,0% | 67,5% |0,6116| 40 | 23 | 22
41 |Ha Giang 15,5% | 71,0% |100,0% | 100,0% | 10% | 1,0% |100,0%| 712% {0,6046| 41 | 43 | 43
42 | Quang Ngai 14,3% | 50,9% |100,0% | 100,0% | 1.5% | 08% | 91,6% | 79,4% |0,5934| 42 | 42 | 42
43 | Binh Dinh 58,4% |100,0% | 100,0% | 83.3% | 0,1% | 0,0% | 96,0% | 58,5% |0,5859| 43 | 45 | 40
44 | Hau Giang 33,3% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 03% | 0,0% | 87,6% | 66,9% |0,5846| 44 | 47 | 30
45 | Hung Yén 17.8% | 78,9% |100,0% | 62,5% | 2,1% | 0,6% |100,0% | 64,4% |0,5794| 45 | 44 | 46
46 | Quang Ninh 51.9% | 59,7% |100,0% | 11,1% | 11% | L1% |[100,0%| 92,0% |0,5792| 46 | 31 | 38
47 | Dik Nong 13,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% L7% | 1,1% | 964% | 57,1% |0,5264| 47 | 52 | 62
48 | Tuyén Quang 0,0% | 69,0% |100,0% | 66,7% | 0.8% | 0,6% | 89,4% | 79,1% |0,5264| 48 | 39 | 53
49 | Pong Nai 11,8% | 100,0% | 100,0% | 20,0% | 0,.6% | 0,6% | 93,6% | 81,0% |0,5248| 49 | 34 | 5
50 |Bic Kan 09% | 34,5% |100,0% | 100,0% | 0,8% | 04% |100,0%| 662% |0,5064| 50 | 51 | 52
51 | Bén Tre 96,3% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 02% | 0,1% | 11,4% | 39,6% |0,5028| 51 | 38 | 37
52 | Gia Lai 20,6% | 52,2% | 100,0% | 100,0% | 02% | 02% | 90,0% | 60,1% |0,5015| 52 | 49 | 45
53 |Ha Nam 32,1% | 50,4% [100,0% | 57,1% | 04% | 04% | 98,0% | 65,1% |0,4941| 53 | 50 | 44
54 | Ninh Thuin 0,7% | 39,1% |100,0% | 100,0% | 03% | 0,1% |100,0% | 683% |0,4896| 54 | 56 | 58
55 |Bac Liéu 70% | 72,6% |100,0% | 333% | 0.8% | 08% | 255% | 100,0% | 0,4613| 55 | 59 | 25
56 | Quang Nam 34,1% |100,0% | 100,0% | 62,5% | 04% | 02% | 9.6% | 674% |0,4432| 56 | 55 | 54
57 | Hoa Binh 17,6% | 21,0% |100,0% | 50,0% | 05% | 05% | 90,6% | 70,5% |0,4355| 57 | 57 | 56
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Ty lé TL
truyﬁ: W | T || TR | TR | iR | T Xép hang
T id - trudng | trudng bH &1 cB CB | CBCC| dugc |Chisd
TT . v . | THCS | THPT ’ | chuyén | chuyén | biét sii | dao tao, | HTNL
Thanh pho hocco | , , CD ¢ ) , X
(‘la c6 day | co day o tao trach | trach | dung |sidung| 2013 |2014 | 2013|2012
ay :
TH TH TT | ATTT | MT | PMNM
TH CNIT N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14
58 | Lang Son 14,5% | 19,7% |100,0% | 50,0% | 04% 04% | 904% | 618% |04199| 58 | 61 | 61
59 |Lai Chau 18,4% | 37,9% | 94,1% | 100,0% | 2,3% 0,0% | 650% | 62,4% |0,3842| 59 | 63 | 63
60 |Dién Bién 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0% 1,8% 1,8% | 67,8% | 70,0% [0,3784| 60 | 60 | 55
61 |[SonLa 71% | 40,6% |100,0% | 40,0% | 0,8% 0,1% | 58,5% | 61,1% |0,3690| 61 | 58 | 59
62 | Cao Bi“mg 14,6% | 17,9% |100,0% | 0,0% 0,6% 0,0% | 86,3% | 78,2% |0,3655| 62 | 46 | 47
63 | Yén Bai 22,5% | 52,4% |100,0% | 60,0% | 0,3% 0,0% | 88% | 682% |03576| 63 | 62 | 48

Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cit chi tiéu
(3) Ty 1¢ truong tiéu hoc cé gidng day tin hoc
(4) Ty 1¢ truong trung hoc co sd co gidng day tin hoc
(5) Ty 1¢ truong trung hoc phd thong co gidng day tin hoc
(6) Ty 1é truong dai hoc, cao ddng cé dao tao chuyén nganh CNTT
(7) Ty 1¢é can by chuyén trach CNTT trong cac CONN cua tinh
(8) Ty 1¢ can bd chuyén trdach an toan thong tin trong cdc CONN ctia tinh
(9) Ty 1¢ cdn by cong chiic, vién chifc biét sit dung mdy tinh trong cong viéc
(10) Ty ¢ CBCC trong cdc CONN cia tinh dugc hwdng déan va sit dung phdn mém nguén mé
(11) Chi s6 ha tang nhan lyc CNTT 2014
(12-14) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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2.3 Ung dung CNTT

TL
T P
ceec | " | Trién ” pv |Tyie| ., | Xéphang
- hoc . | CSDL Sit P . .| Chiso
Tén Tinh/ duge i khai | UD Cong | cong | DN ¢6
TT . « | « .| héa . |chuyén dung UDCNTT
Thanh pho | cap, su che cic neinh PMNM VBDT TTDT | truc | Web- 2014
dung UDCB - tuyén | site 20142013 | 2012
. |TTHC
email
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13|14 | 15

1 | TP. DA Ning 100,0% | 1492 | 19,59 | 19,00 | 9,13 |14,78| 2520 | 3,18 | 92,0% | 0,8558 | 1 | 1 1

2 | TP. Ha Noi 100,0% | 7,93 | 13,86 | 12,80 | 4,14 |13,24| 25,16 | 395 | 69,0% | 0,6850 | 2 | 7 | 4

3 | TP.Ho Chi Minh | 78,9% | 835 | 14,30 | 24,50 | 3,23 |13,50] 2520 | 3,52 {58,1% | 06569 | 3 | 4 | 3

4 |Lao Cai 80,8% | 8,54 | 11,70 | 35,00 | 2,46 |2050 | 2520 | 2,99 [324%| 06550 | 4 | 2 | 9

5 | Thita Thién Hué | 100,0% | 14,73 | 996 | 11,10 | 2,58 |11,51( 2508 | 327 |254% | 06511 | 5 | 3 | 6

6 | Quang Ninh 989% | 13,02 949 | 12,00 | 447 | 13,50 2520 | 3,03 | 49% | 06394 | 6 | 11 | 13

7 |Nghé¢ An 100,0% | 15,00 | 13,40 | 17,00 | 2,37 |13,50 | 25,20 | 3,03 | 18,7% | 06148 | 7 | 5 | 2

8 |Bic Ninh 100,0% | 15,00 | 10,62 | 6,00 | 3,91 |13,62| 2516 | 3,36 |292% | 06128 | 8 | 6 | 5

9 | Thanh Hoa 975% | 540 | 11,03 | 16,00 | 2,33 | 13,50 | 25,20 | 3,05 | 60,0% | 0,5697 | 9 | 8 | 10

10 | Binh Thuén 100,0% | 6,08 | 10,08 | 5,10 | 2,76 [10,50 | 25,20 | 2,76 | 96,1% | 0,5464 | 10 | 14 | 12

11 |HaiPhong 89.8% | 13,65 | 11,95 | 23,30 | 1,95 | 13,50 | 2520 | 3,04 |257% | 0,5458 | 11 | 9 | 7

12 | BaRia-Viing Tau | 40,5% | 11,11 | 13,93 | 12,00 | 3,82 |12,50| 2520 | 3,71 | 02% | 0,5351 | 12 | 16 | 19

13 |Ha Tinh 100,0% | 3,04 | 11,63 | 16,00 | 2,81 |[13,50 | 25,20 | 3,06 | 18,3% | 0,5186 | 13 | 12 | 16

14 | Thai Nguyén 359% | 15,00 | 8,77 | 6,00 | 1,74 |1850] 25,09 | 293 |33,6% | 05115 | 14 | 10 | 38

15 | Khénh Hoa 94,5% | 3,78 | 12,20 | 4,00 | 148 |11,50| 25,13 | 3,08 |550% | 04934 | 15 | 23 | 32

16 | An Giang 100,0% | 9,08 | 10,50 | 11,00 | 2,31 |13,50| 23,20 | 3,30 | 2,3% | 04927 | 16 | 18 | 17

17 | TP. Cn Tho 100,0% | 5,30 | 12,22 | 8,00 | 2,19 | 9,00 | 23,04 | 245 | 92,5% | 04856 | 17 | 15 | 14

18 | Lam Dong T1,7% | 849 | 1042 | 850 | 1,69 |[13,50 | 2320 | 2,93 |53.8% | 04773 | 18 | 20 | 22

19 | Pong Thap 96,5% | 4,64 | 13,56 | 4,00 | 2,81 12392520 | 2,83 | 156% | 0,4765 | 19 | 17 | 24

20 |TP. Binh Duong | 86,0% | 6,52 | 11,21 | 420 | 3,02 |1294| 22,17 | 3,04 |36,4% | 04530 | 20 | 13 | 31

21 |Bic Giang 100,0% | 5,52 | 859 | 9,00 | 3,52 |1331| 24,17 | 2,72 | 81% | 04522 | 21 | 19 | 15
22 | Vinh Long T71% | 523 | 11,41 | 700 | 401 | 9,00 | 2520 | 2,92 | 73% | 04409 | 22 | 35 | 42
23 | Kon Tum 65,5% | 15,00 4,52 | 1,00 | 157 [12,10 | 2296 | 3,00 | 46% | 04339 | 23 | 27 | 27
24 | ik Lik 100,0% | 6,63 | 8,58 | 11,50 | 2,27 [13,50 | 23,01 | 2,89 | 0,0% | 04332 | 24 | 22 | 39

25 | Ninh Thuan 16,1% | 14,77 599 | 11,50 | 2,13 [ 14,36 2499 | 3,05 | 14% | 04289 | 25 | 41 | 63

26 |Ninh Binh 989% | 6,26 | 8,08 | 4,00 | 206 | 7,78 | 2420 | 2,48 | 61,3% | 04262 | 26 | 28 | 18
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TL
Tin 2 .\ Xép han
CBCC T DV | Ty ’ phang
o hoe | o | CSDL si | | LY cniss
Tén Tinh/ duge | . | khai | UD Cong | cong | DN ¢6
TT . « | « .| héa , |chuyén dung UDCNTT
Thanh phé | cap,si | cac . |PMNM TTDT | truc | Web-
cac nganh VBDT i . 2014 201412013 2012
dung UDCB tuyén | site
5 \TTHC
email
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15
27 |Long An 68,5% | 12,43 | 10,66 | 0,00 | 246 |13,50| 2220 | 3,00 | 7,9% | 04214 | 27 | 25 | 35
28 |Ha Nam 86,0% | 2,85 | 496 | 22,00 | 1,37 |10,50| 22,16 | 3,23 |43,8% | 04196 | 28 | 38 | 36
29 |Nam Dinh 87,2% | 3,02 | 745 | 3,00 | 2,19 |11,63] 2383 | 3,01 | 75% | 04191 | 29 | 30 | 26
30 | Tra Vinh 100,0% | 3,00 | 10,50 | 3,00 | 2,05 [13,50 | 24,20 | 2,80 | 14% | 04066 | 30 | 24 | 23
31 | Quang Tri 26,7% | 11,00 | 7,17 | 4,00 | 4,67 | 950 | 2489 | 297 | 73% | 03972 | 31 | 29 | 8
32 | Séc Trang 90,1% | 1,12 | 7,61 | 7,00 | 2,04 |13,50| 21,20 | 4,00 | 2,7% | 03923 | 32 | 26 | 41

33 |Tién Giang 76,7% | 473 | 932 | 8,60 | 1,90 |1549 2220 | 297 | 22% | 03901 | 33 | 63 | 60

34 | Quang Nam 72% | 2,84 | 824 | 11,00 | 3,21 |13,50| 2520 | 2,86 [40,2% | 03897 | 34 | 31 | 11

35 |Tay Ninh 91,3% | 2,63 | 873 | 3,10 | 193 |[13,50 | 2320 | 327 | 1,0% | 03895 | 35 | 54 | 47

36 | Quang Ngai 100,0% | 3,00 | 6,79 | 1020 | 1,81 |12,40| 23,20 | 2,89 | 69% | 03872 | 36 | 33 | 29

37 |Dong Nai 959% | 2,03 | 9,10 | 11,10 | 186 | 8,08 | 24,10 | 2,69 |23,3% | 0,3870 | 37 | 36 | 33
38 |Ha Giang 672% | 419 | 7,75 | 1,60 | 2,93 |1350] 2320 | 2,65 | 3,8% | 0,3853 | 38 | 32 | 51
39 | Vinh Phic 92,5% | 1,51 | 923 | 500 | 2,39 |1198]| 23,11 | 292 | 65% | 03722 | 39 | 47 | 45
40 | Théi Binh 97% | 432 | 11,26 | 550 | 220 |14,50 | 2520 | 3,02 | 2,6% | 0,3665 | 40 | 34 | 56
41 |CaMau 949% | 2,96 | 6,08 | 050 | 231 |13,50 2520 | 243 | 09% | 03618 | 41 | 51 | 58
42 | Hoa Binh 92,1% | 3,00 | 7,00 | 1,10 | 345 | 493 2490 | 3,15 | 1,7% | 03582 | 42 | 44 | 34
43 |Phi Yén 31,0% | 2,89 | 5,54 | 3,00 | 2,80 |11,33|24,02 | 3,04 |16,0% | 03543 | 43 | 40 | 49
44 | Hau Giang 8,6% | 3,00 | 848 | 0,00 | 2,00 |13,00| 2520 | 3,51 | 0,0% | 03309 | 44 | 45 | 30
45 |Hai Duong 51,0% 10,99 | 6,94 | 3,00 | 192 | 900 | 23,14 | 259 | 82% | 03283 | 45 | 37 | 21
46 | Phad Tho 287% | 2,53 | 587 | 2,00 | 2,82 |[13,50 | 2490 | 2,33 | 7,5% | 03251 | 46 | 42 | 50
47 |BécKan 234% | 6,11 | 9,00 | 2,70 | 1,21 | 9,84 | 2502 | 3,05 | 3,9% | 03246 | 47 | 39 | 43

48 | Binh Phuée 9,1% | 3,67 | 538 | 11,10 | 343 |13422520 | 252 |0,7% | 03163 | 48 | 46 | 20

49 |Kién Giang 45,0% | 2,06 | 6,05 | 7,50 | 121 |11,71|2385 | 3,02 |128% | 03162 | 49 | 49 | 62

50 | Lang Son 30,0% | 3,34 | 597 | 0,00 | 3,54 |12,00] 23,20 | 3,05 | 1,3% | 022938 | 50 | 55 | 25
51 |Bac Liéu 10,6% | 2,65 | 329 | 1,00 | 1,61 |10,00]| 2520 | 3,35 |20,0% | 0,2855 | 51 | 61 | 48
52 |YénBai 80% | 2,09 | 425 | 000 | 131 | 7,015 2520 | 3,82 | 28% | 02647 | 52 | 52 | 37
53 |Hung Yén 89.8% | 2,50 | 620 | 150 | 080 | 6,70 | 21,30 | 3,12 | 0,0% | 02577 | 53 | 60 | 57
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TL
Tin | .. Xép han
CBCC Trién DV | Tylé . €p hang
o hoe | o | CSDL si | || Y chiss
Tén Tinh/ duge | . | khai | UD Cong | cong | DN ¢6
TT . « | « .| héa , |chuyén dung UDCNTT
Thanh phé | cap,si | cac . |PMNM TTDT | truc | Web-
cac nganh VBDT i . 2014 201412013 2012
dung UDCB tuyén | site
° |TTHC
email
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13|14 15

54 | Quang Binh 95% | 1,68 | 7,83 | 0,00 | 253 | 6,86 | 25,09 | 294 | 45% | 02510 | 54 | 21 | 28

55 | Pik Nong 750% | 047 | 523 | 1,50 | 143 | 7,39 | 23,13 | 285 | 04% | 02497 | 55 | 53 | 59
56 |Lai Chau 36% | 2,00 | 629 | 000 | 1,9 |1250]| 23,54 | 3,04 | 0,0% | 02427 | 56 | 58 | 53
57 |Binh Dinh 125% | 1,33 | 478 | 1,10 | 2,84 |14,50 | 23,20 | 2,64 | 40% | 0,2423 | 57 | 50 | 46
58 |Cao Biing 48,0% | 2,14 | 537 | 1,00 | 150 [11,10| 21,84 | 2,79 | 22% | 0,2333 | 58 | 43 | 54
59 |Gia Lai 112% | 197 | 5,03 | 650 | 1,99 |[10,72| 24,12 | 2,39 | 43% | 0,2281 | 59 | 48 | 40
60 |Bén Tre 194% | 3,00 | 6,78 | 7,00 | 1,61 | 731 | 21,68 | 296 | 9,1% | 0,2250 | 60 | 57 | 52

61 |TuyénQuang | 358% | 0,00 | 4,83 | 13,00 | 2,99 | 6,81 | 21,20 | 2,78 | 0,0% | 02125 | 61 | 56 | 55

62 |Son La 285% | 2,51 | 392 | 020 | 220 | 9252017 | 3,10 | 29% | 0,866 | 62 | 59 | 44

63 |Dién Bién 502% | 2,03 | 6,33 | 000 | 2,12 | 6,53 | 1889 | 2,08 | 39% | 0,232 | 63 | 62 | 61

Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cot chi tiéu

(3) T¥ 1é cdn b cong chitc dwoc cdp va st dung thu dién tit trong céng viéc
(4) Tin hoc héa cdc thu tuc hanh chinh

(5) Trién khai cdc ving dung co bdn

(6) Xay dung cdc co sé dit liéu chuyén nganh

(7) Ung dung phd nmém trong cdc CONN ciia tinh

(8) St dung van bdn dién i

(9) Cong thong tin dién it ciia tinh

(10) Trién khai cdc dich vu cong tric tuyén
(11) Ty 1¢é doanh nghiép c6 website

(12) Chi 56’ ving dung CNTT 2014

(13-15) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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2.4 Sdn xudt - kinh doanh CNTT

| TYRDN | TLubinlye | TjREDT/CBNV| . Xép hang
TT | Tén Tinb/Thinhph |~ CNTT/ | DNCNTT/ | ciacieDN | (oo
10.000 dan | 10.000 dan CNTT 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9
| |BcNinh 8,44 1340,49 3.612.876 0,8860 1 1 1
2 | TP.DPaNéng 12,75 165,39 490,982 0,4198 2 3 4
3 |Hung Yén 321 7,94 2.708.333 0,3331 3 2 18
4 | TP. Hb Chi Minh 430 53,08 2212.368 0,3274 4 4 3
5 | TP. Ha Noi 6,79 121,09 1.122.363 0,3096 5 6 2
6 |Ba Ria-Viing Tau 8,18 1523 3.000 0,2166 6 5 5
7 | Déng Thp 7,50 19,13 4 0,1994 7 10 )
8 | Quang Ninh 420 5848 429.140 0,1615 8 8 9
9 |Lao Cai 456 70,19 271.230 0,1595 9 7 20
10 |An Giang 501 20,04 223.583 0,1545 10 17 11
11 |Th4i Nguyén 449 78,96 193.142 0,1525 1 11 16
12 | TP. Cin Tho 2,69 18,85 727077 0,1394 12 12 8
13 | Ninh Thuin 5,08 11,19 60.112 0,1390 13 14 30
14 | Vinh Long 1.45 6,15 960.418 0,1249 14 46 34
15 |Binh Duong 0,99 22048 441,480 0,1180 15 9 10
16 | Kién Giang 439 16,08 0 0,165 16 60 28
17 | TP. Hai Phong 234 48,20 333.369 0,1009 17 16 29
18 |Ha Tinh 0,52 15,06 894.132 0,0964 18 15 6
19 |LangSon 045 432 923.077 0,0946 19 20 12
20 |Khanh Hoa 226 1434 342.308 0,0912 20 18 3
21 |Déng Nai 1,14 13,64 539.079 0,0872 21 34 40
22 |Nghé An 0,64 18,63 693.793 0,0820 2 19 7
23 |Long An 2,14 29,29 196.542 0,0783 23 21 25
24 | Quang Ngii 041 731 666.302 0,0705 2% 23 19
25 |Lam Déng 255 9,48 25.000 0,0685 25 2 39
26 | Thai Binh 0,15 1,70 657.731 0,0615 26 25 15
27 | Thita Thién Hué 0,60 11,08 500.792 0,0613 2 13 13
28 |Ha Giang 030 1.48 608.696 0,0607 28 38 37
29 | Phi Yén 1,99 11,66 87.379 0,0600 29 26 36
30 |Tién Giang 1,66 575 153.061 0,0558 30 39 49
31 |Hai Duong 1,01 19,84 285.714 0,0545 3 36 43
32 |Téy Ninh 123 3405 152373 0,0515 2 60 47
33 |Quing Binh 1,74 1637 0 0,0464 3 24 31
34 |Thanh Hod 1,29 20,93 102.062 0,0452 34 30 3
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’ TyIEDN | TLnhanlic | Ty Ié DT/ CBNV Chilst Xép hang
TT | Tén Tinh/Thanh pho CNTT/ DN CNTT/ clia cac DN SXKD 2014
10.000 dan | 10.000 dan CNTT 2014 | 2013 | 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9
35 | Vinh Phiic 0,34 33,17 337.720 0,0448 35 28 14
36 | Quang Tri 1,39 3243 106 0,0413 36 27 23
37 |HaNam 0,45 1,81 339514 0,0401 37 58 55
38 |Bic Giang 027 142,35 1 0,0389 38 55 17
39 | Binh Thuén 1,14 6,84 104.707 0,0380 39 31 35
40 | Phti Tho 1,30 741 45.000 0,0367 40 3 38
41 |BénTre 143 0,00 0 0,0341 41 35 4
42 | Nam Dinh 0,29 341 271.606 0,0300 4 33 27
43 | Bic Kan 0,69 1,67 78.824 0,0223 43 44 50
44 | Pik Lik 0,66 534 73.770 0,0219 44 47 24
45 | Binh Phudc 0,69 27,50 0 0,0215 45 37 48
46 | Kon Tum 0,85 423 0 0,0198 46 45 54
47 |GiaLai 0,71 5,65 15.000 0,0178 47 4 51
48 | Tuyén Quang 0,75 6,61 0 0,0178 48 41 52
49 | Séc Tring 038 12,52 76.593 0,0165 49 40 41
50 |Ninh Binh 0,56 13,88 15.430 0,0161 50 43 46
51 |Tra Vinh 043 10,01 48.591 0,0147 51 48 44
52 |SonLa 0,64 3,58 0 0,0142 5 49 57
53 | Quang Nam 033 445 76.923 0,0133 53 52 45
54 | Dién Bién 0,60 395 0 0,0132 54 50 58
55 |Pak Nong 045 429 16.807 0,0109 55 51 56
56 | Binh Dinh 041 3,95 28.643 0,0109 56 54 53
57 |Hoa Binh 0,41 338 0 0,0081 57 56 61
58 |Cao Bing 041 2,70 0 0,0078 58 60 26
59 |YénBai 0,36 452 0 0,0071 59 53 59
60 |CaMau 033 2,28 538 0,0056 60 29 21
61 |Lai Chau 0,30 2,36 0 0,0049 61 57 62
62 |Hau Giang 0,18 0,00 0 0,0012 62 60 60
63 |Bac Liéu 0,14 1,76 3.677 0,0008 63 59 63

Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cot chi tiéu
Ty I¢ doanh nghiép CNTT/ 10.000 dan

(3)
(4)
(5)
(6)

(7-9)

Ty 1¢ nhan lyc cdc DN CNTT/ 10.000 din

Ty 1¢ doanh thu/CBNYV ciia cdc doanh nghiép CNTT (nghin dong)

Chi 6 sdn xudt - kinh doanh CNTT 2014
Xép hang cdc nam 2014, 2013, 2012
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2.5 Méi truong té chiic - chinh sdch

. Su quan tim . &
TT | Tén Tinh/Thanh phé Tghc,hﬂc' Co Chg,' cf;aqLD finty | SHSOMT Tphane

i dao Chinh sach P TCCS2014 | 514 2013 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I | Ba Ria-Viing Tau 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 8 14
2 | TP. Pa Néng 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 I |
3 | Dong Nai 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 7 2%
4 |LaoCai 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 I |
5 |Nghé An 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 21 8
6 | Thanh Hod 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 I 15
7 | Quéng Ninh 3,00 12,00 3,00 1,0000 1 19 2
8 | Binh Duong 3,00 1197 3,00 0,990 8 5 5
9 | TP. Ha Noi 3,00 11,10 3,00 0,9749 9 3 29
10 | Vinh Long 3,00 11,00 3,00 09722 10 15 6
11 |An Giang 3,00 11,00 3,00 09722 10 15 7
12 | Qung Nam 3,00 11,00 3,00 09722 10 36 2%
13 | Théi Nguyén 3,00 11,00 3,00 09722 10 I 15
14 | Thita Thién Hué 3,00 11,00 3,00 09722 10 13 9
15 | TP. Hai Phong 3,00 1091 3,00 0,9697 15 6 4
16 | Ha Giang 3,00 10,77 3,00 0,9657 16 9 13
17 | Bfc Ninh 3,00 10,00 3,00 0,9444 7 10 3
18 | Ha Tinh 3,00 10,00 3,00 0,944 7 I I
19 |Lam Déng 3,00 9,53 3,00 0,9315 19 18 3
20 | Vinh Phic 3,00 9,09 3,00 0,9192 2 20 10
21 | Binh Phuge 3,00 9,03 3,00 09175 21 24 2
22 | Binh Thuan 3,00 9,00 3,00 0,9167 ) 24 18
23 |LongAn 3,00 9,00 3,00 0,9167 2 12 1
24 | Tién Giang 3,00 8,63 3,00 0,9063 % 30 49
25 | Bic Giang 3,00 8.41 3,00 0,9003 2 30 2
26 | Dk Lik 3,00 8,19 3,00 0,8941 2% 34 25
27 |Phi Yen 3,00 8,03 3,00 0,3897 by 14 19
28 | Quang Binh 3,00 8,00 3,00 0,3889 2 62 6
29 | Déng Thap 3,00 8,00 3,00 0,3889 28 24 17
30 | TP. Hé Chi Minh 3,00 8,00 3,00 0,3889 28 10 12
31 | Tra Vinh 3,00 8,00 3,00 0,3889 2 21 15
32 | TP. Cin The 3,00 745 3,00 0,8735 ) 24 30
33 | Ninh Thugn 3,00 7,12 3,00 0,864 3 39 56
34 | Gia Lai 3,00 7,00 3,00 0,861 M 30 2
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TT | Tén Tinh/Thanh phi Micrie | O5dic- filfaq::)nﬁtzll:l/ Gt el Xephane
Chi dao Chinh sach TP TCCS2014 | 5014 2013 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9
35 | Phi Tho 3,00 6,11 3,00 0,8363 3 28 26
36 | Tay Ninh 3,00 501 3,00 0,813 3 36 33
37 | B Kan 3,00 5,00 3,00 0,8056 3 46 31
38 | Khanh Hoa 2,00 8.82 3,00 0,8006 38 38 35
39 | Quing Tri 3,00 10,09 2,00 0,7802 3 41 48
40 | CaMau 3,00 4,00 3,00 0,778 40 30 31
41 | Hoa Binh 2,00 761 3,00 0,768 a1 54 53
42 | Thdi Binh 2,50 5,26 3,00 0,7572 2 I 46
43 | Hau Giang 2,00 700 3,00 0,7500 3 50 35
44 | DAk Nong 3,00 7,89 2,00 0,7191 m 40 46
45 | Quang Nggi 3,00 7,06 2,00 0,6960 45 29 35
46 | Binh Dinh 3,00 7,00 2,00 0,6944 46 £ 41
47 | Nam Dinh 3,00 700 2,00 0,6944 46 35 39
48 | HaNam 3,00 6,00 2,00 0,6667 48 48 5
49 | Lang Son 3,00 6,00 2,00 0,667 48 57 5
50 | Cao Bing 3,00 5,00 2,00 0,6389 50 48 B
51 | Sée Tring 3,00 5,00 2,00 0,6389 50 4 56
52 | Ninh Binh 3,00 438 2,00 0,6218 52 4 45
53 | Tuyén Quang 3,00 3,00 2,00 0,583 53 5 49
54 | Yen Bi 3,00 2,03 2,00 0,5565 54 56 51
55 | Hai Duong 3,00 200 2,00 0,556 55 55 38
56 | Kién Giang 2,00 3,00 2,00 04722 56 50 59
57 | Kon Tum 3,00 103 1,00 0,3618 57 59 54
58 | Bac Litu 2,50 2,00 1,00 0,333 58 58 40
59 | Dien Bién 3,00 0,00 1,00 0,3333 58 5 54
60 |SonLa 1,00 197 2,00 0,3324 60 60 56
61 | Hung Yén 0,00 5,00 2,00 0,3056 61 63 63
62 |Bén Tre 2,00 3,00 1,00 0,3056 62 45 60
63 |Lai Chu 2,00 1,00 1,00 0,2500 63 61 61

Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cot chi tiéu
(3) T4 chifc - chi dao phdt trién - iing dung CNTT ciia tinh
(4) Co ché - chinh sdch cho phdt trién - iing dung CNTT ciia tinh
(5) Su quan tam ciia lanh dao tinh doi voi phdt trién - ving dung CNTT
(6) Chi s6 moi truong té chiic - chinh sdch cho phdt trién - iing dung CNTT 2014
(7-9)  Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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III. CAC NGAN HANG THUONG MAI

1. Xép hang chung

TT Tén Ngan hang e CI?/II’IS‘0 Ifl((:ir:x Yo hang
HTKT | HTNL | UDCNTT Tecs | 2014 | 2014 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam | 0,62 | 0,71 0,91 1,00 {0,7983| 1 1 |
2 |Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam 0,59 | 0,67 0,71 0,90 |0,6892| 2 3 2
3 | Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 0,59 | 0,62 0,72 0,80 |0,6810| 3 2 3
4 | Ngan hang TMCP An Binh 0,53 | 0,61 0,58 0,80 [0,5976| 4 11 9
5 |Ngan hang TMCP Tién Phong 042 | 0,77 0,54 090 (05573 5 8
6 |Ngn hang TMCP Péng A 041 | 056 0,61 0,80 [0,5564| 6
7 | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 042 | 051 0,54 090 (05522 7
8 | Ngin hang TMCP Phat trién nha Dong béng song CiiuLong | 044 | 0,66 | 048 | 080 |0,5235| 8 | 12 | 16
9 | Ngén hang TMCP Quan doi 0,30 | 058 0,59 0,90 |0,5195| 9 7 4
10 | Ngén hang TMCP Phuong Dong 040 | 0,63 0,51 0,80 10,5168 | 10
11 | Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 032 | 0,04 0,61 0,80 10,5158 11 | 10 7
12 | Ngén hang TMCP Xay dung Viét Nam 0,39 | 0,65 0,51 0,80 |0,5132| 12
13 | Ngin hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Viét Nam | 045 | 043 0,50 0,70 |0,5121| 13 15 13
14 | Ngan hang TMCP Xut nhap khau Viét Nam 037 | 055 | 050 | 080 (05029 14 | 16 | 8
15 | Ngén hang TMCP Kién Long 042 | 090 0,42 0,80 {04927 15 5
16 | Ngan hang TMCP Sai Gon 031 | 055 0,52 0,80 (04804 16 | 13 17
17 | Ngan hang TMCP Nam A 033 | 068 0,52 0,70 104734 17 | 17 | 19
18 | Ngan hang TMCP Viét A 030 | 0,72 0,53 0,70 | 04613 | 18 20
19 | Ngén hang TMCP Phit trién Mé Kong 035 | 049 0,36 0,90 04555 19
20 | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét 033 | 0,73 0,50 0,60 |0,4464 | 20
21 |Ngin hang TMCP Phat trién TP.HCM 031 | 0,62 0,42 0,70 10,4280 | 21 6 6
22 | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 0,35 | 0,63 0,59 0,00 |0,3782| 22
23 |Ngin hang Phit trién Viét Nam 031 | 0,74 0,36 0,50 |0,3686 | 23 | 21
24 | Ngén hang TMCP Phuong Nam 0,18 | 057 0,48 0,50 {0,3556 | 24
25 | Ngén hang Chinh sach Xa hgi Viét Nam 0,10 | 0,62 0,26 0,60 102553 25 | 22 | 21

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong c6 s8 lieu
Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc c{t chi tiéu
(3) Chi s6 ha tang ky thudt
(4) Chi s6 ha tdng nhan lyc CNTT
(5) Chi 50 ing dung CNTT
(6) Chi s6' méi truong to chiic - chinh sdch cho CNTT
(7) Chi s6 mitc dp sdn sang cho phdt trién va iing dung CNTT - ICT Index 2014
(8-10)  Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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2.2 Ha tang nhédn luc CNTT

Ty | Ty 16 Clgclf} cll;leeV Chis§|  Xéhang
TT Tén Ngén hang CBCT | CBCT trinh d6 | bict sit HTNL
CNTT | ATTT i CD. dung MT 2014 | 2014|2013 | 2012

1 2 3 4 5 6 7 8§ |9 |10

1 | Ngan hang TMCP Kién Long 39% | 3,9% | 100,0% | 100,0% |0,9012| 1 1 3
2 | Ngén hang TMCP Tién Phong 56% | 0,3% | 100,0% | 100,0% |0,7680| 2 | 22

3 | Ngan hang Phat trién Viét Nam 27% | 2,7% | 100,0% | 100,0% [0,7421| 3 | 5

4 | Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét 39% | 1,5% | 98,1% | 100,0% |0,7315| 4 -

5 |Ngn hang TMCP Viét A 50% | 0,1% | 100,0% | 100,0% |0,7213| 5 - 8
6 | Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam 33% | 1,6% | 100,0% | 100,0% |0,7147| 6 8 4
7 |Ngn hang TMCP Nam A 4,0% | 04% | 100,0% | 100,0% |0,6833| 7 -

8 | Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam 42% | 0,1% | 100,0% | 100,0% |0,6719| 8 | 9 6
9 | Ngan hang TMCP Phat trién nha Dong béng song Citu Long | 3,0% | 14% | 100,0% | 97,6% |0,6558| 9 3 2
10 | Ngan hang TMCP Xay dung Viét Nam 38% | 05% | 95,8% | 100,0% |0,6515| 10 | -

11 | Ngan hang TMCP Phuong Dong 3,5% | 0,1% | 100,0% | 100,0% |0,6297| 11 | -

12 | Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 3,3% | 0,3% | 100,0% | 100,0% |0,6266| 12 | -

13 |Ngan hang TMCP Phit trién TP.HCM 34% | 0,1% | 100,0% | 100,0% [0,6212| 13 | 10 | 7
14 | Ngén hang Chinh sach X hoi Viét Nam 39% | 0,1% | 100,0% | 97,1% |0,6184| 14 | 11 5
15 |Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam 1,7% | 1,7% | 100,0% | 100,0% |0,6162| 15 | 12 | 12
16 |Ngan hang TMCP An Binh 3,1% | 0,2% | 100,0% | 100,0% |0,6095| 16 | 14 | 16
17 |Ngén hang TMCP Quan doi 2,5% | 04% | 100,0% | 100,0% |0,5844| 17 | 18 | 19
18 |Ngan hang TMCP Phuong Nam 18% | 1,8% | 84,6% | 100,0% |0,5743| 18 -

19 | Ngan hang TMCP Pong A 2,5% | 02% | 95,1% | 100,0% |0,5562| 19 | -

20 |Ngén hang TMCP Sai Gon 2,0% | 0,3% | 100,0% | 100,0% |0,5477| 20 | 17 | 18
21 | Ngén hang TMCP Xuét nhap khiu Viét Nam 2,6% | 0,1% | 93,9% | 100,0% [0,5453| 21 | 21 | 15
22 | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 1,5% | 0,2% | 100,0% | 100,0% |05111| 22 | -

23 | Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kong 3,3% | 0,1% | 100,0% | 88,1% |0,4853| 23 -

24 | Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam | 3,6% | 0,0% | 100,0% | 82,5% |04314| 24 | 13 | 9
25 | Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 2,1% | 0,0% | 37.8% | 77,7% [0,0378| 25 | 20 | 17

- : Khong tham gia x&p hang d6i vé6i cdc don vi khong c6 sd lieu
Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cot chi tiéu
(3) Ty 1¢ cdn bo chuyén trach CNTT/Téng s6 CBCNV
(4) Ty 1é cdn bo chuyén trach ATTT/Téng s6 CBCNV
(5) Ty 1¢ cdn bo chuyén trach CNTT c6 trinh @) tit cao ddng tré lén
(6) Ty lé CBCNV biét sit dung mdy tinh trong cong viéc
(7) Chi s6 ha tdng nhan lyc 2014
(8-10) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

2.4 Moi truong t6 chiic - Chinh sdch

. . Chi s X&p hang
T Tén Ngin hing Tc"hcil;:o' ngl;lzch wrrces— T T
2014
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam 2,00 6,00 1,0000 1 1 1
2 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 2,00 5,00 0,9000 2
3 |Ngan hang TMCP Phit trién Mé Kong 2,00 5,00 0,9000 2
4 | Ngan hang TMCP Quén doi 2,00 5,00 0,9000 2 2 2
5 | Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam 2,00 5,00 0,9000 2 2 2
6 | Ngan hang TMCP Tién Phong 2,00 5,00 0,9000 2 2 -
7 | Ngan hang TMCP Dong A 2,00 4,00 0,8000 7 - -
8 |Ngan hang TMCP Phuong Dong 2,00 4,00 0,8000 7 - -
9 | Ngan hang TMCP Xay dung Viét Nam 2,00 4,00 0,8000 7 - -
10 |Ngan hang TMCP Phét trién nha Dong bing song Citu Long | 2,00 4,00 0,8000 7 15 19
11 |Ngan hang TMCP An Binh 2,00 4,00 0,8000 7 7 15
12 | Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 2,00 4,00 0,8000 7 2 6
13 | Ngén hang TMCP Kién Long 2,00 4,00 0,8000 7 7 6
14 | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 2,00 4,00 0,8000 7 2 2
15 |Ngan hang TMCP Xuat nhap khiu Viét Nam 2,00 4,00 0,8000 7 7 6
16 | Ngan hang TMCP Sai Gon 2,00 4,00 0,8000 7 7 6
17 | Ngén hang TMCP Viét A 2,00 3,00 0,7000 | 17 - 19
18 |Ngan hang TMCP Nam A 2,00 3,00 0,7000 | 17 - -
19 | Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM 2,00 3,00 0,7000 17 7 6
20 | Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam 2,00 3,00 0,7000 17 15 15
21 | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét 2,00 2,00 0,6000 21
22 | Ngan hang Chinh sich X3 hoi Viét Nam 2,00 2,00 0,6000 | 21 | 15 6
23 | Ngan hang TMCP Phuong Nam 2,00 1,00 0,5000 23
24 | Ngan hang Phét trién Viét Nam 2,00 1,00 05000 | 23 | 22
25 |Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 1,00 1,00 0,0000 25

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong c6 s8 lieu
Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cot chi tiéu
(3) T6 chite - chi dao
(4) Co ché - chinh sdch
(5) Chi s6 moi truong té chifc - chinh sdch 2014
(6-8)  Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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IV. CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY

1. Xép hang chung

, | Chiss | Chisd | ICT Xép han.
T Tén doanh nghiép Chiso | Chiso |y onpr | MT | Index iy
HTKT | HTNL ONTT | Tees | 2014 | 2004 | 2013 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 [ 9 | 10
1 | Tap doan Bao Viét 0,68 | 0,78 0,81 1,00 |08057 | 1 1 -
2 |TCT Thép Viét Nam 0,62 | 087 0,66 1,00 |0,7740 | 2 1
3 | Tap doan Dét May 039 | 095 0,67 092 | 07145 3 -
4 | TCT Hang khong Viét Nam 043 | 0,67 0,86 092 |0,7043 | 4 -
5 | TCT Quan I bay Viét Nam 046 | 085 0,65 0,67 |0,6509 | 5 -
6 | Tap doan Dau khi Viét Nam 049 | 0,63 0,60 092 |0,6406 6 | 3 5
7 | TCT Dia dc Sai Gon 025 | 0,63 0,67 1,00 |0,6130 | 7 -
8 | TCT Vat tu nong nghiép 0,57 | 0,65 0,40 0,67 | 05680 | 8 -
9 | TCT Thube 14 Viét Nam 0,50 | 0,27 0,70 083 |05657| 9 8
10 [TCT Bia - Rugu - Nude gidi khat Sai Gon 0,80 | 0,53 049 025 |0,5353 | 10 11
11 |Tép doan Xing dau Viét Nam 035 | 038 0,62 0,75 | 05101 | 11 -
12 | TCT Xay dung Cong trinh Giao thong 5 0,21 | 0,52 0,61 0,58 | 0,4693 | 12 -
13 | TCT Cong nghiép 0o Viét Nam 0,18 | 0,14 0,80 0,75 | 04499 | 13 -
14 | TCT Bén Thanh 023 | 032 0,56 0,75 | 04478 | 14 -
15 |TCT Cong nghiép Xi miing Viét Nam 031 | 035 045 0,75 | 04475 15 | 5 6
16 |TCT Duge Viét Nam 025 | 044 0,69 025 | 04123 | 16 7
17 | TCT Puiong sit Viét Nam 026 | 034 0,47 0,58 | 04033 | 17 15
18 | TCT Pau tu Phét trién Do thi va Khu cong nghiép | 0,20 | 0,51 0,12 075 [03705| 18 | 12 | -
Viét Nam
19 | TCT Pudng Song Mién Nam 022 | 0,29 041 0,58 | 03650 | 19 13
20 |TCT Lam nghiép Viét Nam 023 | 025 041 058 03571 20 | 14 | 17
21 | TCT Nong nghiép Sai Gon 023 | 025 023 0,75 | 03416 | 21 -
22 |TCT Mia dudng IT 028 | 022 0,26 0,17 02351 | 22 -
23 |TCT15 0,00 | 0,17 032 033 |0,1945 | 23 -

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong ¢6 s8 lieu

Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc cit chi tiéu

(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Chi s6 ha tang ky thudt

Chi s6 ha tang nhan lyc CNTT

Chi 50 ing dung CNTT

Chi s6 moi truong té chiic - chinh sdch cho CNTT

Chi s6 mitc dp sdn sang cho phdt trién va iing dung CNTT - ICT Index 2014
(8-10) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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2. Xé&p hang theo tiing Iinh vuc

2.1 Ha tang ky thudt

TL | Ty |TKgii .
TLMT/ TLMT bing | DVIV | phap Chisy Xop ane
TT Tén doanh nghiép CBNV két néi e | vty | T HTKT
Int. 2014 | 2014 | 2013 | 2012
CBNV | WAN | ATDL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
1 | TCT Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon 048 | 70,7% | 19.252 | 100,0% | 11,45 {0,7980| 1 7
2 | Tap doan Bao Viét 1,07 | 84,7% | 1.058 | 100,0% | 8,32 |0,6799| 2 1 -
3 | TCT Thép Viét Nam 1,33 | 100,0% | 16.230 | 8,0% 230 (06248 3 1
4 | TCT Vat tu nong nghiép 0,85 |100,0% | 2.757 | 100,0% | 1,00 |0,5734| 4 -
5 | TCT Thuéc 14 Viét Nam 0,16 | 682% | 157 | 100,0% | 9,00 |0,5026| 5 3 14
6 | Tap doan Dau khi Viét Nam 093 |955% | 8 125% | 758 |04867| 6 | 2 | 2
7 | TCT Quan I bay Viét Nam 039 |833% | 75 | 77.8% | 527 |04646| 7 -
8 | TCT Hang khong Viét Nam 0,68 | 89.4% | 3826 | 235% | 380 |04281| 8 -
9 | Tap doan Dét May 101 | 978% | 194 | 00% | 236 |0,3896| 9 -
10 | Tap doan Xing dau Viét Nam 023 | 796% | 113 | 662% | 198 |03504| 10 | 6 | -
11 | TCT Cong nghiép Xi méing Viét Nam 0,17 | 939% | 100 | 333% | 189 [03108| 11 | 5 | 4
12 | TCT Mia duong IT 0,65 |932% | 91 0,0% 0,00 {0,2807 | 12 -
13 | TCT Duong sat Viét Nam 0,14 | 885% | 209 | 233% | 132 |0,2625| 13 | 4 15
14 | TCT Dia oc Sai Gon 049 | 904% | 433 0,0% 0,03 10,2549 14 9 -
15 | TCT Duge Viét Nam 040 |732% | 107 | 0,0% | 3.7 [02490| 15 12
16 | TCT Bén Thanh 0,11 |925% | 146 | 16,7% | 000 |02323| 16 -
17 | TCT Lam nghiép Viét Nam 039 |893% | 143 | 00% | 000 [02322| 17 | 17 | 16
18 | TCT Néng nghiép Sai Gon 012 [1000%| 259 | 00% | 058 |0,2300 18 -
19 | TCT Dudng Song Mién Nam 0,14 [100,0% | 12 0,0% 0,00 [0,2202| 19 21
20 | TCT Xy dung Céng trinh Giao thong 5 004 |1000%| 6 | 00% | 000 |02051| 20 -
. TST Péau tu Phét trién Do thi va Khu cong nghiép 002 |1000%| 130 | 00% | 000 lozesa| 2t | 12 | -
Viét Nam

22 | TCT Cong nghiép O t6 Viét Nam 020 |737% | 95 | 00% | 014 |01760| 22 | - | -
23 |TCT 15 0,01 | 20,0% 0 0,0% 0,01 [0,0002| 23 - -

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong ¢6 s8 lieu

Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc c{t chi tiéu
(3) Ty 1é mdy tinh/Téng s CBCNV

(4) Ty 1é mdy tinh c6 két noi Internet bing rong

(5) Ty 1é bing thong Internet/Tong s6 nhdn vién

(6) Ty 1é don vi truc thudc tham gia mang dién rong cia DN
(7) Trién khai gidi phdp bdo mdt va an toan dit liéu

(8) Chi 56 ha tang k§ thudt 2014
(9-11)  Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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2.2 Ha tang nhédn luc CNTT
V@ | Ty CTg cl?r CT];’;; Chisi | XCPhang
TT Tén doanh nghiép CBCT | CBCT GCh | it si HTNL 2014 | 2013 | 2012
CNTT | ATTT trélén | dung MT 2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

1 | Tap doan Dét May 22% | 2,2% | 100,0% | 100,0% | 0,9540 | 1 -

2 | TCT Thép Viét Nam 2,5% | 1,3% | 100,0% | 944% | 0,8680 | 2 - 1
3 | TCT Quan If bay Viét Nam 24% | 23% | 100,0% | 449% | 08465 | 3 -

4 | Tép doan Bao Viét 2,5% | 02% | 100,0% | 100,0% | 0,7756 | 4 2

5 | TCT Hang khong Viét Nam 1,8% | 0,0% | 100,0% | 950% | 0,6687 | 5 -

6 | TCT Vat tu nong nghiép 1,5% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,6522 | 6 -

7 | Tap doan DAu khi Viét Nam 0.7% | 0.6% | 1000% | 987% |06274| 7 | 9 | 4
8 | TCT Dia dc Sai Gon 0.8% | 08% | 100,0% | 855% | 0,6250 | 8 3

9 |TCT Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon L,1% | 06% | 100,0% | 43,1% |0,5282| 9 - 8
10 | TCT Xay dung Cong trinh Giao thong 5 0,1% | 0,1% | 100,0% | 100,0% | 0,5234 | 10 -

11 [TCT Pau tu Phét trién Do thi va Khu cong nghiép | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,5070 | 11 | 8

Viét Nam

12 | TCT Dugc Viét Nam 0,7% | 04% | 923% | 383% | 0,4361 | 12 - 6
13 | Tap doan Xéng diu Viét Nam 0,6% | 0,0% | 66,7% 60,0% | 0,3760 | 13 10

14 | TCT Cong nghiép Xi mang Viét Nam 0,6% | 0,1% | 873% | 26,7% | 0,3468 | 14 1 3
15 | TCT Pudng sit Viét Nam 0,1% | 0,0% | 100,0% | 34,0% | 03410 | 15 11 13
16 | TCT Bén Thanh 0,3% | 03% | 100,0% | 10,6% | 0,3238 | 16 -

17 |TCT Pudng Song Mién Nam 02% | 00% | 100,0% | 13,5% | 0,2947 | 17 - 11
18 | TCT Thudc 14 Viét Nam 02% | 0% | 828% | 178% |02730 | 18 | 13 | 18
19 | TCT Lam Nghiép Viét Nam 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0% | 0,2500 | 19 17 17
20 | TCT Nong nghiép Sai Gon 04% | 00% | 769% | 11,9% | 0,2484 | 20 -

21 | TCT Mia duong I 0,0% | 0,0% | 0,0% 88,5% 10,2197 | 21 -

22 |TCT 15 0,0% | 00% | 66,7% 50% |0,1682 | 22 -

23 | TCT Céng nghiép O to Viét Nam 02% | 00% | 0,0% 50,2% | 0,1389 | 23 -

- : Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong ¢6 s8 lieu
Ghi chii: Tén goi va y nghia ctia cdc ¢t chi tiéu
(3) Ty 1é cdn by chuyén trach CNTT/Téng s6 CBCNV
(4) Ty 1¢ cdn bp chuyén trdach ATTT/Tong s6 CBCNV
(5) Ty 1é cdn bo chuyén trach CNTT c6 trinh d tit cao ding tro lén
(6) Ty 1é CBCNV biét sit dung mdy tinh trong cong viéc
(7) Chi s6 ha tang nhan lyc 2014
(8-10) Xép hang cdc ndm 2014, 2013, 2012
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2.4 Méi truong t6 chitc - chinh sdch

T6 chifc | Co ché | Su quan C:/Ii;('f Gl
TT Tén doanh nghiép -d(;l(:i - (s?;cillllh tﬁT Ic)l’la CCS | 2014 | 2013 | 012
’ 2014
1 2 3 4 5 6 7189
1 | Tép doan Bao Viét 2,00 4,00 3,00 1,0000 1 2 -
2 |TCT Thép Viét Nam 2,00 4,00 3,00 1,0000 | 1 - 3
3 |TCT Dia éc Sai Gon 2,00 4,00 3,00 1,0000 1 1 -
4 | TCT Hang khong Viét Nam 2,00 3,00 300 | 09167 | 4 -
5 | T4p doan DAu khi Viét Nam 2,00 3,00 300 | 09167 | 4 | 4 | 3
6 | Téap doan Dét May 2,00 3,00 300 | 09167 | 4 -
7 | TCT Thudc 14 Viét Nam 2,00 2,00 300 | 08333 | 7| 5 |7
§ | TCT Cong nghiép O to Viét Nam 1,00 3,00 300 | 0,500 | 8 -
9 | TCT Nong nghiép Sai Gon 2,00 1,00 300 | 07500 | 8 -
10 | TCT Cong nghiép Xi mang Viét Nam 2,00 1,00 3,00 0,7500 8 7|11
11 | TCT Bén Thanh 2,00 1,00 300 | 07500 | 8 -
12 | TCT Déu tu Phat trién Do thi va Khu cong nghiép Viét Nam | 2,00 3,00 200 | 07500 | 8 | 6 -
13 | Tap doan Xing dau Viét Nam 2,00 1,00 300 | 07500 | 8 | 7 -
14 | TCT Quan Iy bay Viét Nam 1,00 2,00 300 | 06667 | 14 -
15 | TCT Vét tu nong nghiép 1,00 2,00 300 | 06667 | 14 -
16 | TCT Lam nghiép Viét Nam 1,00 3,00 200 | 05833 | 16 | 18 | 15
17 | TCT Duong Song Mién Nam 2,00 1,00 200 | 05833 | 16 7
18 | TCT x4y dung Cong trinh Giao thong 5 1,00 1,00 300 | 05833 | 16 -
19 [TCT Duong sit Viét Nam 2,00 1,00 200 | 05833 | 16 | 12 | 13
20 |TCT 15 1,00 0,00 2,00 0,3333 | 20 -
21 |TCT Dugc Viét Nam 0,00 1,00 200 | 02500 | 21 |
22 | TCT Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon 1,00 1,00 1,00 | 02500 | 21 18
23 | TCT Mia dudng IT 0,00 0,00 200 | 011667 | 23 -

- : Khong tham gia x&p hang ddi véi cdc don vi khong c6 s6 lidu
Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc c{t chi tiéu
(3) T6 chitc - chi dgo
(4) Co ché - chinh sdch
(5) Su quan tdm ciia Lanh dao
(6) Chi s6' méi truong té chifc - chinh sdch 2014
(7-9)  Xép hang cdc nam 2014, 2013, 2012
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Phan Phu luc
Phu luc 1: HE THONG CHIi TIEU CUA VIETNAM ICT INDEX 2014

Hé thdng chi tiéu va cdch tinh cdc chi tiéu ctia ICT Index 2014 dugc giii nguyén
nhu nim 2012. Tuy nhién d€ tién cho viéc doc, hi€u cic két qua danh gid, xép hang cla
bdo cdo ndy, sau dy 1a hé thong lai chi tiéu ctia Vietnam ICT Index 2014 va cic cong
thiic tinh todn céc chi tiéu theo tling nhém doi tugng.

I. CAC BO, CO QUAN NGANG BO
A. Ha tang k§ thuat CNTT: 6 chi tiéu
1) Ty ¢ may tinh/Cdn by cong chiic

¥ May tinh c6 két n6i Internet bang rong
¥ May tinh

Cong thuc :

2) Ty l¢ mdy tinh co két ndi Internet bang rong

Y May tinh c6 két noi Internet bang rong
2 M4y tinh

Cong thic :

3) Ty ¢ bang thong két noi Internet (ADSL, Leased line ...)/Cdn b) cong chiic

Cong thiic: ¥ Bang thong két noi Internet quy doi

2 Can bo cong chuc
Trong dé:
> Bing thong Internet quy d6i = (3, Bing thong Leased Line) x 5 + (X Bing thong
FTTH) x 5 + 2. Béing thong xDSL + X Biing thong khéc
4) Két néi hé thong thong tin co quan b vdi cdc don vi truc thudc

> Pon vi truc thudc cod > Pon vi truc thudc cd
+
két n6i voi HTTT cua bo két ndi v6i mang CPNet
2 Pon vi truc thuoc

Cong thic :

5) Két noi hé thong thong tin ciia Bo vdi sé chuyén nganh & cdc dia phuong

¥ S& chuyén nganh & tinh c6 két ndi v6i hé thong thong tin clia Bo

Cong thic : - - -
% S6 chuyén nganh 6 cédc tinh
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6) Trién khai cdc hé thong an ninh - an toan - bdo mdt thong tin
Cong thic: TLAV + ATTT + ATDL

trong do:

¥ May tinh cai phan mém diét virus
S My tinh

o TLAV=

o ATTT = ((Z DVTT trién khai tudng Itia) x 5 + X, DVTT trién khai phan mém loc
thu rac + . DVTT trién khai PM diét virus + >, DVTT trién khai phAn mém cénh
bdo truy nhap + (X DVTT trién khai giai phdp ATTT khéc) x 0,5)/(2 DVTT)

« ATDL = (X BPVTT lip dit bang tii + > DVTT 14p dit ti dia + (X DVTT lip dit
SAN) x 5+ (X DVTT lip dit NAS) x 4 + (. DVTT lip dit DAS) x 3+ (L DVTT
1p dit TB Iuu trit khéc) x 0,5)/ (X DVTT)

Trong dé:
TLAV: Ty 1€ anti-virus
ATTT: An toan thong tin
ATDL: An toan dt liéu

DVTT: Don vi truc thudc
B. Ha tang nhan luc CNTT: 6 chi tié¢u
1) Ty lé cdn bo chuyén trach CNTT

¥ Céan bo chuyén trach CNTT cua Bo

Cong thuc : -
% Can bo cong chiic cua Bo

2) Ty lé can bo chuyén trdch an toan thong tin

¥ Can bo chuyén trach an toan thong tin ciia Bo
¥ Can b cong chiic ctia Bo

Cong thic :

3) Ty I¢ cdn b chuyén trach CNTT c6 trinh @b tit cao ding tré lén

¥ Cén bo chuyén trach c6 trinh do CNTT tir cao dang trd lén

Cong thic : -
Y Cén bo chuyén trach CNTT cua Bo
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4) Ty 1¢ cdn b cong chiic biét sit dung mdy tinh trong cong viéc

¥ Can bo cong chiic biét sir dung mdy tinh trong cong viéc

Cong thuc : - -
> Cén bd cong chic

5) Ty lé cdn bo chuyén trach CNTT (CBCT) duoc tdp hudn va sit dung thanh thao cdc
phdn mém nguon mé (PMNM) thong dung

Cone thic - > CBCT dugc tap huan PMNM + S CBCT st dung thanh thao PMNM
B S Cin bo chuyén trach CNTT

6) Ty 1é cdn bo cong chiic dugc tdp hudn sit dung cdc phdan mém nguon mé thong dung

¥ Can bo cong chitc duge tap huan st dung cic PMNM thong dung

Cong thic :
% Cén bo cong chiic

C. Ung dung CNTT: 10 chi tiéu
1) Trién khai cdc ving dung co bdn tai co quan Bo

Cong thiic: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
Trong dé:
QLVB: Quan ly van ban
QLNS: Quan 1y nhan sy
AV&AS: Anti-virus & Anti-spam

2) Trién khai cdc ving dung co bdn tqi cdc don vi tric thuéc Bo

QLVB + QLNS + ... + QV&AS + 0,2 x khdc

Cong thic : -
2 DPon vi truc thudc bd

Trong do:
QLVB: Quan ly vin ban
QLNS: Quan ly nhan sy
AV&AS: Anti-virus & Anti-spam

3) Xay dung cdc co so dit liéu (CSDL) chuyén nganh

Cong thic: 2. CSDL da dua vao st dung + (2 CSDL dang xdy dung) x 0,5

+ (2. CSDL dang chuén bi xay dung) x 0,1
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4) St dung vdn bdn dién tit trong hoat dong ctia co quan b va cdc don vi truc thudc

Cong thic: VBDT-CQB (VBDT-CQB) + VBDT-DVTT (VBDT-DVTT)

Trong dé:

VBDT-CQB: Vin ban dién ti khoi co quan Bo
VBDT-DVTT: Vin ban dién ti don vi truc thudc

GMH: Gidy moi hop

TLCH: Tai liéu cudc hop
VBBC: Vin ban bao cdo
TBCQ: Thong bdo co quan
TLTD: Tai liéu trao ddi
HDNBK: Hoat dong ndi bo khéc
VBHC: Vin ban hanh chinh
HSCV: HO so cong viée
BC-CP: Béo cdo - Chinh phu

BC-UBND:  Bio cdo - Uy ban nhén dan

« VBDT-CQB = GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HPNBK x 0,2 +

VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND

« VBDT-DVTT =(GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x 0,2 +

VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND)/ > BVTT

5) Trién khai itng dung phan mém nguon mo

Cong thic: UD-CQB + UD-BVCT + PMNM-TPT + CN-WEBSITE

Trong do:

« Trién khai ting dung PMNM tai c6 quan B6 (UD-CQB):

TL-OO + TL-TB +TL-FF + TL-UK +TL-MT+TL-MC

UD-CQB =
2 6

+ UD-CQB: Ung dung - Co quan B

+ UD-DVCT: Ung dung - Pon vi chuyén trich
+ PMNM-TPT: Phan mém ngudn mé

+ CN-WEBSITE: Cong ngh¢ - Website
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+ TL-OO: Ty I¢ mdy tinh cai OpenOffice tai c6 quan B
+ TL-TB: Ty 1€ mdy tinh cai ThunderBird tai cd quan Bo
+ TL-FF: Ty 1€ mdy tinh cai FireFox tai cd quan B9
+ TL-UK: Ty I¢ mdy tinh cai Unikey tai cd quan B0
+ TL-MT: Ty 1& may tram cai hé diéu hanh ngudn mé
+ TL-MC: Ty I&¢ mdy chu cai hé diéu hanh nguén mé
. Ij’ng dung tai don vi chuyén trach CNTT ctia B6 (UD-DVCT):

TL-OO + TL-TB +TL-FF + TL-UK
4

UD-bVCT=

+ TL-OO: Ty I¢ mdy tinh cai OpenOffice tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-TB: Ty 1€ mdy tinh cai ThunderBird tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-FF: Ty 1€ mdy tinh cai FireFox tai don vi chuyén traich CNTT
+ TL-UK: Ty I¢ mdy tinh cai Unikey tai don vi chuyén trach CNTT

« PMNM tu phit trién (PMNM-TPT):

¥ Pon vi trién khai véi méi PMNM tu phit trién
> Don vi truc thude

PMNM-TPT=

» Cong nghé xay dung Website ciia B (CN-Website):
+ = 1: Néu Website ctia bd dugc xay dung b??lng PM ngudn mé

+ = 0: Néu Website clia b dugc xiy dung bing PM ngudn déng

6) Ty lé CBCC dugc cap hom thu dién tit chinh thitc cia don vi

¥ CBCC duoc cdp hom thu dién tlr chinh thic cua Bo

Cong thuc:
% CBCC cua Bo

7) Ty ¢ cdn by cong chiic (CBCC) sut dung thu dién tik trong cong viéc

¥ CBCC st dung thu dién tir trong cong viéc
¥ CBCC ctia Bo

Cong thuc:

8) Tin hoc hoa cdc thi tuc hanh chinh (TTHC)

Cong thic: 2 x TTHC-HTMT + TTHC-MPMT
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Trong dé:

Y TTHC thuc hién hoan toan trén mdy tinh
¥ Thu tuc hanh chinh cua Bo

TTHC-HTMT=

¥ TTHC thuc hién moét phan trén may tinh
¥ Thu tuc hanh chinh ctia Bo

TTHC-MPMT=

Trong do6:

TTHC: Thu tuc hanh chinh
HTMT: Hoan toan mdy tinh
PMMT: Mot phan mdy tinh

9) Trién khai dich vu cong truc tuyén
Cong thic: TL-DVCTT + MUC-DVCTT + TL-DVTTUT

¥ Dich vu cong truc tuyén

MUC - DVCTT= '
2 Dich vu cong
MuUC - pyverT=PV1#2 X DV2+4 x DV3 +8 x DV4
2 Dich vu cong truc tuyén
Trong do:

DV1: Téng s6 dich vu cong truc tuyén miic dd 1
DV2: Téng s6 dich vu cdng truc tuyén mic do 2
DV3: Téng s6 dich vu cdng truc tuyén mic do 3
DV4: Téng s6 dich vu cong truc tuyén miic do 4
TL-DVCTT: Ty lé dich vu cdng truc tuyén
MUC-DVCTT: Miic cta dich vu cong tric tuyén
TL-DVTTUT: Ty 1& dich vu cong truc tuyén uu tién

TL - DVTTU T= > Dich vu cong truc tuyén u tién dat muc 3

¥ Dich vu cong truc tuyén uu tién"

M Theo Quyét dinh s6 1605/QD-TTg
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10) Website/Cong thong tin dién tit ciia B)

Cong thic: MTCH + 0,2 x MTKH + HTCH + 0,2 x HTKH + TSCN + WEB
-bVTT
Trong do:
« MTCH: Téng s6 cdc muc tin chinh da c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Tdng s6 cdc muc tin khdc (néu c6)
« HTCH: Téng sd céc chiic niing hd trg chinh da c6 (dudc liét ké trong phiéu diéu tra)
« HTKH: Téng s6 céc chiic ning hd trg khic (néu c6)

TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo cong thiic

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuln: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thudng xuyén: TSCN =0

2 Pon vi truc thudc Bo c6 website
> Pon vi truc thudc Bo

« TL-WEB-DVTT=

D. Méi trudng to chiic - chinh sach: 3 chi tiéu
1) T6 chiic - Chi dao ting dung CNTT

Cong thic: BCD + CH-BCD + LD-CNTT

Trong dé:
+BCb=1: Co6 Ban chi dao CNTT cua BO
+BCDb =0: Khoéng c6 Ban chi dao CNTT cua Bo

+CH-BCDb =0: S0 cudc hop trong nim ctia BCD = 0

+ CH-BCD =0,5: S6 cudc hop trong nim ctia BCD = 1
+CH-BCD =1: S6 cudc hop trong nim ctia BCD > 1

+ LD-CNTT =1: C6 Lanh dao B0 phu traich CNTT

+ LD-CNTT =0: Khong c6 Lanh dao B phu trach CNTT

2) Co ché - Chinh sdch iing dung CNTT

Cong thiic: Téng diém cia tat ca cdc co ché, chinh s4ch
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trong d6: Mbi co ché, chinh sach dugc 1 diém néu c6 s6 vin ban va ngay ban hanh
van ban hgp €.
3) Su quan tam ciia lanh dao Bé doi vdi viéc ving dung CNTT
Cong thuc:
+ 3 diém: Lanh dao rit quan tim
+ 2 diém: Lanh dao quan tim & muic kha
+ 1 diém: Lanh dao quan tim & muic trung binh
+ 0 diém: Lanh dao khong quan tAm hoic quan tAm rat it.

Téng cong: 25 chi tiéu
IL. CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UOGNG
A. Ha tang k§ thuat: 15 chi tiéu

1) Ty 1¢ dién thoai c6 dinh/100 dan:

¥ Thué bao dién thoai c6 dinh 8
¥ Dan s0

Cong thiic: 100

2) Ty l¢é dién thogi di dong/100 dan:

Cong thic: 2 Thué bao dién th(,)a'u di dong <100
> Dan so
3) Ty ¢ thué bao Internet/100 dan:

2. Thué bao Internet y
Y Dan s6

100

Cong thic :

4) Ty lé thué bao bdang rong/100 dan

> Thué bao bang rong <100

Cong thuc: -
> Dan so

5) Ty lé ho gia dinh c6 dién thoagi cé dinh

¥ Ho gia dinh c6 dién thoai c6 dinh
> Ho gia dinh

Cong thuc:
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6) Ty lé ho gia dinh co ti vi

> Ho gia dinh c6 ti vi
> Ho gia dinh

Cong thuc:

7) Ty ¢ ho gia dinh c6 mady tinh

> Ho gia dinh c6 mdy tinh

Cong thuc: -
> Ho gia dinh

8) Ty 1é ho gia dinh c6 két noi Internet bing rong

¥ Ho gia dinh c6 két n6i Internet bang rong

Cong thuc: -
> Ho gia dinh

9) Ty l¢ mdy tinh/ Cdn bo cong chiic vién chiic (CBCCVC) trong cdc co quan nha nudc

cua tinh

¥ May tinh trong caic CQNN ctia tinh
% CBCCVC cic CQNN cua tinh

Cong thuc:

10) Ty 1é mdy tinh trong cdc co quan nha nidc (CONN) ciia tinh ¢é két noi Internet

bdng rong

¥ May tinh trong cic CQNN ctia tinh c6 két ndi Internet bang rong

Cong thuc: —
2~ M4y tinh trong cdc CQNN cua tinh

11) Ty 1¢ cdc co quan nha nudc (CONN) ciia tinh két néi vdi mang dién rong cua tinh

%~ CQNN cua tinh c6 két n6i v6i mang dién rong cla tinh
¥ S6, nganh + X Quéan, huyén + X Phuong, xa

Cong thiic:

12) Ty 1é mdy tinh trong cdc co quan nha nudc (CONN) ciia tinh két noi véi mang
chuyén dung cua Chinh phii (CPNet)

% CQNN cua tinh ¢6 két n6i v6i mang CPNet

Cong thuc: -
% SO, nganh + X Quan, huyén + X Phuong, xa

13) Ty l¢ mdy tinh/Cdn b nhdn vién trong cdc doanh nghiép

¥ May tinh trong cac doanh nghiép cua tinh

Cong thuc: - - - - —
2 Can bo nhan vién trong cac doanh nghiép cua tinh



Bao c4o chi s6 sén sang cho phat trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam nam 2014 (Vietnam ICT Index 2014)

14) Ty 1¢ doanh nghiép c6 két néi Internet bing rong

¥ May tinh trong cac doanh nghiép c6 két noi Internet bang rong

Cong thuec: -
> May tinh trong cac doanh nghiép

15) Trién khai cdc hé thong an toan thong tin va an toan dit liéu

Cong thic: TTDL + TLAV + ANTT + ATDL
Trong dé:
« TTDL: 1 - Néu c6 Trung tAm dii liéu cta tinh;
0 - Néu khong c¢6 TTDL

2 May tinh cai PM diét virus
> M4y tinh

« TLAV =

e ANTT = ((X DVTT trién khai tudng liia) x 5 + >, DVTT trién khai PM loc thu ric
+ 2 DVTT trién khai PM diét virus + X DVTT trién khai PM cénh bdo
truy nhap + (X DVTT trién khai gidi phdp ATTT khdc) x 0,5)/(Z DVTT)

« ATDL = (X DVTT lip dit bing tii + > DVTT Iip dit th dia + (X DVTT ldp dit
SAN) x 5+ (X DVTT lip dit NAS) x 4 + (X DVTT lip dit DAS) x 3
+ (X DVTT ldp dit TB luu trit khéc) x 0,5)/ (X DVTT)

B. Ha ting nhan luc CNTT: 8 chi tiéu

1) Ty 1é cdc truong tiéu hoc co gidng day tin hoc

_ ¥ Cac trudng tiéu hoc cé day tin hoc
Cong thiic: & : W :

¥ Cic trudng tiéu hoc
2) Ty lé cdc truong trung hoc co so co gidng day tin hoc

Y Céc truong THCS hoc c6 day tin hoc

Cong thuc:
¥ C4c truong THCS

3) Ty 1é cdc truong trung hoc phd thong cé gidng day tin hoc

> Céc truong THPT hoc c6 day tin hoc

Cong thuc:
2 Cac truong THPT
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4) Ty I¢ cdc truong dai hoc, cao ddng & tinh cé dao tao chuyén nganh CNTT

¥ Cic truong dai hoc, cao dang & tinh c6 dao tao chuyén nganh CNTT
¥ Céc truong dai hoc, cao dang & tinh

Cong thuec:

5) Ty I¢ cdan bo chuyén trach CNTT trong cdc co quan nha nudc (CQNN) cua tinh

¥ Cén bo chuyén trach CNTT trong cdc CQNN cua tinh

Cong thirc: —
2 CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

6) Ty lé can by chuyén trdach ATTT trong cdc co quan nha nudc cua tinh

¥ Can bo chuyén trach ATTT trong cac CQNN ctia tinh
% CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Cong thuc:

7) Ty 1é cdn bd cong chiic vién chitc (CBCCVC) trong cdc co quan nha nudc cua tinh

biét sit dung mdy tinh trong coéng viéc

¥ CBCCVC biét stt dung MT trong cong viéc

Cong thuc: ——
2 CBCCVC trong cidc CQNN cua tinh

8) Ty 1¢é cdn bo cong chitc vién chitc (CBCCVC) duoc duoc tap hudn, hudng dan sit
dung cdc phdn mém nguon mé (PMNM) thong dung

Cong thiic: (CB-STTTT-TH + CB-STTTT-SD + CB-TINH-TH)/3
Trong dé:
« CB-STTTT-TH: Ty I& cén bo s thong tin va truyén thong dugc tap huin vé
PMNM
« CB-STTTT-SD: Ty 1& cdn bd s thdng tin va truyén thong st dung thanh thao
PMNM

Y CBCCVC cua tinh duoc tap huan vé PMNM
¥ CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

« CB-TNINH-TH=

C. Ung dung CNTT: 9 chi tiéu

1) Ty 1¢ CBCCVC dugc cap hom thu dién tit chinh thifc cua tinh, thanh phd va sit dung

thu dién tit trong cong viéc:

Cong thuc: TL-EMAIL-CT + TL-SD-EMAIL
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Trong dé:

¥ CBCCVC dugc cap hom thu dién tlr chinh thic cta tinh
% CBCCVC trong cdac CQNN cua tinh

TL -EMAIL -CT =

Y~ CBCCVC str dung thu dién tr trong cong viéc
¥ CBCCVC trong cac CQNN ctia tinh

TL -SD-EMAIL =

+ TL-EMAIL-CT: Ty 1€ - Email - Chinh thtc
+ TL-SD-EMAIL: Ty I¢ - St dung - Email

2) Tin hoc hoa cdc thii tuc hanh chinh
Cong thic: THH-SBN + THH-QH + THH-PX

Trong do:

Ty 1€ tin hoc héa thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac s&, ban, nganh (THH-SBN):
THH-SBN = 2 x SBN-HTMT + SBN-MPMT

SBN - HTMT = % TTHC thuyc hién toan b trén mdy tinh tai so, ban, nganh

% Thu tuc hanh chinh tai céc s&, ban, nganh

SBN - MPMT = ¥ TTHC thuyc hién mot phan trén mdy tinh tai s, ban, nganh

¥ Tht tuc hanh chinh tai cac sd, ban, nganh

» Ty 1€ tin hoc héa thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cic quan, huyén (THH-QH):
THH-QH = 2 x QH-HTMT + QH-MPMT

QH - HTMT = Y TTHC thuyc hién hoan toan tré n mdy tinh tai quan, huyén

Y TTHC tai cic quan, huyén

¥ TTHC thuc hién mot phan tré n may tinh tai quan, huyén

QH-MPMT = -
> TTHC tai c4c quan, huyén

* Ty 1€ tin hoc héa TTHC tai cic phudng, xa (THH-PX):
THH-PX =2 x PX-HTMT + PX-MPMT

Y TTHC thyc hién hoan toan tré n may tinh tai phuong, xa
Y TTHC tai cidc phuong, xa

PX-HTMT =
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¥ TTHC thuc hién mot phan tré n mdy tinh tai phudng, xa
Y TTHC tai cic phuong, xa

PX -MPMT =

Trong dé:
THH-SBN:  Tin hoc héa s6, ban, nganh
SBN-HTMT: S8, ban, nganh - Hoan toan mdy tinh
SBN-MPMT: S&, ban, nganh - Mot phan may tinh
THH-QH: Tin hoc héa quan, huyén
QH-HTMT: Quén, huyén - Hoan toan mdy tinh
QH-MPMT: Quan, huyén - Mot phan mdy tinh
THH-PX: Tin hoc héa phuong, xa
PX-HTMT: Phuong, xa - Hoan toan may tinh
PX-MPMT: Phudng, x4 - Mot phan mdy tinh

3) Trién khai cdc ing dung co bdn

Cong thiic: TK-UBND + TK-SBN + TK-QH
Trong dé:

Trién khai tai UBND tinh/TP (TK-UBND):
TK-UBND = QLVB+MCDT+CKS+(NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5

Trién khai tai cdc s&, ban, nganh (TK-SBN):

QLVB+MCDT + CKS + (NS + TCKT + TSCD) / 2 + khac / 5
¥ S6, ban, nganh

TK -SBN =

Trién khai tai cdc quan, huyén (TK-QH):

QLVB+MCDT + CKS + (NS + TCKT + TSCD) / 2 + khac / 5
2 Quan, huyén

TK -QH =

Trong do:
TK-UBND: Trién khai Uy ban nhan dan
TK-SBN:  Trién khai s6, ban, nganh
TK-QH:  Trién khai quén, huyén
QLVB: Quan ly vin ban
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MCDT: Mot cuia dién ti

CKS: Chii ky s6

NS: Ngan sach

TCKT: Tai chinh - k€ todn
TSCD: Tai san co dinh

4) Xdy dung cdc co s0 dit liéu (CSDL) chuyén nganh:

Cong thuc:
(X CSDL da xay dung) + (X CSDL dang xay dung) x 0,5 + (> CSDL dang chuén
bi) x 0,1

5) Ung dung phdn mém ngudn mé (PMNM)

Cong thic: UD-CQT + UD-STTTT + TL-CBCC + TK-UDNM + CN-WEB

Trong dé:

« Ung dung trong céc cd quan ciia tinh (UD-CQT):

TL-OO+TL-TB+TL-FF+TL-UK+TK-MT+TL-MC

UD-CQT=
Q 6

Trong dé:

TL-OO: Ty 1€ mdy tinh cai OpenOffice tai cic CQNN cta tinh

TL-TB: Ty 1€ mdy tinh cai ThunderBirrd tai cic CQNN cua tinh

TL-FF: Ty 1€ mdy tinh cai FireFox tai cic CQNN cua tinh

TL-UK: Ty 1€ mdy tinh cai Unikey tai cic CQNN cua tinh

TL-MT: Ty 1& mdy tram cai hé diéu hanh ngudn mé tai cdc CQNN clia tinh

TL-MC: Ty 1& mdy cht cai hé diéu hanh nguén md tai cic CQNN cda tinh
« Ung dung tai s& thong tin va truyén thong (UD-STTTT):

TL-OO+TL-TB+TL-FF+TL-UK+TK-MT+TL-MC
6

UD-STTTT =

Trong dé:

+ TL-OO: Ty 1€ mdy tinh cai OpenOffice tai S6 TTTT
+ TL-TB: Ty 1€ mdy tinh cai ThunderBirrd tai S6 TTTT
+ TL-FF: Ty 1€ mdy tinh cai FireFox tai S6 TTTT
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+ TL-UK: Ty I¢ mdy tinh cai Unikey tai S6 TTTT
+ TL-MT: Ty 1& mdy tram cai HDH ngudn mé tai S6 TTTT
+ TL-MC: Ty 1&¢ mdy chi cai HDH ngudn mé tai S6 TTTT

* Ty 1€ CBCCVC toan tinh stt dung PMNM (TL-CBCC):

¥ CBCC céac CQNN cua tinh st dung PMNM
Y. CBCC cdac CQNN cua tinh

TL -CBCC =

« Ty I& c4n by, cong chiic s& thong tin va truyén thong sii dung PMNM:

Y~ CBCC cac CQNN ctia tinh sit dung PMNM

TL-CBCC = - - -
Y CBCC s0 thong tin va truyén thong

« Xay dung, trién khai c4c ting dung PMNM tai CQNN clia tinh:

¥ UDCNTT PMNM di xay dung, trién khai

TK - UDNM = —— , —
Gid tri 16n nhat UDCNTT PMNM da xay dung, trién khai ctia cdc tinh

« Cong nghé xay dung Website/Cong thong tin dién tii (TTDT) cta tinh:
+ CN-WEB = 1, néu Website/Céng TTDT dudc xiy dyng bing PMNM
+ CN-WEB = 0, néu Website/Céng TTDT dugc xiy dung bing PMND

6) St dung van bdn dién tu

Cong thic: SDVBDT-SBN + SDVBDT-QH

Trong dé:
SDVBDT - SBN = 2 S0, Ban, Nganh str dung qvan ban dién tir trong moi hoat dong
2 S0, Ban, Nganh
SDVBDT-QH = 2 Quan, huyén sir dung van ban dién tu trong moi hoat dong
2 Quan, huyén
Trong dé:

+ SDVBDT-SBN: St dung vin ban dién tu tai s6, ban, nganh
+ SDVBDT-QH: St dung van ban dién tli tai quan, huyén
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7) Website/Cong thong tin dién tit ctia tinh/thanh pho:

Cong thuc:

MTCH + 0.2 x MTKH+ HTCH + 0.2x HTKH +TSCN + TL-WEB-DVTT
Trong dé:
MTCH: Téng s& cdc muc tin chinh da c6 (dudc liét ké trong phiéu diéu tra)
MTKH: Téng s6 cdc muc tin khac (néu c6)
HTCH: Tdng s6 c4c chiic ning hd trg chinh da c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
HTKH: Tong sd cdc chiic niing hd trg khic (néu cd)

TSCN: tan suit cAp nhit website, tinh theo cong thic

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cép nhat khong thudng xuyén: TSCN =0

¥ S&, Ban, Nganh, Quan, Huyén c6 Website
¥ S6, Ban, Nganh, Quan, Huyén

TL - WEB-DVTT =

Trong do6:
TL-WEB-DVTT: Ty 1€ web don vi tric thudc

8) Trién khai cdc dich vu cong truc tuyén

Cong thic: TL-DVTT + MUC-DVTT + DVUT-MUC3

trong do:
TL - DVTT= > Dich vu cong truc tuyén
Y Dich vu cong
MUC - DVTT = DVI+2><DC?+4><DV3+8><DV4
Y Dich vu cong
véi:

+ TL-DVTT: Ty 1 dich vu cong truc tuyén
+MUC-DVTT: Miic dich vu cdng truc tuyén
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+ DVUT-MUC3: Dich vu uu tién Mic 3.

+DV1: Téng s dich vu tric tuyén mic do 1
+DV2: Téng s6 dich vu truc tuyén mic do 2
+DV3: Téng s dich vu tric tuyén mic d6 3
+DV4: Téng s dich vu tric tuyén mic do 4

« DVUT-MUC3 = }_ Dich vu truc tuyén uu tién dat muc tii 3 tr 1én
9) Ty lé doanh nghiép co website:

¥ Doanh nghiép c6 .
Cong thic: oanh nghi¢p c6 website

> Doanh nghiép

D. San xuat, kinh doanh CNTT: 3 chi tiéu
1) Ty 1é don vi sdn xudt, kinh doanh CNTT/10.000 dan

¥ Pon vi san xuét - Kinh doanh CNTT

Cong thuc: -
2 Dan so

x10.000

2) Ty 1é nguoi lam viéc trong cdc don vi sdn xudt- kinh doanh CNTT/10.000 dén

Cong thc: Y Lao dong trong cdc don vi san xuat - Kinh doanh CNTT 10.000

Y Dan s6

3) Ty l¢é doanh thu/cdn by nhan vién cdc doanh nghiép CNTT

¥ Doanh thu nam 2012 ctia cac don vi san xuat - Kinh doanh CNTT

Cong thuc: ; . T
> Céan b0 nhan vién cac don vi san xuat - Kinh doanh CNTT

E. Méi trudng td chic - chinh sach: 3 chi tiéu
1) Té chiic - Chi dao trién khai iing dung CNTT

Cong thic: BCb + CH-BCD + LD-CNTT

Trong dé:
BCb =1 néu di c6 Ban chi dao CNTT cua tinh
BCPb =0 néu chua c6 Ban chi dao CNTT cua tinh
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CH-BCD =0 néus6 cudc hop trong nim ctia BCD =0
CH-BCD =0, 5 néu s6 cudc hop trong nim ciia BCD = 1
CH-BCD =1 néus6 cudc hop trong nim ciia BCD >1
LD-CNTT =1 néu c6 Lanh dao tinh phu trdich CNTT
LD-CNTT =0 néu khong c6 Lanh dao tinh phu trach CNTT

2) Co ché - Chinh sdch phdt trién va iing dung CNTT
Cong thiic: Tong tat ca c4c co ché, chinh sdch dudc liét ké trong danh sich.
Trong d6: Mdi co ché, chinh sich dudc 1 diém néu cé.
3) Su quan tam ciia lanh dao tinh d6i véi phdt trién va iing dungCNTT:
Cong thuc:
+ 3 diém: néu lanh dao rat quan tAm
+ 2 diém: néu su quan tAm ctia 1anh dao & mic kh4
+ 1 diém: néu sy quan tAm ctia lanh dao & mic trung binh
+ 0 diém: néu lanh dao khong quan tdm hoiic quan tAm rat {t.
Tong cong: 38 chi tidu
III. CAC NGAN HANG THUONG MAI
A. Ha tang k§ thuat CNTT: 9 chi tiéu
1) Ty ¢ may tinh/CBNV

> May tinh
> Cén bd nhan vién

Cong thiic:

2) Ty l¢ bang thong Internet/CBNV

Cong thic: Tong bang thong két n6i Internet quy doi

% Cén bo nhan vién
Trong do:

Tong bing thong Internet quy ddi = (X Bing thong Leased Line) x 5 +
(> Bing thong FTTH) x 5 + X Bang thong xDSL + X Bing thong khac
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3) Ty lé mdy tinh c6 két néi Internet bing rong

¥ May tinh c6 két ndi Internet bang rong

Cong thiic:
> M4y tinh

4) Ty 1é mdy tinh c6 két noi mang dién rong cia ngan hang

¥ May tinh két n6i mang dién rong

Cong thiic: ——
Y Pon vi, chi nhdanh

5) Ty lé chi nhdnh, don vi thanh vién tham gia mang dién rong cua ngan hang

¥ Pon vi, truc thudc c¢6 két ndi v6i mang dién rong cua ngan hang
> Pon vi, chi nhanh

Cong thiic:

6) Ty I¢ mday ATM/Chi nhdnh

¥ Pon vi, truc thudc c6 két ndi véi mang dién rdng cua ngan hang

Cong thiic: —
2 bPon vi, chi nhanh

7) Ty ¢ mdy thanh todn/Chi nhdnh

% Pon vi, truc thudc c6 két ndi véi mang dién rong ciia ngan hang
> Pon vi, chi nhanh

Cong thuc:

8) Trién khai cdc gidi phdp an ninh thoéng tin va an toan dit liéu

Cong thic: TLAV + ATTT + ATDL
trong do:

¥ May tinh cai phan mém diét virus
< My tinh

e TLAV =

o ATTT = ((X DVTT trién khai tudng ltia) x 5 + > DVTT trién khai phan mém
loc thu rdc + Y. DVTT trién khai PM diét virus + Y, DPVTT trién khai
phian mém cénh bdo truy nhap + (X DVTT trién khai gidi phdp ATTT
khac) x 0,5)/(X DVTT)

« ATDL = (O DVTT lip dit bang tit + > DVTT lip diit ta dia + O DVTT ldp dit
SAN) x 5+ (X DVTT lip dit NAS) x 4 + (& DVTT lip dit DAS) x 3
+ (X DVTT lép dit TB Iuu trit khéc) x 0,5)/ (. DVTT)
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9) Trung tam dit liéu va Trung tam du phong thdam hoa
Cong thic: 5 x Midc TTDL +3 x TTDPTH + TTDPTH
B. Ha tang nhan luc CNTT: 4 chi tiéu
1) Ty 1 cdn bo chuyén trdch vé CNTT

% Cén bd chuyén trach CNTT

Cong thirc: - -
Y Can b0 nhan vién

2) Ty 1é cdn b chuyén trdch vé an toan thong tin

Y Can bo chuyén trach CNTT

Cong thuc: - -
2 Can bo nhan vién

3) Ty 1¢ cdn bo chuyén trach CNTT trinh dé tit cao ddng tro lén

¥ C4n bo chuyeén trach c6 trinh do6 CNTT tir cao dang trd 1én
2 Can b0 nhan vién

Cong thiic:

4) Ty 1é cdn bo, nhédn vién (CBNV) biét sit dung mdy tinh trong cong viéc

¥ Céan bo nhan vién biét sit dung may tinh trong cong viéc

Cong thuc: - :
2 Can bo nhan vién

C. Ung dung CNTT: 10 chi tiéu
1) Trién khai core banking tai hoi s chinh
Cong thiic: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,5 x KHAC
2) Ty 1é chi nhdnh da trién khai core banking

¥ Chi nhanh trién khai core banking

Cong thic: -
> Chi nhanh

3) Trién khai cdc ing dung co bdn

Cong thiic: UDCNTTCB + 0,2 x KHAC
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4) Cung cap cdc dich vu tric tuyén
Cong thiic: DVTT + 0,2 x KHAC
5) Trién khai thanh todn dién tit (TTPT)
Cong thic: TTDT lién ngan hang + SWIFT

6) Ty 1é giao dich bang phuong tién dién tit

3 Tién luu chuyén dién tir

Cong thuc: —— -
> Tién giao dich

7) Ty 1¢ giao dich qua ATM

Y Tién giao dich qua may ATM

Cong thic: — -
> Tién giao dich

8) Ty I¢ thé tin dung/Tai khodn cd nhdn mo tai ngdn hang

¥ Thé tin dung

Cong thuc: — —
2 Tai khoan ca nhan

9) Tan sudt trao ddi thong tin trén mang giita tru sé chinh vdi cdc chi nhdnh

Cong thuc:

Tc thoi Tan suét trao d6i = 4
Hang gio Tan suét trao d6i = 3
Hang ngay Tan suit trao d6i = 2

Lau hon 1 ngay Tan suat trao d6i =1

Khéng c6 Tan suit trao d6i = 0
10) Website cua ngan hang
Cong thuc: MTCH + 0,2 x MTKH +TSCN
trong do:

« MTCH: Téng s6 c4c muc tin chinh d3 c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)

« MTKH: Téng s& cdc muc tin khic (néu c6)
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« TSCN: tan suat cap nhat website, tinh theo cdng thiic

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thudng xuyén: TSCN =0
D. Moi truong to chiic - chinh sach: 2 chi tiéu
1) Té chiic chi dao va trién khai iing dung CNTT

Cong thuc: BP-CNTT + LD-CNTT
Trong dé:
BP-CNTT = 1: C6 bd phan, phong ban phu trach CNTT
BP-CNTT = 0: Khong c6 bd phan, phong ban phu trach CNTT
LD-CNTT = 1: C6 Lanh dao phu trach CNTT
LD-CNTT = 0: Khong c¢6 Lanh dao phu trach CNTT

2) Co ché; chinh sdch cho ting dung CNTT

Cong thiic: Y, Di€m clia tit ca c4c co ché, chinh sich

trong d6: Mbi cd ché, chinh sich dugc 1 di€ém néu cé sd vin ban va ngay ban
hanh vén ban hgp I€.

Tong cong: 25 chi tidu
IV. CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY
A. Ha tang k§ thuat CNTT: 5 chi tiéu
1) Ty ¢ may tinh/cdn by, nhdn vién

S Mdy tinh

Cong thuc: - -
2 Can bo nhan vién

2) Ty ¢ mdy tinh c6 két noi Internet bang rong

¥ May tinh c6 két noi Internet bang rong

Cong thuc:
> M4y tinh
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3) Ty 1é bcing thong két noi Internet (ADSL, leased line v.v.)/cdn by nhan vién

Cong thic: Téng bang thong két noi Internet quy ddi

% Can bd nhan vién
Trong dé:
Y. Bing thong Internet quy d6i = (2. Bing thong Leased Line) x 5 + (X Bing
thong FTTH) x 5 + > Bing thong x DSL + >, Béng thong khac

4) Ty lé don vi thanh vién tham gia mang dién rong cua doanh nghiép

Y Pon vi thanh vién tham gia mang dién rong

Cong thic: - -
2 Pon vi thanh vién

5) Trién khai cdc gidi phdp an ninh thong tin va an toan dit liéu

Cong thiic: TLAV + ATTT + ATDL
trong do:
> May tinh cai phan mém diét virus
> May tinh

« TLAV =

o ATTT = (X DVTT trién khai tudng ltia) x 5 + X, DPVTT trién khai phdn mém
loc thu rdc + Y, DVTT trién khai phadn mém diét virus + X, DPVTT trién
khai phdn mém canh béo truy nhap + (X PVTT trién khai gii phap
ATTT khdc) x 0,5)/C. DVTT)

« ATDL = (X DVTT lip dit bing tit + > DVTT lip dit ta dia + Q. DVTT lip dit
SAN) x 5 + (X DVTT lip dit NAS) x 4 + O DVTT lp dit DAS) x 3
+ (X DVTT lap dit TB luu trit khéc) x 0,5)/ O DVTT)

B. Ha tang nhan luc CNTT: 4 chi tiéu
1) Ty 1é cdn bo chuyén trach vé CNTT

> Céan bo chuyén trach CNTT
> Céan bo nhan vién

Cong thiic:

2) Ty 1é cdn b chuyén trdch vé an toan thong tin

2 Can bo chuyén trach an toan thong tin
Cong thuc: : Y £

> Can bo nhan vién
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3) Ty 1é cdn b chuyén trach CNTT trinh dé tit cao ding tré lén

¥ C4n bo chuyén trach c6 trinh do CNTT tir cao ding trd lén

Cong thiic: -
2 Can bo nhan vién

4) Ty l¢ CBNV biét si dung mdy tinh trong cong viéc

Cong thitc = 2 CBNV biét st dung mdy tinh trong cong viéc

2 Cén bo nhan vién
C. Ung dung CNTT: 6 chi tiéu
1) Trién khai cdc iing dung co bdn tai tru sé chinh
Cong thiic: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
2) Trién khai cdc ving dung co bdn tqi cdc don vi thanh vién

. . QLVB+QLNS+...+ AV & AS+0,2 x khac
Cong thuc : -
2 Pon vi truc thude

3) Ty 1é iing dung chay trén mang cuc b

z Ung dung chay tré n mang cuc bd
¥ Ung dung

Cong thic =

4) Ty lé iing dung chay trén mang dién rong ctia doanh nghiép

¥ Ung dung chay tré n mang dién rong
% Ung dung

Cong thic =

5) Website/Cong TTDT ciia doanh nghiép

Cong thic: MTCH + 0.2 x MTKH +TSCN
trong do:
MTCH: Téng s& cdc muc tin chinh da c6 (dudc liét ké trong phidu diéu tra)
MTKH: Téng s6 cic muc tin khac (néu c6)
TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo cong thiic
+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
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+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thudng xuyén: TSCN =0
6) St dung Internet

Cong thiic: Y Diém cia tit ca cdc muc dich st dung + 0,2 x Khéc

Trong d6: Mdi muc dich st dung Internet dugc tinh 1 diém.
D. Moi truong to chiic - chinh sich: 3 chi tiéu
1) T6 chiic, chi dao iing dung CNTT

Cong thic: BP-CNTT + LD-CNTT
Trong dé:
+ BP-CNTT = 1: C6 by phan, phong ban phu trach CNTT
+ BP-CNTT = 0: Khong c6 bo phan, phong ban phu trich CNTT
+ LD-CNTT = 1: C6 Lanh dao phu trach CNTT
+ LD-CNTT = 0: Khong c¢6 Lanh dao phu trach CNTT

2) Co ché, chinh sdch cho ving dung CNTT

Cong thic: Y. Diém cla tat ca céc co ché, chinh sdch
Trong d6: Méi co ché, chinh sach dugc 1 diém néu c6 s6 viin ban va ngay ban hanh
van ban hgp €.
3) Su quan tam ciia lanh dao doanh nghiép doi vdi viéc ving dung CNTT
Cong thuc:
+ 3 di€ém: Lanh dao rat quan tim
+ 2 diém: Lanh dao quan tAm & miic kh4
+ 1 diém: Lanh dao quan tdm & muc trung binh
+ 0 di€ém: Lanh dao khong quan tdm hoiic quan tam rat {t.

Téng cong: 18 chi tiéu
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Phu luc 2: PHUONG PHAP TINH CAC CHi SO

Viéc tinh todn chi s6 ICT Index va céc chi s6 thanh phan dudc thuc hién theo cdc

nguyén tac sau:

- Trong mdi loai chi tiéu con (i) ciia nhém (j), xdc dinh gi4 tri 16n nhat (T™), gid
tri nhd nhat (T™) cla loai chi tiéu con do.
- Gié tri quy ddi ctia chi tiéu T/, do ddi v6i don vi diéu tra k s& dudc xac dinh theo

cong thic:

min

Tni = Ti,k _Ti
ik Tmax Tmin

i T

- Gid tri ctia chi tiéu T/ cta don vi diéu tra k s& dugc x4c dinh theo cdng thiic sau:
-1 Zm:Tni
k m = i,k

Trong d6: m- tdng s& chi tiéu con trong nhém j ctia don vi diéu tra k.

- Trén co sG gid tri clia cdc chi tiéu T/ s&€ dp dung thuat todn clia phucng phép thong
ké xdc xuat “Phan tich thanh phan chinh - Principal Component Analysis” @& tinh ra sd

hé 8 tuong quan (trong s8) P/ cta don vi di€u tra k ddi v6i nhém chi tiéu j.

- Chi s6 ICT Index ctia don vi k s& dugc tinh theo cdng thic:
=3
i=1

Trong d6: P/ - hé s6 tucng quan (trong s8) ctia don vi di€u tra k ddi v6i nhém chi

tidu j.
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Phu luc 3: CO SG THONG KE XAC SUAT
CUA PHUONG PHAP PHAN TiCH THANH PHAN CHINH

I. PAT VAN DE

Trong céc bai todn phan tich sd lidu, ngudi ta thudng phai xem xét dong thdi nhiu
dic trung quan sat dudc trén mdi d6i tugng. Khi cic dic trung d6 1a cic bién sd, c6 thé
coi mdi d@éi tugng (con duge goi ludn 12 quan sdt) 1a mot diém trong khong gian m chiéu,
v6i m 1a s6 lugng cdc dic trung (bién), cdc toa dd cia mdi diém chinh 1a gid tri clia m
bién ghi nhan dudc trén ddi tugng dang xét. Tap hop cdc diém trong khdng gian m chiéu
trén dy, tng vdi n d6i tugng cua tap s6 lidu, dudc goi 1a ddm may diém cua sd lidu trong
khdng gian cdc quan sét. Viéc phan tich tap s lidu c6 thé dugc tién hanh thong qua khao
sat bing truc gidc cau tric ddm may diém cda tap sd liéu.

Thong thudng, truc gidc ctia con ngudi khong hinh dung dudc cdc vat thé trong
khdng gian c6 s6 chiéu 16n hon 3. Néu c¢6 it bién dugce xét dén, ddm may diém sd liéu
chifa trong mot khong gian c6 sd chiéu tuong ddi nho, ta c6 thé 1an lugt xem xét 8 lidu
vdi tiing cip bién (hoic tling bd ba cdc bién) @ thay dugc hinh anh ctia s6 liéu thé hién
trén @6 thi phing (hoic dd thi 3 chiéu tuong tng). Tuy nhién, khi nghién ctu s& liéu vé6i
mot s6 luong 16n cdc bién thi cdch 1am nhu trén trd nén rat phiic tap va khé dem lai hiéu
qua. Tii d6, cAn c6 phuong phap rit gon s liéu bing cdch tim ra trong khong gian céc
quan sat mot khong gian con ¢6 s6 chiéu tuong ddi nhod sao cho hinh 4anh ctia ddm may
di€ém céc quan sit dudc thu gon trén khong gian con @6 van phan 4nh dudc ciu tric co
ban ctia s6 lidu, tidc 1a hinh chiu cia ddm mAy diém 1&én khong gian con tim dudc sé
chiia dung phan 16n thong tin cta sd liéu. Mot diic trung cd ban cho luong thong tin chifa
trong s& liéu chinh la @6 bién dong cla so liéu, dudc x4c dinh qua phuong sai (clia
mot bién) hodc ma tran hiép phuong sai (cia mot tap cdc bién). TAt nhién, mot bién
c6 phuong sai 0 s& hau nhu khong cung cap cho chiing ta mot thdng tin ddng ké nao vé
s0 lidu, khong gitp chiing ta phan biét gitta ddi tugng nay véi ddi tugng khic clia tap s6
liéu. Ngudc lai, mot bién cé phuong sai 16n sé& cung cap nhiéu thong tin hon, gitip chiing
ta d€ phan biét cdc ddi tugng clia s6 liéu véi nhau hon. Nhu vay, bai todn rit gon sd liéu
§ day chinh 1a viéc tim trong khong gian cic quan sdt mdt khdng gian con c6 s6 chiéu
da dinh sao cho @6 phan tin ctia s6 liéu dudc hap thu vao khdng gian con d6 1a 16n nhat.
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II. THANH PHAN CHINH - TRUC CHINH

Trong bai todn viia néu, trudc tién ta xét cdc khdng gian con mot chiéu. Ky hiéu
X =(x;)i=l.,nj=1..,m, 1a ma tran s0 liéu, v6i céc coOt ting véi cdc bién va céc
hang dng véi cdc quan sit. Goi V 1a ma tran hiép phuong sai céc bién trong X. Khi do,
V =(o1), vOi

1 & _ _
O = ZZ(xik = Xp)-(xi = Xp)s
i=1

1 n
X :—le-k;k =1,..ml=1,..m.
n-

Trong khong gian cdc quan sat R™, véi véc to ff = ( B Brseens ﬁm) cho truéc c6 a6
dai bang 1, xét khong gian con mot chidu Pg cam sinh bdi véc to do:

Py ={t.B=(th,thr,-tBy):t € R = (~00,00)}.

Ta quan tdm dén hinh chi€u clia ddm may di€m s6 ligu 1én Pg. Tap 0 ligu dang
xét bao gdm n quan sét X(jy = (X;,- Xjp )i =1,...,n. RS rang hinh chi€u ctia céc diém d6
trén Py s& 1a cic véc 10 4.8, v6i 1; = (x); B) , trong 46 (a;b) duge dimg @€ chi tich vo
huéng ctia hai véc td a va b . Xét bi€n méi y g nhan cic gid tri quan st la £;,i=1,...,n . D
dang thdy dugc phuong sai Var(yg) cia bién méi nay chinh 1a d6 bién dong clia ddm
maAy s0 liéu dudc dudng thing Pﬂ hap thyu. Muc tiéu clia bai todn 13 tim trong khdng gian
R mot véc to don vi B sao cho phuong sai Var(y ﬁ) dat gia tri cuc dai, tic 1a lugng
thong tin clia s6 liéu thé hién trén khong gian con mot chiéu cadm sinh béi véc to d6 1a
16n nhAt.

Vi cac ky hi€u nhu trén, dit

f=lzfi=<12xm;ﬂ>=<f;ﬁ>,
i i

trong @6 x 1a véc to c6 cdc toa dd 1a gid tri trung binh clia cdc bién trong X. Ta thiy

_ 1 |
Var(yp) = Z} —(6;=1) ZZ; (x@:8)~(%: ) g,;(@%) B)) =
=ZZﬂkﬂzZ —(org —X).(xy — %)) = Zzﬂ,ﬂ] =pv.pT,

k=11=1 =" i=1 j=1
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véi B” 1a véc to chuyén vi clia B. Nhu vay, 15i gidi clia bai todn 13 véc t6 B thda min
|| ,B” =1 valam cuc dai gid tri AV.B" . Ap dung phuong phdp nhan tif Lagrange, bai todn

trén dan téi viéc tim cuc tri ctia phiém ham

OB Byses )= BV BT =218 1) = 2 2 BB~ A B2 1)
i=1

i=1 j=1

Phi€ém ham trén dat cuc tri khi dao ham ctia né theo g triét tiéu:

OP(B1, PosesPu) 1y ol 5 oT _ (1) r_
= VT —ap" =(V-i1).p" =0.

Pay chinh 1a bai toan tim gid tri riéng va véc to riéng ctia ma tran hiép phuong sai V.

Ma tran V 12 mot ma tran ddi xting x4c dinh duong. Gid st V ¢6 hang 1a s va cdc gid

tririéng 4 >4, 2...2 A, >0 tng v6i céc véc to riéng

Bays By Bsy:

R6 rang f1) lam cyc dai gid tri ctia SV.4", 1a10i giai clia bai todn da dugc dit ra
phia trén, dudng thing Paay 12 khong gian con mot chiéu hip thu dugc nhiéu thong tin
- d0 bién dong - cua s6 lieu nhat. Do bién dong dudc hap thu trén khdng gian mot chidu
do la

Var(yg,,) = By V By = 4BayBy =4 <,3(1),ﬂ(1)> =4 -

Dinh nghia. Duong thding Pl = Pﬂ( N duoc goi la truc chinh thit nhdt ciia ddm may
sO liéu, con bién y ) dugc goi la thanh phan chinh thit nhat ciia sé' liéu.

Tiép theo, ta s& x4c dinh cdc truc chinh va thanh phﬁn chinh thu hai, thi ba,... Xét
khong gian con RL 12 phan bu tryc giao ctia khong gian mot chiéu P, = Pﬂ(l) va dat bai
toan tim trén phan bi truc giao @6 mot dudng thing sao cho dd phén tdn clia sd liéu dudc
hap thu vao khong gian con mdt chiéu thi hai d6 12 16n nhat. Piéu d6 dan dén viéc tim
véc t6 B véi |ﬂ|| =1 va <,B; ,3(1)> =0, sao cho phuong sai Var(yg) dat gid tri 16n nhat.
Ciing bing phucng phdp nhén tif Lagrange, ta dugc 18i gidi clia bai todn chinh 1a véc to

riéng thid hai ,3(2) ting véi gia tri riéng thi hai /12 ctia ma tran hiép phuong sai V.

Khong gian con mot chiéu P, = Pﬂ(z) sinh bdi véc to ﬂ(z) dugc goi la truc chinh thii

hai, v6i @0 phan tdn dugc hap thu Ia /12 .Bién y ) dudc goi la thanh phdn chinh thit hai
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ctia sO lidu. Tiép tuc qud trinh trén, ta s& thu dudgc s truc chinh va s thanh phan chinh cla
s6 liéu. C4c truc chinh 1ap thanh mot hé truc truc giao ctia mot khong gian con s chiéu
ctia khong gian cdc quan sét, toan bd ddm may s6 liéu dudc chida trong khong gian con

d6 (khong gian con nay bing toan bo khong gian cdc quan sit néu s=n).

Toan bd bién dong cha sd lieu dugc thé hién qua dai lugng A, + 4, +...+ A, .Nhu
vay, c6 thé 14y céc ty s0:
1

L Jg=1,..,s
M +A+ A

lam mot chi tiéu d4nh gi chat lugng cla viéc 1ap lai cau tric s6 liéu qua céc truc chinh,
day chinh 1a ty 1& thdng tin dudc phuc hoi trén mdi truc chinh. Néu thdng tin cia s6 liéu
tap trung trén mdt sd truc chinh diu tién thi nghién ctiu s6 liéu trong khong gian con sinh
béi cdc truc @6 ciing c6 thé thu dugce nhiing két qua phan 4nh ban chit s6 lidu. Day 1 y
nghia co ban clia phuong phdp phén tich thanh phan chinh, qua d6 c6 thé xdc dinh kha
ning rit gon s6 liéu vé phan c6t 18i chida trong mdt khong gian con c6 s6 chiéu tuong d6i

nhd, sao cho phan thdng tin bi bo di 1a “khong dang ké”.

1L MOT SO KY THUAT PHAN TiCH CAN CHU Y

Phuong phép phan tich thanh phan chinh dua trén viéc tim cédc véc to riéng va gid
tri riéng ctia ma tran hi€p phuong sai. Ma tran hi€p phuong sai lai phu thudc vao don vi
do clia cdc bién. Viéc thay ddi don vi do s& 1am thay ddi phucng sai ctia bién, va do d6,
lam thay ddi mic déng gép ctia bién vio cac thanh phan chinh. Chang han, khi thay don
vi do chiéu cao tif mét sang centi-mét, gid tri cia bién nay sé ting 1én 100 lan, phuong
sai ting 1én 10.000 14n, do @6 lam léch hin vai trd xay dung céc thanh phin chinh sang
bién chiéu cao nay. D€ tranh 4nh hudng clia viéc Iya chon don vi do, ngudi ta thudng tién
hanh phan tich trén cdc bién dudc chuin hod thong qua viéc quy tAm va chia cho dd 1éch

tiéu chuin cua bién:

7 X—Mean(X).
o(X)

Céc bién dudc chuin hoéa s& ludn c6 phucng sai bing 1 va trung binh bing 0. Ma
tran hiép phuong sai ctia cac bién nay chinh 1a ma tran hé s tuong quan ctia cdc bién ban
dau. Pua ma trin hé s6 tuong quan vao xii 1y thay cho ma tran hiép phuong sai chinh la

viéc tién hanh phdn tich trén cdc bién da dwoc chudn héa.
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Trong thuc hanh, néu céc bién ¢ cdc don vi do khdc nhau thi nén dung phuong
phdp chuin héa, phan tich trén ma tran hé sd tuong quan. Con néu c4c bién dugc do bing
cling mot don vi chung thi ¢ thé ti€n hanh phan tich bing phuong phdp khdng chuin
ho4, khai th4c truc ti€p ma tran hiép phuong sai. Tuy nhién, ngay ca trong trudng hop thi
hai @6, cling nén cin nhic y nghia thuc t& ctia bai todn ma Iya chon phuong phdp chuin
ho4 @& thu dugc két qua hop 1y hon. Thi du, néu s& liéu c6 ¢4 bién chiéu cao clia d6i tudng
va bién chi quing dudng ddi tuong d6 di tii nha dén cong sé thi tuy ca hai bién d6 déu c6
don vi do 12 mét, ta vin nén ding phuong phdp chuin hod dé phan tich.

Nhu da thay trén, thanh phan chinh thi nhat 12 mot bién méi dude tong hdp tii céc
bién ban dau ctia s6 liéu sao cho Iugng thong tin ctia sd liéu chita dung trong bién méi 1a
16n nhat c6 thé dugc. Cu thé, thanh phan chinh nay 1a mdt td hop tuyén tinh clia c4c bién
ban du va c6 kha ning hip thu nhiéu nhat d6 bién dong ctia s6 liéu, miic do hip thu do
bién dong nay dugc xdc dinh qua hinh chiéu ctia 3dm may di€m 1én truc chinh tuong dng.
Nhu vay, c6 thé 14y thanh phan chinh thif nhat nay 1am mdt chi tiéu tong hop thay thé cho
viéc diing ké&t hop dong thdi nhiéu thudc do ca tat ca c4c bién trong sd liéu dé d4nh gia
vé céc ddi tugng cia tap s6 lieu. K§ thuat nay dudce dung kha pho bién trong cdc nghién
cttu x4 hdi hoc. Ching han, véi s6 liéu thu thap dugc vé cdc loai thu nhap, cdc loai chi
tiéu, tinh trang nha ctia, s hifu rudng dat, vuon tugc va cdc trang thiét bi trong nha ctia
cdc ho gia dinh trong mAu diéu tra, c6 thé dung thanh phan chinh thi nhit 1am chi tiéu
tong hgp d4nh gid hién trang kinh t& clia ho gia dinh. Chi tiéu nay dugc goi 1a “chi s6
thinh viong”. Tuong tu, c6 thé x4y dung cdc chi tiéu d4nh gid vé co s6 ha tang, vé miic dd
phat trién khoa hoc cdng nghé, miic dd sin sang tiép nhan dau tu v.v. clia cdc dia phuong.
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