
ỦY BAN NHÂN DÂN
HUYỆN CHÂU THÀNH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

      Số:         /KH-UBND Châu Thành, ngày      tháng 3 năm 2020

KẾ HOẠCH
Tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng phần mềm 
một cửa điện tử thực hiện hồ sơ trực tuyến mức độ 3, 4 

trên địa bàn huyện Châu Thành năm 2020

Thực hiện Kế hoạch số 55/KH-UBND ngày 24 tháng 02 năm 2019 của Ủy
ban nhân dân huyện Châu Thành về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ
quan nhà nước huyện Châu Thành năm 2019; Kế hoạch 04/KH-UBND ngày 07
tháng 01 năm 2020 của Ủy ban nhân dân huyện Châu Thành về cải cách hành
chính huyện Châu Thành năm 2020, Ủy ban nhân dân Huyện xây dựng Kế hoạch
thực hiện như sau:

I. NỘI DUNG, ĐỐI TƯỢNG, THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM, KINH PHÍ
THỰC HIỆN

1. Nội dung

- Giới thiệu các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trên phần mềm một
cửa điện tử của tỉnh Đồng Tháp do huyện, xã phụ trách.

- Hướng dẫn công dân thực hiện thao tác đăng ký tài khoản công dân,
doanh nghiệp, tổ chức nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3 trên  phần mềm một cửa
điện tử, sử dụng các tính năng theo dõi hồ sơ trên phần mềm.

- Số hồ sơ trực tuyến thực hiện đạt từ 60% trở lên trên tổng số hồ sơ tiếp
nhận.

- Đối với cán bộ, công chức, viên chức và người lao động làm việc tại các
cơ quan, địa phương thực hiện 100%.

- Số thủ tục được cung cấp trên phần mềm đạt 50% trở lên có phát sinh hồ
sơ.

- Xử lý hồ sơ trực tuyến không tồn động, không để quá hạn và trễ hạn trên
phần mềm khi hồ sơ văn bản giấy đã thực hiện xong. 

- Chiếu các video tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện trên màng
hình tivi tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã.

2. Đối tượng thực hiện

Các tổ chức, cá nhân, cơ quan, doanh nghiệp, cán bộ, công chức, viên
chức, người lao động và Nhân dân thực hiện thủ tục hành chính tại Bộ phận Một
cửa cấp huyện, cấp xã mà trên hệ thống phần mềm một cửa điện tử có cung cấp
hồ sơ trực tuyến mức độ 3. 



3. Thời gian, địa điểm

- Thời gian: Thường xuyên trong năm.

- Địa điểm: Tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã.

4. Kinh phí thực hiện: Theo phân cấp ngân sách hiện hành.

II. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Huyện

- Trang bị máy vi tính, máy in, máy scan tại Bộ phận Một cửa Huyện để
hỗ trợ người dân thực hiện.

- Phối hợp với Phòng Tài chính - Kế hoạch Huyện dự toán kinh phí trang
bị các thiết bị cần thiết khác. 

- Phối hợp Phòng Văn hóa và Thông tin Huyện kiểm tra việc thực hiện hồ
sơ trực tuyến của các cơ quan, địa phương, nếu hồ sơ có cung cấp thực hiện trực
tuyến trên phần mềm mà cơ quan, đơn vị không thực hiện trên phần mềm (chỉ
nộp hồ sơ văn bản giấy khi trình UBND Huyện) báo cáo Ủy ban nhân dân
Huyện (thông qua Phòng Nội vụ Huyện) phê bình, trừ điểm cải cách hành chính
đối với các cơ quan, địa phương không thực hiện.

2. Phòng Nội vụ Huyện

Theo dõi, tổng hợp, tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện chấm điểm cải
cách hành chính của các cơ quan, địa phương và đề xuất biểu dương, phê bình.

3. Phòng Văn hóa và Thông tin Huyện

- Chủ trì, phối hợp Văn phòng HĐND và UBND Huyện, các ngành có
liên quan triển khai thực hiện Kế hoạch này; theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc
thực hiện, báo cáo Ủy ban nhân dân Huyện nắm, chỉ đạo.

- Hỗ trợ các cơ quan, địa phương trong việc tạo tài khoản công dân, thao
tác xử lý hồ sơ trực tuyến trên phần mềm.

- Hỗ trợ các cơ quan, địa phương chỉnh, sửa theo đúng quy trình xử lý hồ
sơ trên phần mềm một cửa của cơ quan, địa phương khi có yêu cầu.

- Chỉ đạo Trung tâm Văn hóa - Thể thao và Truyền thanh Huyện tuyên
truyền trên Đài phát thanh Huyện và trạm phát thanh các xã, thị trấn.

- Phối hợp các cơ quan, địa phương viết tin, bài tuyên truyền trên Trang
thông tin điện tử Huyện và gửi về Ban Biên tập Trang thông tin điện tử cải cách
hành chính Tỉnh để được xét duyệt và đăng tin.

- Tạo file tuyên truyền, xây dựng video clip hướng dẫn các bước tạo tài
khoản công dân và các bước thực hiện khi nộp hồ sơ qua dịch vụ công trực
tuyến mức độ 3, 4 để tuyên truyền trên Trang thông tin điện tử Huyện và Bộ
phận Một cửa cấp huyện, cấp xã.

4. Phòng Tài chính - Kế hoạch Huyện
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Tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện bố trí kinh phí tổ chức thực hiện;
kiểm tra việc thanh, quyết toán theo quy định. 

5. Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện Châu Thành

Đề nghị Thủ trưởng đơn vị phân công lãnh đạo, viên chức thao tác xử lý
hồ sơ trên phần mềm một cửa điện tử không để phát sinh hồ sơ trễ hạn và quá
hạn trên phần mềm mà hồ sơ văn bản giấy đã thực hiện xong.   

6. Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND Huyện có cung cấp thực
hiện hồ sơ trực tuyến trên phần mềm một cửa điện tử do đơn vị mình phụ
trách

- Rà soát, kiểm tra lại các quy trình xử lý, các tài khoản của cơ quan mình
để xử lý hồ sơ trực tuyến và chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân Huyện về
các tài khoản, của cơ quan mình phụ trách.

- Chỉ đạo thực hiện đạt từ 60% trở lên số hồ sơ trực tuyến được cung cấp
do đơn vị mình phụ trách.

- Xử lý hồ sơ trực tuyến không tồn đọng, không để quá hạn và trễ hạn trên
phần mềm mà hồ sơ văn bản giấy đã thực hiện xong.

7. Các cơ quan tham mưu, giúp việc Huyện ủy; Ủy ban MTTQ Việt
Nam Huyện, các tổ chức chính trị - xã hội, đoàn thể, Công an, Quân sự,
Trường học, Trung tâm y tế trên địa bàn Huyện

Đề nghị triển khai,  quán triệt đến cán bộ, công chức, viên chức, nhân
viên, người lao động, đoàn viên, hội viên gương mẫu thực hiện hồ sơ trực tuyến
mức độ 3 (khi thực hiện thủ tục hành chính).

8. Bưu điện Huyện

Đề nghị Bưu điện Huyện phân công nhân viên bưu điện làm việc tại Bộ
phận Tiếp nhận và Trả kết quả Huyện tuyên truyền, hướng dẫn người dân tạo tài
khoản công dân, nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3, 4 khi người dân tham gia thực
hiện thủ tục hành chính trên phần mềm một cửa cấp huyện nếu hồ sơ được cung
cấp trực tuyến, kiến nghị người dân lưu giữ tài khoản công dân đã được cấp (sau
khi hướng dẫn tạo tài khoản xong) để tiếp tục sử dụng về sau.

9. Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn

- Rà soát, kiểm tra lại các quy trình xử lý, các tài khoản của địa phương để
xử lý hồ sơ trực tuyến và chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân Huyện về các
tài khoản của địa phương mình phụ trách.

- Xử lý các hồ sơ trực tuyến không tồn đọng, không để quá hạn và trễ hạn
trên phần mềm mà trên hồ sơ văn bản giấy đã thực hiện xong. 

- Xây dựng Kế hoạch thực hiện, phân công cán bộ, công chức, nhân viên
hướng dẫn người dân thực hiện số hồ sơ trực tuyến; bố trí tivi để tuyên truyền,
máy vi tính(máy từ dự án Tổ nông dân hội nhập), máy scan tại Bộ phận Một cửa
của đơn vị; tạo tài khoản công dân; thực hiện đạt từ 60% trở lên trên tổng số hồ
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sơ tiếp nhận. 

Đối với các thủ tục hồ sơ cần thay đổi, sửa đổi, bổ sung thì chủ động liên
hệ Phòng Văn hóa và Thông tin Huyện để được hướng dẫn./.

Nơi nhận: TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
- UBND Tỉnh;
- Sở Thông tin và Truyền thông;
- TT/HU, TT/HĐND Huyện;
- CT, các PCT/UBND Huyện;
- Các cơ quan tham mưu, giúp việc Huyện ủy;
- Ủy ban MTTQ VN Huyện;
- Các tổ chức CT-XH Huyện;
- Các tổ chức đoàn thể Huyện;
- Chi nhánh VP ĐKĐĐ Huyện;
- Bưu điện Huyện;
- Các trường học trên địa bàn Huyện;
- Trung tâm y tế Huyện;
- Các phòng, ban, ngành Huyện;
- UBND các xã, thị trấn;
- LĐVP, các CVNC.
- Lưu: VT.

CHỦ TỊCH

Phạm Tấn Xiếu
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