UBND HUYEN CHAU THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
So: 77/BC-TTr Chau Thanh, ngay 02 thang 12 ndm 2019
BAO CAO

Két qua kiém tra trach nhiém thue hién phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, to cao va phong, chong tham nhiing nam 2019

Thuc hién Ké hoach s6 211/KH-UBND ngay 14 thang 10 nim 2019 cua
UBND huyén Chau Thanh vé viéc kiém tra trach nhiém thuc hién phéap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing nim
2019. Thanh tra Huyén da phéi hop véi phong Noi vu Huyén, phong Tu phap
Huyén, phong Tai nguyén va Moi truong Huyén, Ban tiép cong dan Huyén tién
hanh kiém tra tai UBND x3 Tan Nhuan Pong va UBND xi Pht Long, qua kiém
tra Thanh tra Huyén bao co két qua nhu sau:

I. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don va gidi quyét khiéu nai, td cdo
1. Cong tic chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién:

Cac don vi dugc kiém tra c6 x@y dung K& hoach thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi nam 2019; phdi hop
V@i cac Doan the x4 thuc hién kha tot cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo dén Nhan déan trén dia ban x4; c6 niém yét Thu tuc hanh
chinh d6i voi linh vyc giai quyét don. T6 chirc thuc hién tot cac van ban chi dao
cia UBND Huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing.

2. Cong tac Tiép cong dan, xir Iy don

a) Uu diém:

Céc don vi dugc kiém tra ¢6 quan tdm thuc hién tot cong tac tiép cong
dan, xu ly don tai don vi nhu: Ban hanh ndi quy, quy ché tlep cong dan, tién
hanh tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén, niém yét lich tlep cong dan thuong
xuyén va dinh ky theo quy dinh phan cong cong chirc tlep cong dan thuong

xuyén, thuc hi¢n ché d6 boi dudng cho can bo, cong chuc tiép dan, ma so tiép
cong dan, sO xtr Iy don, phan loai don theo quy dinh.

Pén thoi diém kiém tra cac don vi duge kiém tra chua nhan don khiéu nai,
t0 cdo, phan anh, kién nghi chu yéu la cac don yéu cau hoa giai tranh chap dat
dai.

b) Han ché:

Tai thoi diém kiém tra s tiép cong dan chua ghi phan tom tit ndi dung
hudng dan cong dan, chi ghi huéng dan giai thich theo quy dinh (UBND xa Tan
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Nhuén Dong); don vi chua mo ,sé tiép cong dan dinh ky cta 1anh dao UBND xa
theo quy dinh (ghi chung s6 tiep cong dan thuong Xuyen), chua ghi tom tac ndi
dung huéng dan cong dan (UBND xa Pht Long).

Tai thoi diém kiém tra s6 xir Iy don con bo trong mét sb thr tu khong ghi
don méi tiép nhan vao sd, trong s6 xur Iy don thé hién ghi nhan 25 don (tir thang
11/2018 dén 19/9/2019), nhung hd so thuc té lai c6 14 ho so hoa giai tranh chép.
Viéc xtr Iy don chua thé hién viéc dé xuét lanh dao giao cong chic chuyén mén
tham muu giai quyét, van dé nay khi kiém tra cai cach hanh chinh da c6 nhac
nhd va da khic phuc xong, nhung khi kiém tra lai thi khdng c6 (UBND x& Phd
Long).

3. Cong tac giai quyét don ciia cong din:

a) Uu diém: Cac don vi duoc kiém tra thuc hién viéc luu trit ho so ngan
nap, dé tim, thoi gian nhan don hoa giai tranh chap dét dai dung theo quy dinh;
c6 quyét dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai, thanh phan day du,
ty 1€ hoa giai thanh cao (UBND xa Tan Nhuan Pong ty 1€ hoa gidi thanh trén
80%)).

b) Han ché: Pa s6 cac truong hop hoa giai, cac bién ban hoa giai khong
ghi thanh phan hoic thiéu thanh phan tham dy, chua ghi y kién két luan cua Hoi
dong hoa giai nén khong biét vu viéc hoa giai d6 thanh hay khong thanh; cac
bién ban hoa giai, bién ban tiép xc, bién ban xac minh déu khong c6 xac nhan
ciia UBND x4 dé tao co so phap ly vé sau; c6 truong hop hoa giai khong ghi y
kién ctia bén yéu cau (nguyén don) chi ghi y kién cua nguoi dugce yéu cau (bi
don), khong ghi v kién cia hoi dong hoa giai, cac thanh phan tham dy cting ky
tén bién ban hoa giai 1a chua phi hop; cac truong hop hoa giai da s6 thiéu quyét
dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chép dét dai theo quy dinh (UBND x4
Phi Long). Mot sé bién ban hoa giai chua ghi thoi gian két thuc; bién ban hoa
giai thanh c6 thé hién thong nhat ¥ chi ciia cac bén nhung chua ghi o ¥ kién két
luan ctua Hoi dong hoa giai (UBND xa Tan Nhuan Dong).

Il. Két qua kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing:
1. Uu diém:

Céac don vi dugc kiém tra thuc hién twong ddi tot viéc trién khai Luat
Phong, chéng tham nhiing va cac vin ban vé cong tic phong, chéng tham
nhiing, ban hanh Ké hoach phong, chéng tham nhiing nam 2019; ban hanh ké
hoach thue Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 07/6/2019 cia UBND Huyén vé
thuc hién Chi thj 27-CT/TW ctia B Chinh trj khéa XII; K& hoach s6 233/KH-
UBND ngay 28/12/2016 cia UBND Huyén vé thuc hién Nghi quyét s6 03-
NQ/HU vé tang cuong su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tic phong, chong
tham nhiing giai doan 2016-2020; K¢ hoach s6 217/KH-UBND ngay 24/10/2019
ctia UBND Huyén vé thuc hién Ké hoach 137/KH-UBND ctia UBND Tinh vé
thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing nim 2019; thuc hién béo cdo hang
thang, qui, 6 thang, 9 thang, nam vé cong tac phong, chong tham nhiing.



Hang nam c6 cong khai tai chinh dy toan, quyét toan thu chi ngan sach Xa
dén CB,CC trong don vi va ¢ niém yét tai try so.

Cong khai, minh bach trong moi hoat dong cua xa nhu: Ké hoach phat
trién kinh té-xa hoi; Quyét dinh phan bo chi tiéu thuc hién; Quyét dinh ban hanh
giai phap chi dao diéu hanh; K& hoach kiém tra; K& hoach xay dung co ban; Ké
hoach mua sdm tai san cong; Ké hoach phat dong phong trao thi dua.

Thue hién tdt quy ché dan chu trong co quan, ddm bao cong khai minh
bach trong mua sam tai san céng va trong cong tac to chirc, can bo; xdy dung
quy ché chi tiéu ndi bé nim 2019 dung theo hudng dan; xay dung Ké hoach
chuyén ddi vi tri cong tac ctia cong chirc nam 2019; tiét kiém kinh phi hoat dong
dé chi tang thu nhap cho CB,CC nam 2018.

V& ké khai minh bach tai san, thu nhap: co 1ap danh sach ddi tuong thude
dién phai ké khai minh bach tai san, thu nhap; lap ké hoach ké khai va thuc hién
ké khai theo dung ké hoach da ban hanh; niém yét cong khai ban ké khai va bao
cdo viéc ké khai minh bach tai san, thu nhap dung thoi gian quy dinh.

Trong ky khong c6 tang qua va nhan qua tang khong ding quy dinh.
2. Han ché

Chua ban hanh ké hoach thuc hién Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay
23/10/2019 cia UBND Huyén vé thuc hién dé an “tuyén truyén, pho bién, gido
duc phéap luat vé phong, chéng tham nhiing giai doan 2019-2021”; K& hoach s6
175/KH-UBND ngay 12/8/2019 ciia UBND Huyén vé thuc hién Chi thi 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudéng Chinh phu vé tang cuong xir 1y, ngan chin
co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; Chua thyc hién chuyén dbi vi tri cong tac theo quy
dinh; chua ban hanh quy tic tng xr ctia can bo, cong chirc trong don vi; Ban ké
khai tai san, thu nhap: ghi chua dung theo quy dinh, tai thoi diém kiém tra thiéu
ban ké khai tai san, thu nhap so véi danh sach dugc phé duyét (UBND x& Phu
Long).

Chua ban hanh ké hoach thuc hién Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay
07/6/2019 cia UBND Huyén vé thuc hién Chi thi 27-CT/TW cta Bo Chinh trj
khoa XII; Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/10/2019 ciia UBND Huyén vé
thuc hién dé an “tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chong
tham nhiing giai doan 2019-2021”; Ké hoach s6 233/KH-UBND ngay
28/12/2016 ctia UBND Huyén vé thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/HU vé ting
cuong su lanh dao cia Pang ddi v6i cong tac phong, chong tham nhiing giai
doan 2016-2020; Ké hoach sé 175/KH-UBND ngay 12/8/2019 cia UBND
Huyén vé thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Tha tuong Chinh
phu v€ tang cuong xu ly, ngan chan c¢6 hi€u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viec; Ké hoach s6
217/KH-UBND ngay 24/10/2019 cia UBND Huyén vé thuc hién Ké hoach
137/KH-UBND ciia UBND Tinh vé thyc hién cong tac phong, chdng tham
nhiing nim 2019; Chua thyuc hién chuyén doi vi tri cong tac theo quy dinh; chua
ban hanh quy tic Gng xu cua can bd, cong chirc trong don vi; ban ké khai tai



san, thu nhap: ngudi ké khai ky tic timg trang chua ding quy dinh, con ky gitta
trang (UBND x@ Tan Nhuan Dong).

Qua két qua kiém tra, T6 kiém tra yéu cau cac don vi duoc kiém tra khic
phuc cac han ché ma T kiém tra d3 néu ra, dén thoi diém hién tai cac don vi
duoc kiém tra déu da khéc phuc cac han ché néu trén.

I11. Kién nghi:

Qua két qua kiém tra tai UBND xa Tan Nhuan Pong, x4 Pha Long va céac
bao cdo cong tac tu kiém tra cua cac co quan, don vi nganh Huyén, cac xa, thi
tran, Thanh tra Huyén kién nghi UBND Huyén chi dao nhu sau:

1. Thu truéng cac nganh huyén, Chu tich UBND cac x4, thi trén tiép tuc
t1en hanh tu kiém tra va €0 bién phap khac phuc ngay nhiing han ché vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chdng tham nhing, nhat 13
cac han ché ma Thanh tra Huyén da chi ra d6i voi cac don vi duogc kiém tra.

2. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan theo quy dinh, mo so ghi chép ding theo quy dinh. Thuc hién dung, day du
theo quy dinh ddi véi cong tac hoa gidi cac tranh chap trong Nhan dan, nang cao
chét lwong, hiéu qua hoa giai & co sd, bién ban hoa giai phai dam bao thé hién rd
y chi cac bén, tao co sé phap 1y vé sau.

3. Giao Thanh tra Huyén: Ting cudng cong tac huéng dan, kiém tra, thanh
tra trach nhiém Thi truong cac don vi truc thuéc UBND Huyén dbi v6i cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chéng tham nhiing, tham
muu UBND Huyén chan chinh kip thoi nhitng don vi chap hanh chua tot.

4. Giao phong Tu phap Huyén: Tang cudng cong tac Kiém tra, huéng din
nghiép vu, ning cao hiéu qua hoa gidi & co sd, nhat 14 cong tac hoa giai tai cip
xa, tham muu UBND Huyén chan chinh kip thoi nhiing noi chua quan tam lanh
dao, hd tro tao diéu kién trong cong tac hoa gidi ¢ co so.

Trén day la bao céo ctia Thanh tra Huyén vé két qua kiém tra cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing. Bao céo dén
UBND Huyén xem xét, quyét dinh./.
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