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KE HOACH

Hanh dong nang cao chét lwong va hiéu qua cung cip dich vu cong
truc tuyén trén dia ban huyén Chau Thanh nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 165/KH-UBND ngay 08 thang 5 nam 2023 cua
Uy ban nhén dan tinh Pong Thap Hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dong Thap nam 2023.

Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh xay dung K& hoach hanh déng nang
cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu céng truc tuyén (DVCTT) trén dia
ban huyén nam 2023, véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bay manh truyén thdng tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghigp
su dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyen.

- Nang cao chat lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc ddi voi
ngudi dan va doanh nghiép.

- Tang ty & sir dung dich vy cong truc tuyén phét sinh tir nhu cau cua
ngudi dan, doanh nghiép.

- Giap nguoi dén, doanh nghiép khi thyc hién péc tha tuc hanh chinh cong
theo hinh thurc truc tuyén dugc dé dang, tién lgi va tiét kiém chi phi di lai.

2. Yéu cau

- bam bao tién loi cho nguoi dan khi 'ghuc hién‘ thu tuc hanh chinh, thoi
gian, chi phi thuc hién dich vu cdng truc tuyen phai bang hodc it hon thoi gian
thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thic truc tiep.

- Han ché t6i da viéc can bo, cong chac Bo phan mot cira thay nguoi dan
lam thu tuc hanh chinh dudi dang truc tuyén trong khi ngudi dan da dén B
phan mot ctra dé thuc hién tha tuc hanh chinh dudi dang truc tiep.

Il.CHI TIEU CU THE

- Pam bao toi thiéu’SO% hd so thi tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh
nghiép thyc hién truc tuyen tir xa (nghia 1a nguoi dan, doanh nghiép khong den
Bo phan mot ctra cac cap ma thuc hién dich vu cong truc tuyen tir xa).

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh duoc trién khai
DVCTT toé’n trinh; tpi thiéu 40% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cdng quoc gia.



- 100% cén bg, cong chirc, vién chiic sir dung DVCTT va tuyén truyen,
hudng dan nguoi than s dung DVCTT, han ché nop ho so truc tiep (chi nop ho
so truc ti€p doi vai tha tuc hanh chinh chua cung cap DVCTT).

- 100% nguoi c6 st dung di¢n thoai thong minh c6 cai dat tng dung
VNelD; dam bao moi gia dinh c6 it nhat 01 nguoi bict su dung tai khoan
VNelD, biét va tu sir dung dugc cdc DVCTT cung cap trén ung dung VNelD.

- [t nhét 30% thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia trén
tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- it nhat 60% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc thanh
toan truc tuyen trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

- Bam bao céc thanh phan ho so cua thu tuc hanh chinh Ia két qua cia mot
thu tuc hanh chinh khac (da co két qua) duoc tich hop, lay két qua tir co sé dir
liéu chuyén nganh timg budc hinh thanh Kho quan ly dit liéu dién tir ca nhan, to
chuec.

I11. NOI DUNG KE HOACH
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa va Thong tin

- Lévdﬁu mdi to chuc, tri,én khai, huéng dan ciac co quan, don vi, dia
phuong triénqkhai thuc hién Ké hoach; kip thoi phat hién nhimg khé khan,
vudng mac, tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Huyén xem xét, giai quyet.

- Huéng dan Dai Truyén thanh huyén, cdc Dai Truyen thanh x&, thj tran,
cac co quan don vi ddy manh cong tac truyén thong Ve ¥ nghia, tam quan trong,
cac quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén; hudng dan, van dong nguoi
dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén
cac phuong tién théng tin dai ching; truyén thong cac md hinh tét, cach lam
hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thyc hién Ké hoach.

- Giao nhiém vy cho T6 cdng nghé s6 cong dong Ap An Thanh xa An
Nhon; trong d6, cac thanh vién T6 cong nghé s cong dong di ting ngd, gd ting
nha, hudng dan, hd tro timg nguoi dan tu st dung DVCTT dé dam bao mdi ho
gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach st dung tai khoan VNelID, dang nhap va
st dung DVCTT trén céc Cong dich vu cong.

- Tich hop, lién thong vai co sé dir liéu quan ly can bg, cong chic, vién
chue thuc hién luu trit, ghi nhan théng tin ngudi ndp hd so thu tuc hanh chinh 1a
can b9, cdng chuec, vién chie trong cac co quan nha nudce trén dia ban huyén.

- Thuong xuyén don dbc, nhiac nhé can bo, cdng chic, vién chire, ngudi
lao dong trong cac co quan nha nudc trén dia ban Huyén ting cuong st dung
DVCTT va tuyén truyén, huéng dan nguoi than st dung DVCTT, han ché nop
hd so truc tiép dbi vai DVCTT cung cap toan trinh, hay mot phan.

2. Cong an Huyén



- Thuong xuyén to chic tap huan cho thanh vién To cdng nghé so cong
dong ve chirc nang cua wrng dung va cach thirc sir dung VNelD.

- Thong ké tinh hinh sir dung VNelD, kip thoi béo cdo Uy ban nhan dan
Huyén dé co chi dao kip thoi, hiéu qua.

3. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Huyén

Phéi hop Phong Vin hoa va Thong tin theo ddi, don doc, danh gia hiéu
qua viéc thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong; Kiém tra cac hd so gidy,
dbi chiéu trén phan mém Mot cira dién tir cta cac don vi trinh cho Uy ban nhan
dan huyén; kip thoi nhac nhé céc co quan, don vi, dja phuong thuc hién hd so
trén phan mém.

4. Phong No¢i vu

- Tham muu Uy ban nhan dan Huyén thuong xuyén theo déi, don ddc,
nhic nhé can b, céng chic, vién chic trong cac co quan nha nudc trén dja ban
huyén ting cuong s dung DVCTT va tuyén truyén, huéng dan nguoi than sir
dung DVCTT, han ché nop hé so truc tiép dbi vai DVCTT cung cap toan trinh,
hay mot phan.

- Phéi hop Phong Van hoa va Thong tin ghi nhan cac théng tin can bo,
cong Chl'r~c, Vién chuac, nguoi lao dong te_}i cac co quan, don vi thuc hién khong
guong mau Vviéc st dung DVCTT, dé xuat UBND Huyén co bién phap xt ly phu
hop.

5. Céac phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thij tran

- Chi dao céan bo, cdng chuc, vién chirc cia don vi minh guong mau tuyén
truyén va thuc hién dich vu cdng truc tuyeén.

-,Chﬁ dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kém
theo Ké hoach nay.

- Thyc hién cac hoat dong ho trg, huéng dan, truyén thong dé nguoi dan,
doanh nghiép tang cuong st dung cac dich vu cong truc tuyen.

- To chuc thyc hién dat chi tiéu toi thiéu duoc giao thudc tham quyén va
pham vi quan ly cua céc co quan, don vi, dia phuong; dinh ky thong ké, bao cao
két qua thuc hién cac chi tiéu long ghép trong bao cao danh gia chi s6 chuyén
d6i s6 gui phong Vian hoa va Thong tin dé tong hop béo cdo Uy ban nhan dan
Huyen.

6. P& nghi Uy ban Mit tran Té quéoc Viégt Nam huyén va cac to chirc
chinh tri - xa hgi caa huyén: Tich cyc phoi hop chi dao trién khai thuc hién tot
cbng tac truyen théng, van dong doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac
st dung dich vu cbng truc tuyén trén dia ban huyén.

7. Pai Truyén thanh Huyén, Pai Truyén thanh céc x4, thi tran:

Tang cuong thoi lugng. truyén thong, dang, phat cac noi dung lién quan
dén viéc cung cap va hudng dan st dung dich vu cdng truc tuyén.



Trong qua trinh thuc hién Ké hQach, cac co quan, don vi, dia phuong kip
thoi bdo cdo kho khéan, vuéng mac ve UBND Huyén (qua Phong Vin héa va
Théng tin ) € xem xét, dieu chinh theo dung quy dinh va thuc tien./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh; ‘ CHU TICH

- S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh; :
- TT/TU, TT/HDND Huyén;

- Uy ban MTTQVN Huyén;

- CT va céac PCT/UBND Huyén;

- Cac phong, ban, nganh Huyén;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC;
- Cbng an Huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang TTDT Huyén; A nop:
- Trung tam VH-TT va TT Huyén; Lé Minh Trung
- Luu: VT, NC.1oan
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