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HUYỆN CHÂU THÀNH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:          /KH-UBND Châu Thành, ngày        tháng 5 năm 2023 
 

KẾ HOẠCH  

Hành động n ng c o chất lượng và hiệu quả cung cấp dịch vụ công  

trực tuyến trên đị  bàn huyện Ch u Thành năm 2023 

 

Thực hiện K  h  ch  ố 1  /KH-U    n    0   h n    n   2023 c   

     n nh n   n   nh   n  Th   H nh   n  n n  c   ch      n     hiệ      

c n  c    ịch  ụ côn   rực     n  rên  ị    n   nh   n  Th   n   2023.  

     n nh n   n h  ện Ch   Th nh x    ựn  K  h  ch h nh   ng nâng 

cao ch      ng và hiệu qu  cung c p dịch vụ công trực tuy n (DVCTT) trên  ịa 

bàn huyện n   2023,  ới nhữn  n i   n  nh     : 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

-  ẩy m nh truyền thông tuyên truyền, vận   n  n  ời dân, doanh nghiệp 

sử dụng dịch vụ công trực tuy n, thanh toán trực tuy n. 

- Nâng cao ch      ng phục vụ c   cơ    n h nh chính nh  n ớc  ối với 

n  ời dân và doanh nghiệp. 

- T n   ỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuy n phát sinh từ nhu cầu c a 

n  ời dân, doanh nghiệp. 

- Giú  n  ời dân, doanh nghiệp khi thực hiện các th  tục hành chính công 

theo hình thức trực tuy n    c dễ dàng, tiện l i và ti t kiệ  chi  hí  i   i. 

2. Yêu cầu 

-   m b o tiện l i ch  n  ời dân khi thực hiện th  tục hành chính, thời 

gian, chi phí thực hiện dịch vụ công trực tuy n ph i bằng hoặc í  hơn  hời gian 

thực hiện th  tục hành chính theo hình thức trực ti p. 

- H n ch  tối     iệc cán b , công chức B  phận m t cử   h   n  ời dân 

làm th  tục h nh chính   ới d ng trực tuy n  r n  khi n  ời   n  ã   n B  

phận m t cử   ể thực hiện th  tục h nh chính   ới d ng trực ti p. 

II. CHỈ TIÊU CỤ THỂ 

-   m b o tối thiểu 50% h   ơ  h  tục h nh chính    c n  ời dân, doanh 

nghiệp thực hiện trực tuy n từ x  (n hĩ     n  ời dân, doanh nghiệ  khôn    n 

B  phận m t cửa các c p mà thực hiện dịch vụ công trực tuy n từ xa). 

- 100% th  tục h nh chính     iều kiện  he       ịnh    c triển khai 

DVCTT toàn trình; tối thiểu 40% dịch vụ công trực tuy n    n  rình    c tích 

h p, cung c p trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 



- 100% cán b , công chức, viên chức sử dụng DVCTT và tuyên truyền, 

h ớng dẫn n  ời thân sử dụng DVCTT, h n ch  n p h   ơ  rực ti p (ch  n p h  

 ơ  rực ti    ối với th  tục hành chính ch   c n  c p DVCTT). 

- 100% n  ời có sử dụn   iện tho i  hôn   inh có c i  ặt ứng dụng 

VNeI ;   m b o mỗi  i   ình có í  nh   01 n  ời bi t sử dụng tài kho n 

VNeID, bi t và tự sử dụn     c các DVCTT cung c p trên ứng dụng VNeID. 

- Ít nh t 30% thanh toán trực tuy n trên Cổng Dịch vụ công quốc gia trên 

tổng số giao dịch thanh toán c a dịch vụ công. 

- Ít nh t 60% th  tục hành chính có yêu cầ  n hĩ   ụ   i chính    c thanh 

toán trực tuy n trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

-   m b o các thành phần h   ơ c a th  tục hành chính là k t qu  c a m t 

th  tục h nh chính kh c ( ã có k t qu )    c tích h p, l y k t qu  từ cơ  ở dữ 

liệu chuyên ngành từn    ớc hình thành Kho qu n lý dữ liệ   iện tử cá nhân, tổ 

chức. 

III. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

(Chi tiết tại Phụ lục kèm theo) 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Văn hó  và Thông tin 

- L   ầu mối tổ chức, triển kh i, h ớng dẫn c c cơ    n,  ơn  ị,  ịa 

 h ơn   riển khai thực hiện K  ho ch; kịp thời phát hiện nhữn  khó kh n, 

  ớng mắc, tổng h p, báo cáo  y ban nhân dân Huyện xem xét, gi i quy t. 

- H ớng dẫn   i Tr  ền thanh huyện, các   i Truyền thanh xã, thị tr n, 

c c cơ    n  ơn  ị  ẩy m nh công tác truyền thông về ý n hĩ ,  ầm quan trọng, 

các quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuy n; h ớng dẫn, vận   n  n  ời 

dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuy n, thanh toán trực tuy n trên 

c c  h ơn   iện thôn   in   i chúng; truyền thông các mô hình tốt, cách làm 

hay, sáng t o, hiệu qu  trong triển khai thực hiện K  ho ch. 

- Giao nhiệm vụ cho Tổ công nghệ số c n    ng Ấp An Thanh xã An 

 hơn;  r n   ó, các thành viên Tổ công nghệ số c n    ng  i  ừng ngõ, gõ từng 

nh , h ớng dẫn, hỗ tr  từn  n  ời dân tự sử dụn   VCTT  ể   m b o mỗi h  

 i   ình có í  nh   01 n  ời bi t cách sử dụng tài kho n V eI ,   n  nhập và 

sử dụng DVCTT trên các Cổng dịch vụ công. 

- Tích h p, liên thông với cơ  ở dữ liệu qu n lý cán b , công chức, viên 

chức thực hiện      rữ, ghi nhận thông tin n  ời n p h   ơ  h  tục hành chính là 

cán b , công chức, viên chức  r n  c c cơ    n nh  n ớc  rên  ịa bàn huyện. 

- Th ờn  x  ên  ôn  ốc, nhắc nhở cán b , công chức, viên chức, n  ời 

      n   r n  c c cơ    n nh  n ớc  rên  ịa bàn Huyện   n  c ờng sử dụng 

DVCTT và tuyên truyền, h ớng dẫn n  ời thân sử dụng DVCTT, h n ch  n p 

h   ơ  rực ti    ối với DVCTT cung c p toàn trình, hay m t phần. 

2. Công an Huyện 



- Th ờng xuyên tổ chức tập hu n cho thành viên Tổ công nghệ số c ng 

  ng về chức n n  c a ứng dụng và cách thức sử dụng VNeID. 

- Thống kê tình hình sử dụng VNeID, kịp thời báo cáo  y ban nhân dân 

Huyện  ể có ch    o kịp thời, hiệu qu . 

3. Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Huyện 

Phối h p Phòn  V n hó     Thông tin theo dõi,  ôn  ốc,   nh  i  hiệu 

qu  việc thực hiện c a các cơ    n,  ơn  ị,  ị   h ơn ; Kiểm tra các h   ơ  i y, 

 ối chi u trên phần mềm M t cử   iện tử c   c c  ơn  ị trình cho  y ban nhân 

dân huyện; kịp thời nhắc nhở c c cơ    n,  ơn  ị,  ị   h ơn  thực hiện h   ơ 

trên phần mềm.  

4. Phòng Nội vụ 

- Th        y ban nhân dân Huyện th ờng xuyên theo dõi,  ôn  ốc, 

nhắc nhở cán b , công chức, viên chức trong các cơ    n nh  n ớc  rên  ịa bàn 

huyện    n  c ờng sử dụng DVCTT và tuyên truyền, h ớng dẫn n  ời thân sử 

dụng DVCTT, h n ch  n p h   ơ  rực ti    ối với DVCTT cung c p toàn trình, 

hay m t phần. 

- Phối h p Phòn  V n hóa và Thông tin ghi nhận các thông tin cán b , 

công chức, viên chức, n  ời       ng t i c c cơ    n,  ơn  ị thực hiện không 

  ơn   ẫu việc sử dụng DVCTT,  ề xu t UBND Huyện có biện pháp xử lý phù 

h p. 

5. Các phòng, ban, ngành huyện và UBND các xã, thị trấn 

- Ch    o cán b , công chức, viên chức c    ơn  ị  ình   ơn   ẫu tuyên 

truyền và thực hiện dịch vụ công trực tuy n. 

- Ch    ng thực hiện các nhiệm vụ    c giao t i Phụ lục ban hành kèm 

theo K  ho ch này. 

- Thực hiện các ho     ng hỗ tr , h ớng dẫn, truyền  hôn   ể n  ời dân, 

doanh nghiệ    n  c ờng sử dụng các dịch vụ công trực tuy n. 

- Tổ chức thực hiện   t ch  tiêu tối thiể     c giao thu c thẩm quyền và 

ph m vi qu n lý c   c c cơ    n,  ơn  ị,  ị   h ơn ;  ịnh kỳ thống kê, báo cáo 

k t qu  thực hiện các ch  tiêu l ng ghép  r n      c     nh  i  ch  số chuyển 

 ổi số gửi  hòn  V n hó     Thôn   in  ể tổng h p báo cáo  y ban nhân dân 

Huyện. 

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam huyện và các tổ chức 

chính trị - xã hội của huyện: Tích cực phối h p ch    o triển khai thực hiện tốt 

công tác truyền thông, vận   n     n  iên, h i viên tích cực tìm hiểu, khai thác 

sử dụng dịch vụ công trực tuy n  rên  ịa bàn huyện. 

7. Đài Truyền thanh Huyện, Đài Truyền thanh các xã, thị trấn: 

T n  c ờng thời    ng truyền  hôn ,   n ,  h   c c n i dung liên quan 

  n việc cung c      h ớng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuy n. 



Trong quá trình thực hiện K  ho ch, c c cơ    n,  ơn  ị,  ị   h ơn  kịp 

thời     c   khó kh n,   ớng mắc về UBND Huyện (qua Phòng Văn hóa và  

Thông tin )  ể xe  xé ,  iều ch nh  he   ún       ịnh và thực tiễn./. 

 

Nơi nhận: TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
- UBND T nh; 

- Sở Thông tin và Truyền thông t nh; 

- TT/TU, TT/H    H  ện; 

-  y ban MTTQVN Huyện; 

- CT và các PCT/UBND Huyện; 

- Các phòng, ban, ngành Huyện; 

- Thành viên Ban Ch    o CCHC; 

- Công an Huyện; 

- UBND các xã, thị tr n; 

- Tr n  TT T H  ện;  

- Trung tâm VH-TT và TT Huyện; 

- L  : VT,  C.Toàn 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 
 

 

Lê Minh Trung 
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