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HƢỚNG DẪN 

Hoạt động thƣơng mại, dịch vụ trong tình hình mới 
 

 

Thực hiện Kế hoạch số 282/KH-UBND ngày 15/9/2021 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh về việc thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch COVID-19 trên địa 

bàn Tỉnh trong tình hình mới. 

Nhằm đảm bảo cung ứng hàng hoá thiết yếu cho người dân trên địa bàn 

tỉnh trong thời gian thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch bệnh COVID-

19 trong tình hình mới, Sở Công Thương hướng dẫn hoạt động thương mại, 

dịch vụ trên địa bàn Tỉnh một số nội dung như sau: 

I. Về hoạt động các chợ, siêu thị, các cửa hàng tiện lợi. 

- Đối với các chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi đang hoạt động thì tiếp tục 

duy trì hoạt động nhưng phải đảm bảo các yêu cầu phòng chống, dịch. 

- Các chợ đã tạm ngưng hoạt động thì các Ban quản lý chợ, các đơn vị 

khai thác, kinh doanh chợ phải có phương án hoạt động trở lại nhưng không 

quá 30% số gian hàng, ưu tiên các mặt hàng thiết yếu, hoạt động 01 buổi/ngày 

và phải bảo đảm các yêu cầu phòng, chống dịch; việc hoạt động trở lại các chợ 

phải được Ủy ban nhân dân cấp huyện thẩm định và kiểm soát công tác phòng 

chống dịch theo quy định.  

- Các siêu thị, các cửa hàng tiện lợi đã tạm ngưng hoạt động phải có 

phương án đảm bảo các yêu cầu về phòng, chống dịch để được Ủy ban nhân 

dân các huyện, thành phố thẩm định và xem xét hoạt động trở lại. 

Điều kiện mở cửa trở lại các chợ, siêu thị, các cửa hàng tiện lợi đang 

tạm ngƣng hoạt động 

Các Ban quản lý chợ, các đơn vị khai thác, kinh doanh chợ, siêu thị, cửa 

hàng tiện lợi phải thực hiện rà soát và đảm bảo các bước sau: 

1. Trước khi hoạt động chợ, siêu thị, các cửa hàng tiện lợi phải được vệ 

sinh, khử khuẩn toàn bộ khu vực và xung quanh theo quy định tại hướng dẫn 

kèm theo công văn số 5858/BYT-MT ngày 21/7/2021 của Bộ Y tế. 

2. 100% tổ chức, cá nhân quản lý, người bán hàng, người lao động tại 

chợ, siêu thị, các cửa hàng tiện lợi (viết tắt là người làm việc tại đơn vị) đã 

được tiêm ít nhất một mũi vắc xin, người chưa được tiêm vắc xin thì chưa được 
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bố trí vào làm việc. Trước khi vào làm việc tại đơn vị, người lao động phải 

được xét nghiệm (bằng phương pháp PCR) và có kết quả âm tính còn hiệu lực. 

3. Có biện pháp kiểm soát tốt người làm việc tại đơn vị, người đến mua - 

bán hàng:  

- Phải khai báo y tế hàng ngày (bằng thẻ QR Code hoặc thẻ ra vào, hoặc 

sổ ghi chép); 

- Tổ chức đo thân nhiệt tại khu vực cửa vào của đơn vị; Sát khuẩn tay; 

- Đeo khẩu trang và giữ khoảng cách theo quy định; 

- Bố trí biển báo quy định phòng, chống dịch đối với khách hàng, bố trí 

đầy đủ nước sát khuẩn tay; 

- Bố trí khu vực xếp hàng vào chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi, có kẻ vạch 

giãn cách giữa khách hàng với người bán hàng và giữa các khách hàng theo 

quy định; 

- Không đi làm việc nếu có một trong các triệu chứng như: mệt mỏi, sốt, 

ho, đau rát họng, khó thở hoặc đang trong thời gian cách ly tại nhà theo yêu cầu 

của cơ quan y tế; phải báo cho đơn vị quản lý, y tế cấp huyện hoặc cấp xã nơi 

đơn vị hoạt động nếu có các triệu chứng trên để được tư vấn và xử lý theo quy 

định. 

- Có biện pháp kiểm soát tốt mật độ người mua bán tại đơn vị, bảo đảm 

quy định phòng, chống dịch, giữ khoảng cách an toàn theo quy định. 

- Tất cả các xe vận chuyển hàng hóa ra vào khu vực chợ, siêu thị, cửa 

hàng tiện lợi phải có nhật ký hành trình di chuyển để cơ quan chức năng kiểm 

tra khi cần thiết; Cài đặt Bluezone, phần mềm khai báo y tế;  

- Các chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi phải bố trí khu vực lên xuống hàng 

hóa riêng và phòng/khu vực cách ly tạm thời cho lái xe. 

- Lập Tổ kiểm tra phòng chống dịch tại chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi; 

bố trí số điện thoại hotline 24/24 để tiếp nhận và hỗ trợ liên quan đến công tác 

phòng chống dịch. 

4. Đánh giá lại và đạt xếp loại đánh giá nguy cơ:  

- Đối với các chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi đóng trên bàn áp dụng Chỉ 

thị số 16/CT-TTg của Chính phủ: Thực hiện tốt, ít nguy cơ lây nhiễm (từ 80 - 

100 điểm) theo Hướng dẫn phòng chống dịch COVID-19 tại chợ trong thời 

gian áp dụng Chỉ thị số 16/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ kèm theo Công 

văn số 5858/BYT-MT ngày 21/7/2021 của Bộ Y tế mới xem xét, quyết định 

hoạt động trở lại. 

- Đối với các chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi đóng trên bàn áp dụng Chỉ 

thị số 15/CT-TTg của Chính phủ: Thực hiện tốt, ít nguy cơ lây nhiễm (từ 80 - 

100 điểm) theo Hướng dẫn phòng, chống và đánh giá nguy cơ lây nhiễm dịch 

COVD - 19 tại trung tâm thương mại, siêu thị" kèm theo Quyết định số 
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2225/QĐ-BCĐ ngày 28/5/2020 của Ban Chỉ đạo Quốc gia phòng, chống dịch 

COVID – 19 mới xem xét, quyết định hoạt động trở lại. 

Lưu ý: Không xem xét mở cửa trở lại các chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi 

đang nằm trong khu vực phong tỏa hoặc có ca nhiễm COVID-19 nhưng chưa 

thực hiện xong thời gian cách ly theo quy định; Tổ chức lấy ý kiến Sở Công 

Thương, Sở Y tế trước khi quyết định mở cửa trở lại các chợ hạng 1, siêu thị. 

II. Về danh mục hàng hóa, dịch vụ thiết yếu 

Căn cứ Khoản 3, Điều 4 Luật giá năm 2012, một số hàng hoá và dịch vụ 

thiết yếu được phép sản xuất, kinh doanh trong thời gian thực hiện các biện 

pháp phòng, chống dịch COVID-19 trên địa bàn Tỉnh trong tình hình mới  như 

sau: 

1. Hàng hoá thiết yếu bao gồm: 

- Hàng thực phẩm tươi sống: thịt (các sản phẩm từ thịt); thủy sản (các 

sản phẩm từ thủy sản); rau, củ, quả (các sản phẩm từ rau, củ, quả); trái cây; 

trứng (các sản phẩm từ trứng);  

- Hàng công nghệ phẩm: Muối; bột nêm; gia vị; nước mắm; nước tương, 

đường; dầu thực vật; sữa các loại; mì gói các loại và một số mặt hàng lương 

thực, thực phẩm khác phục vụ nhu cầu tiêu dùng thiết yếu hàng ngày của người 

dân; Nước uống, nước ngọt đóng chai, lon, thùng; 

- Lương thực: gạo tẻ, gạo nếp, mè, đậu, ngô (bắp), khoai, sắn; bột, tinh 

bột (các sản phẩm từ bột, tinh bột); 

- Thiết bị y tế, thuốc chữa bệnh; 

- Các nhu yếu phẩm cần thiết: Khẩu trang, sản phẩm dùng để tẩy rửa, 

tắm giặt, gội; nước kháng khuẩn, giấy vệ sinh; 

- Thiết bị trường học phục vụ nhu cầu dạy và học. 

- Nguyên liệu, nhiên liệu, vật liệu chính phục vụ sản xuất, lưu thông: 

Xăng dầu, gas, khí đốt, vật liệu xây dựng và các loại nguyên liệu, vật liệu khác 

phục vụ sản xuất cho sản xuất và đời sống người dân; 

- Thức ăn chăn nuôi, thuốc bảo vệ thực vật, thuốc thú y, vật tư sản xuất 

nông nghiệp (phân bón, hạt giống…), nguyên nhiên vật liệu phục vụ sản xuất 

công nghiệp. 

2. Dịch vụ thiết yếu bao gồm: 

- Dịch vụ khám chữa bệnh (thực hiện theo hướng dẫn của ngành y tế); 

- Dịch vụ bưu chính viễn thông truyền hình; 

- Dịch vụ trực tiếp liên quan đến hoạt động ngân hàng, thanh toán điện 

tử, xuất, nhập khẩu hàng hóa; 

- Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp như: công chứng, luật sư, đăng kiểm, đăng 

ký giao dịch bảo đảm, tư vấn hỗ trợ doanh nghiệp, hỗ trợ vận chuyển, bảo vệ; 

- Dịch vụ in ấn, photo; 
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- Dịch vụ tang lễ; dịch vụ thu gom, vận chuyển rác thải và xử lý môi 

trường; 

- Dịch vụ sửa chữa phương tiện vận tải, điện tử, điện lạnh, đồ gia dụng; 

dịch vụ cung cấp điện, nước, sửa chữa nhà cửa, kho hàng hóa, xưởng sản xuất. 

- Dịch vụ ăn, uống chỉ phục vụ mang đi (không phục vụ tại chỗ), người 

bán phải thực hiện đúng quy định 5K, mở 1 buổi/ngày.  

Các hàng hóa, dịch vụ trên được áp dụng cho các địa bàn áp dụng Chỉ thị 

số 15/CT-TTg của Chính phủ ở mức nâng cao theo Kế hoạch số 282/KH-

UBND ngày 15/9/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh.  

Đối với các địa bàn áp dụng Chỉ thị số 16/CT-TTg của Chính phủ: Tiếp 

tục thực hiện theo các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của Trung ương, UBND 

Tỉnh và Sở Công Thương đã ban hành. 

Căn cứ nguồn lực các huyện, thành phố và diễn biến của tình hình dịch 

bệnh tại địa bàn, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố chủ động xem xét, 

quyết định cho phép chợ, siêu thị, cửa hàng tiện lợi, các doanh nghiệp, cơ sở 

kinh doanh, dịch vụ các mặt hàng thiết yếu được mở cửa trở lại khi đảm bảo 

thực hiện phòng, chống dịch theo quy định.  

Sở Công Thương đề nghị UBND các huyện, thành phố thống nhất triển 

khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận:  
- UBND tỉnh (bc); 

- BCĐ phòng chống dịch Covid-19 Tỉnh; 

- Sở Y tế (p/h); 

- UBND huyện, TP; 

- Phòng Kinh tế, Kinh tế - Hạ tầng; 

- Lưu: VT, QLTM. 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Hữu Dũng 
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