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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh cach thirc to chirc thuc hién giai quyet thu tuc
hanh chinh thuc tham quyen clp huyén vé Thanh tra. Quy trinh nay con 1a tai
liéu cho chuyén vién mai, la tai liéu dé tuan thu thuc hién, 1a chudn muc dé danh
gia két qua thuc hién cong viéc.

2. PHAM VI1
Quy trinh nay ap dung cho linh vuc Thanh tra cép huyén.

Ap dung dbi v&i Thanh tra huyén va cac td chirc/ ca nhan thuc hién thu
tuc nay. Bao gdm cac thu tuc sau:

STT Tén thu tuc hanh chinh Ghi chua

LINH VU'C TIEP CONG DAN, XU LY PON

1 Thu tyc tiép cong dan tai cap huyén
2. | Tha tyc xir ly don tai cip huyén

LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAL, TO CAO | Quyét dinh
s6: 1154/QD-

3. Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap huyén UBND, ngay
4. Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cip huyén 0?” 0/2019

cua UBND
3 Thu tuc giai quyét t6 céo tai cip huyén Tinh

LINH VU'C PHONG, CHONG THAM NHUNG

6. | Thu tuc Tiép nhan yéu cau giai trinh

T Thu tuc thuc hién viéc giai trinh

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cdc van ban phdp quy lién quan dén cdc TTHC trong muc 1.9. Quy
trinh noi bo giai quyét TTHC (Linh vuc Thanh tra) dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh so: 1154/QD-UBND, ngay 08/10/2019 ciia UBND Tinh)

4. PINH NGHIA/ VIET TAT
- TTHC: Thu tuc hanh chinh
- QCVN: Quy chuan Viét Nam

5. NOI DUNG QUY TRiNI! (Theo quy trinh néi b giai quyét TTHC
Linh vuc Thanh tra Quyét dinh so: 1154/QD-UBND, ngay 08/10/2019 ciia
UBND Tinh)



6. BIEU MAU (Theo quy dinh cia vin ban quy pham phdp ludt)

7. HO SO CAN LUU (Theo muc 1.10 Luu hé so cia quy trinh ngi bg
giai quyét TTHC Quyét dinh so: 1154/QD-UBND, ngay 08/10/2019 ciia UBND
Tinh)




UBND HUYEN CHAU THANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap - Tw do - Hanh phic

DANH MUC
TAI LIEU NQI BQ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

STT Tén tai ligu M hiéu I:igéflyl;: Sh':l,'
1 Muc tiéu chat luong MTCL |
3 ot = 5 , |
5 Sfr do ’to chirc va trach nhiém quyén han cia HD.HCTH.SDTC |
céac chure danh ,
3 | Danh muyc kiém so4t tai liéu ndi bo hién hanh | BM.QT.HT.01.01 16/7/2020 ‘
‘A - e o1ea ’ A A ~ _1
4 [ Panh mpc RSy SOMER RN o6 ngedn goo Mo lin bmihian | 16020 |
ngoai hién hanh
Quy trinh té chirc thye hién TTHC thuée linh
5 vuc Thanh tra (Quyét dinh sé: 1154/0D-UBND, QT04.TT 08/10/2019

ngay 08/10/2019 cia UBND Tinh)

Ngay 16 thang 7 nam 2020

CHANH THANH TRA
Lé Hoang Diép
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UBND HUYEN CHAU THANH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Dgc lap - Tw do - Hanh phic
PHAN CONG TRACH NHIEM QUYEN HAN
TT C,h “c.d al,l.h/h? t?n Trach nhiém Quyen han
can bo, cong chire
Phy trach cong tac chung ciia don vi, chiu trach nhi¢gm | Toan quyeén giai quyét cong vigc co quan va
1 : truée Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra tinh va trugc | chiu trach nhiém truée UBND huyén va Thanh
Chanh Thanh tra B s s otk R . . A tra tinh
phap luat vé toan bd hoat dong cua Thanh tra huyén. .
Giap Chénh Thanh tra huyén lanh dao diéu hanh don vj | Xir Iy cong viéc chuyén mén dugc phan cong
va chiu trach nhiém truéc Chanh Thanh tra vé nhiém vy | trong pham vi thanh tra kinh t€, van hoa, xa hoi;
duoc phan cong, cu W nliv star chiu trach nhiém truéc Chanh Thanh tra va
Pl.‘l AR t’. S I e R cung Chanh Thanh tra chiu trach nhiém trudc
: - Phy tréch cong tac thanh tra kinh te, van héa, xa hoi; UBND huyén va Thanh tra tinh.
R - Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng cac
Pho Chanh : iisiail, By GOy o A e
Phibysrs nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac x4, thi tran trong
viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé cong tac
thanh tra c¢6 lién quan dén kinh té, van hoa, xa hoi.
- Thuc hién thanh tra, phuc tra viéc thuc hién cac két
luan, kién nghi sau thanh tra.
Giup lanh dao thyuc hién nhiém vu, cu thé nhu sau: Xu ly cong viéc chuyén mén trong pham vi
- Phu trach cong tac tiép dan, theo doi va ghi chép day gzzflhp'ltl}?;nlf (t):;g e ke e
3 Thanh tra vién | di céc s6 sach tiép dan, s6 nhan don va giai quyét khiéu :

nai, t0 cdo; luu trir hé so giai quyeét khiéu nai, to cao;
cong tac cai cach hanh chinh.




[3%)

i %

Chire danh/hg tén
can bg, cong chire

Trach nhiém

Quyén han

- Tham muru giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan thudc tham quyén.
- Phu trach cong tac thanh tra trén linh vyc xét khiéu td.

- Theo ddi, tong hop viéc thuc hién cac quyét dinh giai
quyét tranh chap dat dai, khiéu nai, t6 cdo cta tinh va
huyén.

- Tong hop bao céo cong tac thanh tra trén linh vuc xét
khiéu t6.

Thanh tra vién

Giup lanh dao thuc hién nhiém vu nhu sau:

- Phu trach cong tac thanh tra kinh té, van hoa, xa hoi.
- Phu trach céng tac thanh tra phong, chéng tham

nhiing.

- Kiém Keé toan, Vin thu cua don vi.

Xu ly cong viéc chuyén moén trong pham vi
dugc phan cong va chiu trach nhiém trudc

Chanh Thanh tra.

Thanh tra vién

- Gitip lanh dao thuc hién cong tac tong hop bao cao
chung cta don vi; cong tac thi dua khen thudng, tham
gia cong tac thanh tra phong, chéng tham nhiing; cong
tac cai cach hanh chinh, kiém tra cic mat céng tac Van
phong va chiu trach nhiém trudc lanh dao vé toan bd
hoat dong cuia by phan Van phong co quan Thanh tra.

Xur ly cong viéc chuyén mon trong pham vi
dugc phan cong va chiu trach nhiém trudce

Chanh Thanh tra.

Thanh tra vién

Giup lanh dao thuc hién nhiém vy, cu thé nhu sau:
- Phu trach thanh tra kinh té, van héa, xa hoi; téng hop

Xu ly cong viéc chuyén moén trong pham vi
dugc phan cong va chiu trach nhiém trudc

Chanh Thanh tra.




TT

Chirc danh/hg tén
can bg, cong chirc

Trach nhiém

Quyén han

xay dung bao cdo va két luan doi véi linh vuc thanh tra
kinh té, van hoa, x4 hoi.

Lé Hoang Diép




UBND HUYEN CHAU THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap - Tu do - Hanh phic
DANH MUC
KIEM SOAT TAI LIEU CO NGUON GOC
BEN NGOAI HIEN HANH
SO VA KY HIEU, NGAY :
STT : Saa o : iy HIEU GHI CHU
TRICH YEU NOI DUNG TAI LIEU LUC
1 | Luat Khiéu nai ndm 2011 01/7/2012
2 | Luat Tiép cong dan nam 2013 01/7/2014
3 | Luat Té cdo nam 2018 01/01/2019

Nghi dinh s§ 75/2012/ND- CP ngay 03/10/2012
4 | cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua | 20/11/2012
Luat Khiéu nai

Nghi dinh sé 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019
5 | ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cua | 28/5/2019
Luét Té céo

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
6 | quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat | 15/8/2014
Tiép cong dan

Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014

quy dinh quy trinh tiép cong dan. 15/12/2014

Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP  ngay
8 | 31/10/2014 quy dinh quy trinh xur ly don khicu | 15/12/2014
nai, té cao, don kién nghi, phan anh.

Thong tr s6 07/2013/TT-TTCP  ngay
9 | 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu | 16/12/2013
nai hanh chinh

Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP  ngay
10 |20/10/2016 sira d6i, bé sung mot s6 diéu cua | 05/12/2016
thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

11 | Théong tu s6 06/2013/TT-TTCP. 15/11/2013

12 | Luét Phong chng tham nhiing nam 2018 01/7/2019




Nghi dinh s& 59/2019/ND- CP ngay 01/7/2019
ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cia | 15/8/2019
Luat PCTN

Quyét dinh sd 1154/QD-UBND-HC ngay
08/10/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc
14 cong bd danh muc TTHC va phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC thude tham quyén
giai quyét cua Thanh tra tinh, UBND cap huyén
va UBND cap xa trén dia ban tinh Ddng Thap

08/10/2019

Ngay 16 thang 7 nam 2020
NGUOI LAP

CHANH THANH TRA
Lé Hoang Diép



UBND HUYEN CHAU THANH
THANH TRA HUYEN

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Cn-\-‘i : L C’T‘;

sk £ A ; o Trach nhiém | Thoi gian | Thoi gian
STT Muc tiéu chat lwong Bién phap thue hién Hhinc it bit dau k&t thic
Pam bao 95% céc tai ligu va ho | 1. Tuén thu quy trinh giai quyét cong viéc
so déu duoc kiém sodat; thuc hién | hanh chinh;
dung cac quy che quy trinh, | 2. Khi phat hién sai sot, tién hanh trao dbi
01 | huéng dan, biéu mau; ap dung co | théng tin hop ly dé hiéu chinh, khic phuc
ché “Mot cira lién thong” trong trude khi chuyén giao cho td chirc/cong dan; | Lanh dao phu
giai quyét cong viéc. trach, cc
3. Béo céo két qua thyc hién dinh ky. o o ey 01/01/2021 | 31/12/2021
1. X4c dinh cac nhiém vu dugc giao; thue hién
ol 2. Lén ké hoach thuc hién;
A A 0 r ~ ~ L4 Ty . gy
02 | Phan dau 100% cén bg cong chic | 3 5o " 0 &t qua thuc hién kip thoi c6

cudi nim hoan thanh nhiém vu.

cach xtr ly ddi véi trudng hgp chua phu hop
quy dinh.

Nge‘ly 13 théng 01 néim 2021

Lé Hoang Diép



