Ky béi: Thanh tra
Email:

TN
¥: ra@d ngthap.gov.vn
Co

THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 04 /2021/TT-TTCP Ha Néi, ngay M thang 3 nam 2021

, THONG TU
Quy dinh quy tic irng xir cia can b§, cong chirc, vién chirc
trong nganh Thanh tra va cin b, cong chirc lam cong tic tiép cong dian

Can cir Luat Can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cu Luat Vién churc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Cén cir Ludt siea doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt Can b, cong chirc
va Ludt Vién chirc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can ciur Ludt Thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 201 1;

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cir Ludat Phong, ché'ng tham nhiing ngay 20 thang 11 nam 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 50/2018/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh chicc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T6 chirc cdn bo;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh Quy tdc vmg xir
cua can bg, cong chiee, vién chirc trong nganh Thanh tra va can bg, cong chic
lam cong tdc tiép cong dan.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh quy tic {mg xir chung, tmg xir trong thuc hién nhiém
vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t céo va phong, chéng tham nhiing trong nganh
Thanh tra va trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan.
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Diéu 2. P6i twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi v6i can bo, cong chure, vién chirc trong cac co
quan thanh tra nha nuéc va can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai
Tru so tiep cong dén, dia diém ti€p cong dan.

Chwong I1
QUY TAC UNG XU CHUNG
Piéu 3. Tinh than va thai d§ lam viéc

1. Tén trong va tan tuy phuc vu Nhan dan; tudn thu va guong mau thuc hién
dung cha truong, dudng 16i ciia Pang, chinh séch, phap luat ciia Nha nudc; luon
c6 y thic td chirc ky ludt, tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu; nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché lam viéc ctia co quan, don vi.

2. Luén cé y thirc rén luyén, tu dudng dao dirc; cé 16i séng lanh manh,
chong quan liéu, tham nhiing, 1ang phi, chi nghia c4 nhan, co héi, cuc bo, be
phai va cac hién tugng tiéu cuc khéc.

3. Khong nhén danh co quan, té chirc, khong sir dung tai san, trang thiét
bi, phuong tién cong dé lam viéc riéng; tich cuc xay dung khong gian xanh,
sach, dep va méi trudng cong sd van minh, than thién.

4. Thuc hién dung chirc trach, nhi€ém vu cua can bd, céng chirc, vién chirc,
bao gém nhimng viéc phai lam va nhitng viéc khong dugc lam theo quy dinh cua
BJ ludt Lao dong, Luat Can b, cong chirc, Luat Vién chire, Ludt Thanh tra, Luat
Khiéu nai, Luét Té céo, Luat Tiép cong dan, Luat Thyuc hanh tiét kiém, chng lang
phi, Ludt Phong, chdng tham nhiing va c4c vin ban phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 4. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi lam viéc tai cong s& va trong thoi gian thuc thi nhiém vy, cong vu
phai dn mdc gon gang, lich su, di giay hodc dép c6 quai hdu; str dung trang phuc
nganh, deo thé, bién tén, cau vai, cdp ham dung quy dinh; c6 tu thé, tac phong
nghiém tuc, lich su.

2. Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, thoi gian hop; khong
lam viéc riéng hay roi co quan, don vi, vi tri cong tac ma khong co6 ly do chinh
dang; sap xép noi lam viéc gon gang, sach sé.

3. Khong hut thudc 14 trong khudn vién tru s& co quan; guong mau chip
hanh cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tac hai cua thude 14.



4. Khong udng rugu, bia trong co quan; khong udng ruou, bia trudc va
trong gior lam viée, gidr nghi trua cdc ngay lam viéc; chap hanh nghiém cac quy
dinh phép luat vé phong, chdng tac hai ctia rugu, bia.

Piéu 5. Giao tiép qua dién thoai, thw dién tir va trén mang xa hji

1. Khi giao tiép qua dién thoai va cdc phuong thirc giao tiép truc tuyén
khac, can bg, cong chirc, vién chirc phai xung tén, chirc danh, chirc vy, co quan,
don vi noi cong tac; trao d6i ngin gon, cu thé véi am lugng vira du nghe, thai
dd hoa nha.

2. Str dung hdp thu dién tir cong vu theo diing quy dinh; bao dam an toan,
an ninh thong tin; khéng sir dung mang xa hdi trong gio lam viéc; khong sir
dung thu dién tir, mang xd hoi dé tuyén truyén, dang tai thong tin khong ding
su that, anh hudng dén uy tin, hinh anh cua co quan, don vi.

Piéu 6. Ung xir ciia cin bd, cong chire, vién chire giir chirc vu lanh dao,
quan ly

1. Thuc hién dung nhiém vu, quyén han trong lanh dao, quan ly; giir gin
doan két ndi bd; phat huy trach nhiém néu guong va xay dung méi truong lam
viéc chuyén nghiép, than thién trong co quan, don vi.

2. Thuc hién dan chu, khach quan, cong bing trong hoat ddng ciia co quan,
don vi; ton trong, ling nghe va kip thoi nim bt tim tu, nguyén vong ciia cong
chire, vién chirc cap dudi; cong tim, khach quan trong quan ly, st dung, danh
gia cong chure, vién chure.

Piéu 7. Ung xir giira cong chirc, vién chirc véi cip trén va véi dong nghiép

1. Co thai do ton trong, nghiém chinh chép hanh su chi dao, diéu hanh
va phén cong cong viéc cua cép trén; dong gop y kién vai cip trén véi tinh
than xay dung, nham khic phuc kip thoi nhimng ton tai, han ché va déi moi
cong tac chi dao, diéu hanh; khong duoc loi dung viéc gép v, phé binh lam anh
hudng dén uy tin, danh du cua cép trén.

2. Chii dong, tich cuc phdi hop, hd trg ddng nghiép trong thuc hién nhiém
vu; chan thanh, than thién trong quan hé voi dong nghiép; khong dugc loi dung
viéc gbép ¥, phé binh lam anh huéng dén uy tin, danh di ctia ddng nghiép.

Piéu 8. Ung xir véi co quan, t6 chirc, ¢4 nhin cé quan hé cong tic va
co’ quan thong tin, bao chi

1. Ung XUr ¢6 van hoa, ton trong danh dy, uy tin cia co quan, té chic, ca
nhan ¢6 quan hé cong tac; chin thanh, co tinh than hop tac, phdi hop va hd trg




14n nhau hoan thanh nhiém vu. Trong trudng hop co quan, td chirc hodc ca nhan
cO quan hé cong tac c6 phat ngon, thai d§, hanh vi khéng phu hop thi phai binh
tinh, chu dong, linh hoat xtr ly phtt hgp véi chire trach, nhiém vu dugc giao.

2. Phat ng6n, cung cép thong tin, tai liéu vé thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cao va phong, chong tham nhiing cho co quan théng tin, bao
chi va cac co quan, t6 chirc c6 lién quan khi c6 két luan chinh thic cua cap co
thim quyén va dugc lanh dao giao theo quy dinh cua phap luit.

3. Can b, cong chirc, vién chirc c6 thé tra loi phéng van, khao sét dua trén
kinh nghiém cong tac chuyén mén nhung khong dugc lam 16 bi mat nha nudc,
bi mat cong tac hodc anh huéng dén viéc thuc hién cac nhiém vu cong tac cua
co quan, don vi.

Piéu 9. Ung xir véi tb chirc, c4 nhin nwéc ngoai

1. Thuc hién theo dung quy dinh ctia phap ludt va ciia co quan khi tiép xuc,
lam viéc vdi co quan, td chirc, cd nhan nudc ngoai va thuc hién dang chinh
sach d6i ngoai, hop tac qudc té.

2. Khong dugec 1gi dung cac hoat dong débi ngoai va hop tac quéc té vi loi
ich c4 nhan.

Chwong II1
UNG XU TRONG THUC HIEN NHIEM VU THANH TRA,

TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Piéu 10. Ung xir trong thye hién nhiém vu thanh tra

1. Can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha nude phai
lam nhiing viéc sau day:

a) Néu cao y thuc trich nhiém phong, chéng tham nhiing va thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi trong hoat dong thanh tra. Thyuc hién ding nguyén tac,
ndi dung, thim quyén, trinh ty, thu tuc thanh tra dugc quy dinh trong Luét
Thanh tra, Luat Phong, chdng tham nhiing va cac van ban phap luat khéac c6
lién quan;

b) C6 thai do than trong, khach quan, toan dién khi xem xét, danh gia su
viéc; ling nghe, ton trong cac y kién giai trinh hop ly ctia ddi tugng thanh tra,
huéng dan cho ddi tugng thanh tra hiéu va thuc hién dang quy dinh phap luat;



¢) Béo céo vGi Nguoi ra quyét dinh thanh tra hodc Trudng doan thanh tra
khi can bo, cong chirc, vién chirc thanh tra c6 méi quan hé véi déi tugng thanh
tra c6 thé anh hudong khong ding din dén viéc thuc hién nhiém vu, cong vu;
bao cao kip thoi voi Truong doan thanh tra khi phat hién xung dét 1gi ich trong
qué trinh thuc hién nhiém vu thanh tra;

d) Tranh céc quan hé xa hdi co thé dan dén viéc phai nhan nhugng trong
hoat dong thanh tra;

d) Kip thoi cung cép thong tin, bdo cdo véi Ngudi ra quyét dinh thanh tra
hoac Truong doan thanh tra khi phat hién cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

2. Can bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha nudc
khoéng dugc lam nhirng viéc sau day:

a) Loi dung danh nghia can bg, cong chirc, vién chirc thanh tra dé thuc hién
hanh vi trai phap ludt; lam quyén, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho déi
tugng thanh tra; stir dung phuong tién, tai san ctua dobi tuong thanh tra vi lgi ich
ca nhan;

b) Tu van, mdi gidi cho céc td chirc, c4 nhin & trong nude va nudc ngoai
vé cac cong viée cd lién quan dén nhitng cong viée thudc tham quyén giai quyét
ctia minh va cdc cong viéc khac ma viéc tu van, moi gidi d6 co kha ning giy
phuong hai dén loi ich quéc gia, dén co quan, don vi;

¢) Nhan qua ting cua dbi tuong thanh tra dudi moi hinh thire; truong hop
khong tir chdi dugc phai bao cdo Ngudi ra quyét dinh thanh tra hodc Trudong
doan thanh tra dé quan 1y, xtr ly qua ting theo quy dinh cta phép luit;

d) Két luan, kién nghi, quyét dinh x1r ly trai phap ludt; bao cdo sai su thét; bao
che cho ngudi c6 hanh vi vi pham phéap ludt; truy ép, goi y cho ddi tuong thanh
tra tra 101, trinh bay su viéc theo ¥ mubn chi quan ctia minh;

d) Can tro, can thiép trai phap luét vao hoat dong thanh tra, hoat dong giam
sat Poan thanh tra; tiét 10 thong tin, tai li¢u vé noi dung thanh tra khi Két luan
thanh tra chua duogc cong khai va chua dugce 1anh dao giao theo quy dinh cua
phap luit;

e) Tra thu, de doa, tru dap nguoi td céo cac hanh vi vi pham cua minh.

Piéu 11. Ung xir trong thye hién nhiém vu tiép cong din

1. Can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan phai lam nhimg viéc sau day:



a) Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, khach quan, dan chu, kip
thoi; tha tuc don gian, thudn tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td
cao theo quy dinh cta phap luat;

b) Tén trong, ling nghe, tin tinh giai thich cin k& nhimg thic méc lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; huéng din, tao diéu
kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat;

c¢) Co thai dé ding muc, léng nghe, tiép nhén don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh hodc ghi chép déy du, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, t c4o, kién nghi, phan anh trinh bay;

d) Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, chinh sach, phap luat, két lun, quyét dinh giai quyét
da c6 hiéu lyc phéap ludt ciia co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén
giai quyét;

d) Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan churc nang xir ly theo quy dinh cta phap luét.

2. Céan bd, cong chirc 1am cong tc tiép cong dan khong dugc lam nhimng
viéc sau day:

a) Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong din; 1am mat hoic 1am sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung cap;

¢) Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

Piéu 12. Ung xir trong thwc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Can b, cdng chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha nudc phai
lam nhimg viéc sau day:

a) Quan triét quan diém, chu truong cua Pang, phap luat cua Nha nudc,
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén,
dung trinh tu, thu tuc duoc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat T céo va céc
van ban phap ludt khac c¢o lién quan;

b) Hudng dén, gitip nguoi khiéu nai, té cdo hiéu va thyc hién ding quy dinh
ctia phap luat; tham muu giai quyét thau déo theo quy dinh cia phap luat;




¢) Hudng dan, cong khai quy trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén, quy
trinh thu tuc hanh chinh da dugc cfip c6 thim quyén phé duyét, bao dam cac dé
nghi ctia t chirc va ca nhan dugc giai quyét ding phép luat;

d) Khi x4c minh, két luén, kién nghi phai than trong, khach quan;

d) Truong hop hd so giai quyét khiéu nai, td cdo c6 sai sot, chdm, mudn
phai nghiém tic thuc hién viéc xin 15i theo quy dinh;

e) Néu phat hién hanh vi vi pham phép ludt cé thé gay thiét hai dén loi
ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép ciia nguoi dan thi bao céo voi
co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén dé ap dung bién phéap ngin chin
kip thoi.

2. Can b9, cong chuc, vién chuc trong cac co quan thanh tra nha nudc
khoéng dugc lam nhitng viéc sau day:

a) Co6 thai do hach dich, doa nat, gdy cang thﬁng, khé khén, phién ha,
sach nhiéu, voi vinh, tri hodn, kéo dai thoi gian xir ly cong viée cua td chirc
va nguoi dan;

b) Tir chbi giai quyét céc yéu cau cua td chirc va ca nhan thude chirc trach,
nhiém vu dugc giao ma khoéng cé ly do chinh dang;

¢) Tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudce nhitng kho khan, bire xtic cua to
chirc va ngudi dan; lgi dung nhiém vu, vi tri cong tac dé nhiing nhiéu, giy phién
ha, truc loi;

d) Lam mét, hu hong, sai 1éch hd so, tai liéu, két qua giai quyét vu viéc
khiéu nai, t6 cdo; truy ép hodc goi y cho nguoi khiéu nai, ngudi t6 céo trinh bay
sur viéc theo y mudn chu quan ctiia minh;

d) Can trd, can thiép trai phap ludt vao viéc giai quyét khiéu nai, td céo;
tiét 10 ho tén, dia chi, but tich hoidc cac thong tin vé nguoi t cdo.

Piéu 13. Ung xir trong thye hién nhiém vu phong, chong tham nhiing

1. Can b, cdng chirc, vién chirc trong céc co quan thanh tra nha nudc phai
lam nhimg viéc sau day:

a) Khi tham gia Poan thanh tra vé phong, chéng tham nhiing thi phai thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 ciia Thong tu nay;

b) Tuén thu cac nguyén tic, thAm quyén, trinh tu, thu tuc xac minh tai san,
thu nhdp va phong, chong tham nhiing theo quy dinh ctia phap luat;




¢) Cung cdp thong tin, bdo cdo trung thuc vé cong tac phong, chdng tham
nhiing cho co quan, t6 chirc theo quy dinh ctia phap luat;

d) Tao diéu kién dé Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc td chirc thanh
vién ciia Mit tran, doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, hiép hoi nganh
nghé, co quan bdo chi, nha bao, cong din, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam
sat dau tu cua cong dong,... tham gia phong, chéng tham nhiing theo quy
dinh cua phap luat.

2. Céan bg, cong chirc, vién chirc trong ciac co quan thanh tra nha nudc
khong dugc lam nhitng viéc sau day:

a) Khi tham gia Poan thanh tra phong, chéng tham nhiing thi khong
dugc lam nhitng viéc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 ctia Théng tu nay;

b) C6 hanh vi 1am sai 1éch hé so, thong tin, tai liéu, bao cdo sai su that vé
phong, chéng tham nhiing;

¢) Loi dung viéc phong, chéng tham nhiing dé gdy rdi, lam méit doan két
ndi bg, xtiic pham nhan phém, danh du cua ca nhéan, uy tin cua co quan, td chirc;

d) Loi dung viéc xac minh tai san, thu nhdp dé gay kho khan, phién ha, can
tré hoat dong binh thudong ctia ngudi dugce xac minh; tiét 16 thong tin vé tai san,
thu nhép cua ngudi duge xac minh trai phap luét;

d) Bao che cho hanh vi tham nhiing; can tré, can thi¢p trai phap luét vao
qua trinh giai quyét cac vu viéc tham nhiing;

e) Tiét 16 thong tin vé ngudi phan 4nh, béo céo, t6 cdo, td gidc, cung cap
thong tin vé hanh vi tham nhiing;

g) Can trd, can thiép trai phap ludt vao qua trinh giai quyét cac vu viéc
tham nhiing.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Hiéu lue thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 nim 2021.

Quyét dinh sé 1860/QD-TTCP ngay 09 thang 6 nam 2007 ctia Téng Thanh
tra Chinh phu vé viéc ban hanh Quy tic img xir ctia can b thanh tra hét hiéu
luc thi hanh ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu lyc phap luat.

2. Can bd, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu, cong vu, ngoai
viéc thuc hién dung, dﬁy du cac quy dinh ciua Thong tu nay con phai thuc hién




cac quy dinh vé dao dirc cong vy, vin hoa cong so, cic quy dinh vé quyén va
nghia vy cua can b, cong chirc, vién chirc va nhitng vi¢c can by, cong chur,
vién chirc khong dugc lam theo cac quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh nhitng kh6 khin, viuéng mic
hodc c6 van d& méi phét sinh, dé nghi cic co quan, td chuc, don vi phan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phii dé nghién ctru, sira d6i, b6 sung cho phu hqp./.j.’

TONG THANH TRA

Noi nhin:lhg

- Vin phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thue CP;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc TW;

- Thanh tra céac by, nganh;

- Thanh tra tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Cyc Kiém tra vin ban, Bd Tu phép;

- Cong béo, Céng théng tin di¢n tir ciia Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu;

- Céc cuc, vy, don vj thudc Thanh tra Chinh phu;
- Luu: Vin thu, TCCB, PC.
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