UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THANH BINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

_506: 936 /UBND-NC Thanh Binh, ngay 30 thang 3 nam 2020
Ve viéc thuc hién ki€m tra, ra
soat cac vu khiéu nai, tb cao dong
nguoi, phtrc tap, kéo dai

Kinh guri:
- Thu trudng cac ban, nganh Huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thue hién chi dao caa Uy ban nhan dan tinh Pong Thap tai Cong van s6
101/UBND-TCD-NC, ngay 24/3/2020, vé viéc thuc hién két qua kiém tra, ra
soat cac vu khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai, Uy ban nhan dan
Huyén chi dao:

1. Thu truéng cac ban, nganh Huyén va Chu tich UBND céc x4, thi tran.

a) Quan triét thuc hién nghiém tuc trach nhiém tiép cong dan theo quy
dinh s6 11-QD/TW, ngay 18 thang 02 nam 2019 cua B$ Chinh tri va Luét Tiép
cong dan; ting cuong ddi thoai, tiép cong dan ngay tai co s0, tap trung kiém tra
ra soét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thude tham quyén, nhat 1 cac vu viéc dong
nguoi, phire tap, kéo dai dé giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat. Khi
cocong dan khiéu kién dong nguoi ¢ cac co quan Trung uong, cic co quan tru
s¢ cua Tinh, Huyén, Chu tich UBND céc xa, thi tran c6 trach nhiém, phai chu
dong chi dao, phéi hop chit chg, kip thoi voi Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan Huyén (Ban Tiép cong dan Huyén), Thanh tra Huyén va Thu
truong cac ban, nganh Huyén lién quan dé to chuc van dong cong dan tro Ve dia
phuong, nhét 13 thoi diém dién ra Pai hoi bang cac cap, Pai hoi toan quoc lan
thir XIII ciia Pang va cac ngay 18, tét, sy kién chinh tri quan trong.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan
dan Tinh, Huyén uy, Uy ban nhan dan Huyén vé chan chinh cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trong thoi gian qua, nhat 13 thyc hién nghiém
Ké hoach s6 45/KH-UBND, ngay 13/9/2019 cua Uy ban nhan dan Huyén, veé
viéc ph01 hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang bd cac cip, Dai hoi
toan quéc lan thi XIII cua Dang va chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dén
Huyén tai Cong vin sb 873/UBND-HC, ngay 19/3/2020, vé viéc tiép cong dan,
xir 1y don, thu va giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban Huyén. Tang cuong
thanh tra, klem tra trach nhiém ciia cc cap, cac nganh trong cOng tac giai quyét
khiéu nai, t6 co, co bién phap chan chinh kip thoi nhiing ton tai, han ché, nang
cao trach nhiém cua ngudi ding dau.

¢) Thue hién nghiém tic, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
da cd y kién chi dao cia Thu tudng Chinh phu, y kién chi dao ctia cac By, nganh
chic nang cia Trung wong, cua Chu tich Uy ban nhan dan Tinh, cua Chu tich



Uy ban nhan dan Huyén va cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét o cao da ¢6 hi¢u lyc phap luat. Kip thoi bao cdo, xin y kién d6i voi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, dong nguoi moi phat sinh tai dia phuong, don
vi; tranh tinh trang cac vu viéc thudc thAm quyén giai quyét cua dja phuong, don
vi dang giai quyét nhung cong dan khiéu nai vuot cap.

d) Chu dong ph01 hop véi cap uy, Uy ban Mit trdn T quoc Viét Nam va
cac t0 chirc doan thé tai dia phuong, thuong xuyén tuyén truyén, van dong ngudi
dan chap hanh giai quyet khiéu nai, t6 cao va chdp hanh cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

2. Giao Thanh tra Huyén theo doi, don dbc, kiém tra cac ban, nganh
Huyén va UBND cac x4, thi trin trong viéc thue hién cac chi dao, két luan cua
Tinh, cua Huyén ddi véi cac vu viée khiéu nai, té cao dong nguo1i, phuc tap, kéo
dai trén dia ban Huyén.

Yéu cau Thu truéng cac ban, nganh Huyén va Chu tich Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran thyc hién nghiém nd1 dung chi dao nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
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