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HUYEN THANH BiNH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 212 /BC-UBND Thanh Binh, ngay 11 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh
huyén Thanh Binh quy IT nam 2020

Thyc hién Ké hoach s6 275/KH-UBND ngay 12 thang 12 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé kiém soat thal tuc hanh chinh va truyen thong vé hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020 va Ké hoach s6 274/KH-UBND ngay 12
thang 12 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan Tinh vé kiém tra cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pong Thap nam 2020;

Thyuc hién Cong van sé 26/VPUBND-KSTTHC ngay 12 thang 02 nam 2018
ctia Van phong Uy ban nhan dan Tinh vé viéc béo cdo cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh, Uy ban nhan dan huyén Thanh Binh bao céo két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh quy II ndm 2020 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh

Viéc danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh luén duogc cac co quan, don vi thuc
hién dung quy dinh. Tuy nhién, van ban quy pham phap luat khong c6 chira TTHC
nén khong thuc hién danh gia tdc dong quy dinh thu tuc I}énh chinh. Do dQ, cac co
quan, don vi khong thuc hién viéc danh gid tac dong do1 vdi quy dinh vé thua tuc
hanh chinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xiy dung va du 4n,
du thio VBQPPL

Qy ban nhan dan huyén khong tham gia gop ¥, thim dinh ddi véi cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh tai du thdo van ban quy pham phép luat.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Thyc hién Thong tu sO 02/2017/TT-VPCP, ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vian phong Chinh phu v€ nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Trong quy II nam
2020, ban hanh 03 Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh nhu:

a) Thuc hién Cong bo TTHC

- Quyét dinh s6 360/QD-UBND-HC, ngay 01/4/2020 ciia Chi tich Uy ban nhan
dan Tinh quyét dinh vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy



trinh ndi by giai quyet thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia S& Nong
nghiép va Phat trién néng thon,UBND cép huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh
Pong Thap.

+ Thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cip huyén: 12 thi tuc;

+ Thu tuc hanh chinh cép xa: 04 thu tuc;

- Quyét dinh s0 796/QD-UBND-HC ngay 29 thang 5 ndm 2020 cta Chi tich
Uy ban nhan dan Tinh Vérviéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh va phé duy¢t
Quy trinh ni b giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong linh vuc Lao dong - Viée

lam - Béao hlem thudc tham quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dan cip x4, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip tinh trén dja ban tinh Pong Thap.

+ Thu tuc hanh chinh lién thong cap huyén, cap tinh: 02 thi tyc.
+ Thu tuc hanh chinh lién thong cap x4, cap huyén, cap tinh: 03 thu tuc.

- Quyét dinh s6 795/QD-UBND-HC ngay 03 ‘thang 6 nam 2020 vé viéc bii bod
thu tuc hanh chinh va Quy trinh néi bo giai quyet thu tyc hanh chinh thudce tham
quyén giai quyet ctia S& Gido duc va Pao tao, Uy ban nhin dan cip huyén trén dia
ban tinh Pong Thép.

+ Bai bo thu tuc cap gidy phép t6 chirc day thém, hoc thém ngoai nha truong:
01 thu tyc.
b) Cong khai, niem yét TTHC
Thu tuc hanh chinh néu trén, sau khi c6 Quyét dinh cong bd cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh. Tr{:n cO SO (jc'), UBND Huy¢n co Cépg Yén chi dao cac co quan,
don vi co lién quan déu dugc t6 chire thyc hién niém yet day du tai try so co quan,
don vi, bd phan Mdt cura cap huyén, cp x3; dong thoi, cong khai trén Cong thong tin
dién tir cia Huyén, tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 chirc, co quan, don vi
trong viéc tra ctru, tim hiéu khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.
~ Quy I nam 2020, bd phan tiép nhan va tré két qua huyén da thyc hién niém yét
tong s6 283 thu tuc hanh chinh trén tong s6 62 linh vyc ¢6 lién quan dén thu tuc hanh
chinh. Bong thoi, UBND huyén da chi dao niém yét dia chi ti€p nhan, xu ly phan
anh, kién nghi cho ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.
4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong sé ho 50 yéu cau giai ‘quyét TTHC trong ky 1a 41.205 hd so (cap
huyén: 7.176 ho so, cap xa: 34.029 ho so).
+ Sé hd so méi tiép nhan: 39.725 hd so (cip huyén: 6.714 hd so, cip xa:
33.011 ho so);
+ 80 ho so tir ky trude chuyen qua: 1.422 ho so (cap huyén: 408 ho so, cap xa:
1.014 ho s0);



- Két qua giai quyét TTHC:

s S6 ho so da giai guyét: 40.634 hd so dang han (cAp huyén: 6.752 hd so,
cap xa: 33.882 ho so); ho so qua han la: 01 h6 so & UBND x&@ Téan Phi (do cong
chI:J:c Lao dong Thuong binh xa hdi xa quén viéc thuc hién luan chuyén trén
phan mém mot cua dién tu);

+S6 ho so dang giai quyét: 570 hd so (cAp huyén: 424 ho so, cap xa: 146 hd so);
- Tong s6 ho so giai quyet theo co ché mdt cira, mot ctra lién théng: 39.101 ho
so (cAp huyén: 7.171 hd so, cip xa: 31.930 ho so);

o S6 hod so da giai guyet dung han: 38.533 hd so (cip huyén: 6.747 hd so,
cap xa: 31.786 ho so); ho so qua han la: 01 h6 so & UBND x&@ Tan Phu (do cong
Chl?fC L.’:‘lO dong Thuong binh xa hdi xa quén viéc thyc hién luan chuyén trén
phan mém mot ctra dién tir);

+ S6 hd so dang giai quyét: 567 ho so (cap huyén: 424 hd so, cap xa: 146 hd so);
- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, quy 11
nam 2020 cap huyén da tiép nhan va giai quyét: 54 hé so TTHC murc d6 3

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4, quy II
nam 2020 cap xa da tiép nhan va giai quyét: 04 hd so TTHC muc do 3.

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cip Huyén va cip x3, tai cic co quan
chuyén mén thuéc UBND Huyén déu niém yét Tiép nhan phan anh, kién nghi cta t6
chtrc, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh, trong d6 niém yét bang cong khai vé Tong dai
1022 tinh Bong Thap; sé dién thoai duong day nong cua UBND huyén dé thuan tién
cho ngudi dan phan 4nh, kién nghi den CO quan cO tham quyén vé tac phong lam viéc
clia cong chirc, vién chirc trong tiép nhan giai quyét thil tuc hanh chinh, cling nhu
nhan xét vé thi tuc hanh chinh.

Viéc phan anh, cung cap thong tin xir ly lién quan dén tha tyc hanh chinh thuc hién
Tong dai dich vu cong 1022 tinh Pong Thap dugce 23 vu viée da xir Iy xong qua cac kénh
Zalo, Website va phan mém.

Thuc hién theo mau sd 05a/VPCP/KSTT cua Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
(dinh kém).

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC

'Ra soat cac thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ciia Huyén theo

quyét dinh cong bo cia UBND tinh Bong Thap da ra soat, nhu sau:

+ Thu tuc hanh chinh swra d(x)i, bo sung: 8 linh vuc/35 thu tuc;

+ Thi tuc hanh chinh méi ban hanh: 10 linh vyuc/27 thu tuc;

+ Thu tuc hanh chinh gitr nguyén: 37 linh vuc/199 thu tuc;



+ Thi tuc hanh chinh bai bé: 4 linh vuc/15 thu tuc;
+ Thii tuc hanh chinh thay thé: 3 linh vuc/7 thu tuc.

Ngay 23 thang 12 nam 2019, Huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 207/KH-UBND
vé ra soat, danh gid tha tuc hanh chinh nam 2020 va&i 02 don vi, dia phuong duogc
giao trach nhiém ra soat, phdi hop, danh gia thu tuc hanh chinh, gdm: Phong Tu
phap va UBND thi tran Thanh . Hién nay, cac don vi, dia phuong duoc giao nhiém
vu ra soat, danh gia TTHC dang trong qua trinh thuc hién.

Ngoai 02 don vi, dia phuong da néu, UBND Huyé¢n da chi dao cac co quan
chuyén mén va UBND cdac xa, thi trin tién hanh ra soat thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén clia cac co quan, don vi, dia phuong, dé kip thoi phat hién, kién nghi sta
d6i, bo sung, bii bo thu tuc hanh chinh khong phi hop.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Ngay 23/12/2019, Huyén di ban hanh Ké hoach s6 209/KH-UBND vé kiém
soat thii tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh
nam 2020. Trén co s¢ do, giao Van phong HDND va UBND Huyén phdi hop Phong
Vian hoa - Thong tin chi dao Trung tdm Van hoa va truyén thanh Huyén to chirc cac
hoat dong truyén thong bang nhiéu hinh thirc nhur:

- Pang tai trén Cong thong tin dién tir ciia Huyén;

- Phat song chuyén muc kiém soat thtl tuc hanh chinh, mé hinh dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4; m6 hinh hen gio thuc hién TTHC tai nha ngudi dan, chuyén
giao nhi¢m vu cho Buu dién huyén;

- Tuyén truyen thong tin cong khai thii tuc hanh chinh dugc céng b theo quy
dinh, tuyén truyen viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, cong khai bang
thong tin vé Tong dai 1022 trén Trung tdm Van hoa va bai truyén thanh, dinh ky
moi thang phat 2 1an vao ngay thar 6 tuan thr hai va tha tu cta thang.

8. Vé cong tac kiém tra thuce hién kiém soat TTHC

Chi dao Van phong HDND va UBND Huy¢én phbi hop vo6i Phong Noi vu két
hop tiép tuc kiém tra ~cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; tién hanh
kiém tra cac x4, thi tran trén dia ban Huyén. Nham chan chinh, nhac nh§ tap trung
chu yeu vao viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; quy trinh tiép nhan va
tra két qua giai quyét ho so cho ca nhan, to chirc; viéc niém yét cong khai cac
TTHC theo Théng tu sé 02 ctia Chu nhiém Vin phong Chinh phu; Thuc hién t6t
ché dd thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh.

9. Noi dung khac

UBND Huy¢n dé kip thoi ban hanh cac ké hoach thyc hién céng tac kiém soat
TTHC trong nam 2020 nhu: K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 23 thang 12 nam 2019 v¢
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 23
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thang 12 nam 2019 vé kiém soat thi tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay 23 thang 12 nam
2019 vé kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020.

Ngoai ra, Chu tich UBND Huyén da ban hanh Quyét dinh s6 93/QD-UBND ngay
07 thang 02 nam 2020 vé viéc cong nhan can by dau moi thyc hién nhiém vu ki€m soat
thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban huyén Thanh Binh.

Pay manh thong tin, tuyén truyén Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 theo nhiéu
kénh va nhleu hinh thirc thich hop. Pong thoi chi dao Phong Van hoa - Thong tin, UBND
cac x4, thi trin tang cuong cong tac tuyen truyén trén Dai truyén thanh huyén, tram truyén
thanh cac x4, thi tran. Pong thoi, thuc hién niém yét 86 bang Tong dai théng tin dich vu
cong 1022 gui cac co quan. Pon vi va cac xa, thi tran dé tuyén truyén, cung cap cho
nguoi dan, to chure khi cé yéu cau.

II. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém 7 ‘

- TTHC trén cac linh vyc thude tham quyen quan ly da duge cac co quan, don
vi va cac xd, thi tran ra soat, cap nhat theo dung quy dinh; ,

- TTHC sau khi ¢6 Quyé€t dinh cong bod dé duoc niém yét, cong khai kip thoi
tao thuan loi chg céc,té chirc va ca nhan tra C}’ru, thuc hién;

- Can b0 dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban huyén phat
huy duoc vai tro, nhi€ém vu trong viéc tham muu thuc hién cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh tai nganh, dia phuong.

- Cong tac ph01 hop gitra cac co quan chuyén mon thugoc UBND Huyén va
UBND cac x4, thi tran trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh duoc chit chg; to chirc
giai quyét tot cac thi tuc hanh chinh nhanh chéng, kip thoi va minh bach, nhgm tao
diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi€p rut ngan :[hb'i gian giai quyét, thuc
hi¢n TTHC ding theo quy trinh, thdm quyén; thuc hién tot nhiém vu theo phuong
cham “06 biét” khi ti€p nhan gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan.

- T(f) chure, ca nhan hai long voi thai do phuc vu ctia cong chire, vién chuc trong
gidi quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Tiép tuc tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3 vé cac TTHC
nang Ién céc linh vyc (tir ngay 09/3/2020 dén ngay 08/6/2020), nhu:

Tong s6 tiép nhan mirc d6 3 tai cAp huyén la: 54 ho so. Cu thé la:

+ Linh vue kinh doanh: tiép nhan 43 h6 so, da giai quyét: 43 ho so;

~+ Linh vuc An toan thuc pham va dinh dudmng: tiép nhan 05 ho so, da giai
quyét xong;

+ Linh vire Viin bing, chirg chi: tiép nhan 02 ho so, da giai quyét xong;

+ Linh vure Gido duc - Pao tao: tiép nhan 02 ho so, da giai quyét xong;



+ Linh vire Thi dua - Khen thwéng: tiép nhan 02 ho so, da giai quyét xong;
Tong s6 tiép nhian mirc dd 3 tai cAp x4 1a: 04 ho so. Cu thé la:

+ UBND xi An Phong (Linh vuc Ho tich): 01 hd so, dé giai quyét xong.

+ UBND thj trdn Thanh Binh (Linh virc Ho tich): 02 hd so, da giai quyét xong.
+ UBND x4 Tan Phu (Linh vuc Ho tich): 01 ho so, da giai quyét xong.

Hién nay, UBND Huyén tiép tuc chi dao, khuyén khich t6 chire, ca nhan thuc hién
dich vu cong tryc tuyén nay, dat hiéu qua cao hon trong thoi gian téi.

2. Han ché

Cong tac kiém soat TTHC maic du ludn duge 1anh dao Uy ban nhan dan Huyén
quan tdm, chi dao; cac co quan chuyén mén cé nhiéu cb ging trong trién khai thuc
hién nhiém vu. Tuy nhién, thuc té van con ton tai han ché, cu thé nhu sau: Can b,
cong chtrc thuc hi¢n giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi hau hét 13 dam nhiém
nhiéu cong viéc chuyén mon khic ciia nganh minh, nén chua dam bao vé thoi gian
truc giai quyét TTHC. Viéc trién khai sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4;
mo hinh hen gio, huéng dan ké khai tiép nhan ho so va tra két qua tai nha, dich vy
buu chinh cong ich d3 duoc tuyén truyén, vin dong.

Tuy nhién, do kha nang sir dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han
ché, mot so ho dan mudn trao ddi tryc tiép V01 cong chuc dé duoc tu van sau hon tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua huyén, nén sd luong ho so truc tuyén muc do 3, tuy
c6 nang 1én so véi thoi gian trudc nhung van con it, chua cao.

Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén da thyc hién chuyén giao xong nhiém
vu tiép nhan va tra két qua cho nhan vién Buu dién huyén tham gia tiép nhén va tra
két qua giai quyét TTHC, do c6 nhiéu ndi dung méi ban hanh, sira déi, bd sung, thay
thé, chuin hoa, bai bo cac thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cta cac
nganh, cac cap nén viéc ap dung thuc hién con gip nhiéu kho khan trong giai quyét

tha tuc hanh chinh.

Mot s6 nganh, dia phuong chua quan tam thuc hién thuong xuyén cong tac ra
soat thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cp minh, nham kip thoi
phat hién kién nghi sira d6i, bd sung hay béi bo thu tuc hanh chinh khong phu hop.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY III NAM 2020

- Tiép tuc chi dao, cac co quan chuyén mén thugc UBND Huyén va UBND cac
x4, thi tran thuc hién tot cac lgé hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dé dé xuat
don gian hoa hodc sira do1, b6 sung, thay thé, bai bo TTHC khong con phu hop theo
quy dinh hién hanh; k€ hoach truyén thong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020.

- Cap nhat, 1ap danh muc, nié;n yét va thuc hién day da céc thu tuc hanh chinh
dugc Chu tich UBND Tinh cong bo diing quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh.



- Hudng dan, hd trg nghiép vu cho can bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh
tai cac x4, thi tran.

- Tiép tuc chi dao, cac co quan chuyén mon thyc hién xu ly giai quyét TTHC va
UBND cic x4, thi trdn thuong xuyén phéi hop, hd trg quy trinh kiém soat TTHC va
quy dinh mdt ctra, mot cua lién thong TTHC trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vu
chuyén giao TTHC cho nhén vién Buu dién huyén tiép nhan va tra két qua va Buu
dién Van hoéa xa dung theo quy dinh.

- Tiép tuc Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién va chi dao cac phong,
don vi truc thudc thuc hién tdt cac van ban chi dao cua Trung vong, dia phuong vé
kiém so4at TTHC; ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, van dong cac to
chtrc, ¢4 nhan thuc hién ndp, nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI;
thuc hién cac dich cu cong truc tuyén muc do 3,4; md hinh hen gio thuc hién
TTHC tai nha nguoi dan.

- Tiép tuc chi dao, cac co quan chuyén mén va UBND céc x4, thi tran ph01
hop voi nhan vién Buu dién huyén, Buu dién Van hoa xa thyc hién t6t cong tac tiép
nhan, giai quyét, tra két qua cac TTHC Pé an thi diém chuyén giao nhiém vu theo
dang quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Huéng dan, hd trg cong tac kiém soét, ra soat TTHC.
- Khac phuc cac 161 phan mém mdt cura dién tr trong qué trinh ti€ép nhén va giai
quyét tha tuc hanh chinh, dé€ dia phuong thuc hién thuan lgi hon trong thoi gian to1.

Trén day 1a Bao cdo két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy I nim
2020 ctua Uy ban nhan dan huyén Thanh Binh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND Tinh; CHU TICH

- Phong Kiém soat TTHC Tinh; ’
- TT.HU, TT.HPND Huy¢n;

- CT, P.CT/UBND Huyén;

- LbVP, NC/UB;

- B6 phan Mot cira Huyén;

- Luu: VT, B6 phan TN&TKQ ox).

Huynh Van N¢&
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