PHAN I (tiép theo)

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C LAO PONG - THUONG BINH VA
XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 183/0P-UBND-HC ngay 07/3/2024 cua Chui tich Uy ban nhan dan tinh Bong Thép)

|. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

than thich cham soc (2.000777)

1.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Tro gitp x& hdi khan cap vé hd tro chi phi diéu tri ngwoi bj thwong ning ngoai noi cw trit ma khong c6 nguoi

TT | Trinh tw thuc hién Ca4ch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét
Nop hd so thii tuc , \ o
hé{r?h chinh: Ca ) y o e Sang: ta 07 gio dén
. . PR 1. Nop tryc tiep qua Bo phan tiep nhan va tra ket qua cua Uy ban | 11 gis 30  phdt;
Budc | nhan chuan b 1o so'| phan dan cap huyen. Chidu: tir 13 gior 30
1 | day dutheo quy dinh o , o vy 4k P
VA ngp hé so qua 2. Hoac théng qua dich vu buu chinh cong ich. Phu'f d\en \17 glo- cua
cac cach thirc sau: Cac ngay lam vicc.
3. Hoic ndp truc tuyén tai website Cong Dich vu cdng cua tinh | Khong quy dinh (tly
bong Thap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn khach hang)

Cong chic tiép nhan ho so tryc tiép tai B phan tiép nhan va tra két Chuyén ngay hd
Tiép nhan  va qua hogdc qua dich vy buu chinh cong ich, kiém tra tinh chinh xac, day | so tiép nhan truc tiép
Buwéc Z LA - | du cua ho so; quét (scan) va luu trir ho so dién tu, cap nhat vao co sé | trong naav lam viéc

chuyén ho so tha | ... . X3 g i ATA e o g haay 1a :
2 dir ligu ctia phan mém mét cira dién tu caa tinh. (khéng dé quéa 03 gio

tuc hanh chinh

a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chaec tiep nhan ho so phai hudong dan to chic, ¢ nhan bo sung,

lam viéc) hozc chuyén
vao dau gio ngay lam



http://egov.dongthap.gov.vn/
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hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir chéi nhan ho so, cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyéet ho so thu tuc hanh
chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xéc theo quy dinh, cdng chuc
tiép nhan ho so va 1ap Gidy tlep nhan hd so va hen ngay tra két qua;
vao So theo ddi ho so; 1ap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so
va chuyén giao toan bo hd so cing Phiéu kiém soat cho Phong Lao
do6ng — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

viéc tiép theo ,déi Vi
truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

3. Bdi véi hd so duge nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua Tinh, céng chtrc tiep nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra ket
qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cia ho so.

a) Truong hop ho so chua day di, chinh xéac hoac khong thuoc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, céng chic, vién chic tlep nhan phai
c6 théng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, day da mot
lan dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoic gui ding dén
co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thyc hién théng qua chirc
nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i ngudi dan trén Coéng Dich vu
cong cua Tinh.

b) Néu hd so cua to chire, ca nhan ddy du, hop 1é thi cdng chuc, vién
chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho
Phong Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qué 01 ngay ké
tr ngay phat sinh ho
SO truc tuyén.

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

“Sau khi nhan ho so this tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va tra
ké:[ qua, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hol ti,ép nhan ho S0
kiém tra, tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét

02 ngay lam viéc,
trong do
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dinh hd tro chi phi diéu tri nguoi bi thuong ning ngoai noi cu trd ma
khdng c6 nguoi than thich cham soc

1. Tiép nhan hd so (B6 phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Cha
tich Uy ban nhan dan cap huyén)

01 ngay lam viéc

- Chuyén vién Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
- Lanh dao Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

- Van thu Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

- Chu tich Uy ban nhan dan huyén

- Van thu Uy ban nhan dan huyén

02 gio lam viéc
01 gio lam viéc
0,5 gio lam viéc
04 gio lam viéc
0,5 gio lam viéc

- Pbi véi ho so qua tham dinh chua da diéu kién giai quyét, thi trong
thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so tra lai ho so kém
theo thdng bao bang van ban va néu rd ly do, noi dung can bo sung
theo mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so dé gui cho t6 chic,
ca nhan théng qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi han giai
quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan dua hd so.

01 ngay lam viéc

Buoc

Tra két qua giai
quyet tha tuc hanh
chinh

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo ddi ho so va
Phan mém mot cura dién tir, thuc hién nhu sau:

- Thong bao cho c& nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién tw, dién
thoai hodc qua mang xa hdi dugc cap cé tham quyén cho phép doi véi
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh trude thoi han quy dinh.

- Ca nhan nhan két qua gial quyet tha tuc hanh chinh theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh

0,5 ngay lam viéc
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Glay hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra phleu hen va yéu
cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va trao két qua.

- Truong hop nhan I~<et qua théng qua dich vu buu chinh cong ich.
(dang ky theo hudng dan ctia Buu dién)

- Trudng hop nodp hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két qua
truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cép
x4, khi di mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai cho can bo tiép
nhan hd so; trudng hop dang ky nhén két qua truc tuyén thi thdng qua
Cong Dich vu cdng truc tuyén.

Thoi gian tra ket qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 pht; Chicu: tir
13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phan, sé6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so:

Vin ban dé nghi hd tro cta co quan, to chic truc tiép cap ctu, chira tri cho ngudi bi thuong ning.

b) S6 lwgng ho so: 01 bo.

1.3. DPoi twgng thyc hién thii tuc hanh chinh: Co quan, t6 chuc truc tiép cap ciu, chixa tri cho nguoi bi thwong nang.
1.4. Co quan giai quyet tha tuc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén.

1.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh ho tro chi phi diéu tri nguoi bi thwong nang.

1.6. Phi, 1¢ phi: Khong.

1.7. Tén miu don, miu to khai: Khong.

1.8. Yéu cau, diéu kién thwe hién thu tuc hanh chinh: quy dinh tai Khoan 1 Biéu 13 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP

Nhitng ddi tuong duoc hd tro chi phi diéu tri: Nguoi bi thuong ning do thién tai, hoa hoan; tai nan giao thong, tai nan
lao dong nghiém trong hodc do céac ly do bat kha khang khac ngoai noi cu trit ma khong c6 nguoi than thich cham soc.

1.9. Can ctr phap ly cuaa thu tuc hanh chinh
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Diéu 13 Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh phu quy dinh chinh sach tro gitp x& hoi déi véi dbi
tugng bao tro xa hoi.

1.10.Lwu hd so (ISO)

Thanh phan hd so lwu Bo phan luu trir Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;

. . . . , o . . Phong Lao dong —
- Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh hodc Vian ban tra loi cua don vi Thuong binh va X3 hoi
doi véi ho so khong dap ang yéu cau, dieu kién. '

Tu 95 1’1":11’1’1, sau do

C4c biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP , chuyén hd so dén kho
ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu quy | B phan tiep nhan va luu trlr caa Tinh.
dinh chi tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Nghi dinh so | tra ket qua cua Uy ban
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché | nhan dan cap huyén
mot cra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.




