Phan 11 (tiép theo)

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC LAO PONG, NGUOI CO CONG
VA XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO'LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI,

UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN VA UY BAN NHAN DAN CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 183/0P-UBND-HC ngay 07/3/2024 ciia Chui tich Uy ban nhan dan tink Pong Thép)

Il. LINH VUC BAO TRQ XA HOI
1. Tiép nhéan ddi tweng bao tre x& hdi c6 hoan canh dic biét khé khin vaoe co sé tro gitp xa hoi cap tinh, cip huyén
(2.000286)
Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

1.1.

TT

Trinh ty thuc hién

Céch thirc thyc hién

Thoi gian giai quyét

1. Nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan cap xa

Sang: tir 07 gio dén
11 gio 30 phat;
Chiéu: tir 13 gio 30

Buéc | Ngp ho so thi tuc| 3 Hogc qua dich vu buu chinh cong ich phut dén 17 gio cua cac
1 | hanh chinh ngay lam viéc.
3. Hoic nop truc tuyén tai website Cong Dich vu cng cua tinh Khoéng quy dinh (tly
bong Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn khach hang)
1. Bdi voi ho so dugc nop truc tiep qua Bo phan tiép nhan va Chuyén ngay hé so
tra ket qua hoac thong qua dich vu Buu chinh cong ich cong chuc | tiép nhan truc tiép trong
.| Tiep nhan  va | tiep nhan ho so tai B phan tiep nhan va tra ket qua xem xet, kiém | ngay 1am viéc (khong dé
Buoc 2 ' o
5 chuyén hd so thi | tra tinh chinh xac, day du cua ho so; quet (scan) va luu trix hd so qua 03 gio lam viéc) hozc

tuc hanh chinh

dién tir, cap nhat vao co so dir lidu cua phan mém mét cia dién tir
cua tinh.

a) Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy

chuyén vao dau gio ‘ngay
lam viéc tiép theo ddi voi
truong hop tiép nhan sau



http://egov.dongthap.gov.vn/

dinh, cong chuc tiép nhan ho so phai hudng dan to chic, ca nhan
bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu ré ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir chdi nhan ho so can bg, cong chirc, Vién
chuc tiep nhan ho so phai néu rd ly do theo mau Phieu tir choi
giai quyet ho so tha tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cén bo,
cdng chic, vién chic tiép nhan hd so va 1ap Giay tiép nhan hé so
va hen ngay tra két qua; vao So theo ddi hd so; 1ap Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét hd so va chuyén giao toan bd ho so cing
Phiéu kiém soat cho cong chirc Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi dé giai quyét theo quy trinh.

15 gio hang ngay.

2. Pdi véi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong cua Tinh, céng chuc tiep nhan ho so tai Bo phan tiép nhan
va tra ket qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xéac hoic khdng thuoc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, céng chic, vién chuc tiép
nhan phai c6 thong bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu
the, day da mot lan dé to chirc, ca nhan bd sung day du, chinh xac
hodc giri dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc
thuc hién théng qua chac nang giri thu dién tr, gui tin nhan t6i
ngudi dan trén Cong Dich vu cong cua Tinh.

b) Néu hd so cua to chirc, ca nhan day da, hop 1& thi cong
chtc, vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va
chuyén cho cong chic Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai
quyét theo quy trinh.

Khéng qua 01 ngay ké tir
ngay phat sinh hé so truc
tuyen




Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thi tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan va
tra két qua, céng chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xu ly
xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh:

- Pbi véi tiép nhan ddi
tugng vao co so cap tinh:
34 ngay lam viéc.

- Pbi véi tiép nhan doi
trgng vao co s& CAp
huyén: 27 ngay lam viéc.

1. Tiép nhan hd so (Bo phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyet ho so (UBND cép xa; UBND cap huyén; S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; Nguoi dung dau co so trg giup xa
hoi)

- Pbi véi tiép nhan ddi
tugng vao co sd cap tinh:
33 ngay lam viéc.

- Pbi véi tiép nhan ddi
tugng vao co s& CAp
huyén: 26 ngay lam viéc

a) Cap x&: Truong hop th tuc hanh chinh du diéu kién giai
quyét, cdng chitc Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tham dinh,
trinh Cha tich Uy ban nhan dan cap x& xét duyét xem xét va niém
yét cong khai két qua xét duyét tai tru so Uy ban nhan dan cap xa
trong thoi gian 07 ngay lam viéc (tror nhimg thong tin vé HIV cua
dbi twong). Hét thoi gian niém yét cong khai, néu khong cé khiéu
nai thi cong chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan cép xa ky van ban dé nghi gui Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Trong do:

Tiép nhan dbi tuong
vao co sO cap tinh: 17
ngay lam viéc

+ COng chic Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
+ Niém yét cong khai

07 ngay lam viéc;
07 ngay lam viéc.




+ Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
+ Van thu

02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

Truong hop 6 khiéu nai trong thoi gian niém yét thi trong thoi
han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai, Chu tich
Uy ban nhan dan cap x& c6 trach nhiém xac minh, tham tra, két
luan cuy thé va cong khai trudc nhan dan.

10 ngay lam viéc

b) Cap huyén: Ké tir ngay nhan dugc hd so ciia d6i tuong va
vin ban dé nghi cua Cha tich Uy ban nhan dan cap x4, Phong Lao
dong - Thuong binh va X hoi tham dinh, trinh Cha tich Uy ban
nhan dan cip huyén. Sau khi nhan dwgc vin ban trinh caa Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén quyet dinh dua d6i tugng vao co so tro gilp x& hoi
thudc tham quyén quan 1y hodc c6 vin ban dé nghi S Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi xem xét chuyén hd so dén ngudi dung
dau co s tro gitp x& hoi tiép nhan dbi twong vao co so.

10 ngay lam viéc

- Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

+ Chuyén vién Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

+ Van thu Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- UBND cap huyén

+ Lanh dao UBND cap huyén

+Vin thu UBND cap huyén

07 ngay lam viéc
5,5 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc;
03 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc

¢) Cap tinh: Trong thoi han 07 ngdy lam viéc, ke tir khi nhan
duoc ho so cua doi tugng va van ban dé nghi cua Chu tich Uy ban

07 ngay lam viéc




nhan dan cap huyén, So Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tham
dinh va chuyén ho so cta dbi tuong dén co so tro gilp xa hoi trén
dia ban quan ly; sau khi nhan day du ho so, nguoi dimg dau co so
trg gilp x& hoi quyét dinh tiép nhan d6i twong vao co so.

+ Chuyén vién Phong Bao tro va Phong, chéng té nan xa hoi
+ Lanh dao Phong Bao trg va Phong, chong té nan xa hoi

+ Lanh dao Trung tdm Bao trg x& hoi tong hop Tinh

+ Vian thu Trung tAm B4o tro x& hoi tong hop Tinh

03 ngay lam viéc;
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;

- Bdi véi hd so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
cAp nao xem xét, tham dinh thi cdp do tra lai hd so kém theo
thdng bao bang vin ban va néu rd ly do, ndi dung can bd sung
theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so dé giri cho to
chtre, ca nhan théng qua Bo phan tiép nhan va tra két qua. Thoi
gian théng béo tra lai hd so khéng qua 03 ngay lam viéc ké tur
ngay tiép nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau
khi nhan du ho so.

03 ngay lam viéc

Bwoc

Tra két qua gii
quyet tha tuc hanh
chinh

Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cap huyén tiép nhan
ket qua tir Uy ban nhan dan cap huyén hodc Trung tdm Bao tro
X& hoi tong hop Tinh va chuyen cho cong chirc Lao dong -
Thuong binh va Xa héi cua Uy ban nhan dan cap xa vao sb quan
ly ho so va két qua cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta cap
xa dé tra cho t6 chwc, ca nhan.

Cong chic tiép nhan va tra két qua nhap vao Sé theo ddi hé so
va Phan mém mot cira dién tar, thuc hién nhu sau:

- Théng b&o cho cé nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién ti,

0,5 ngay lam viéc




dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cap ¢ tham quyen cho
phép doi véi ho so giai quyéet tha tuc hanh chinh trudc thot han
quy dinh.

- Ca nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
(Xuat trinh Giay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua klem tra
phiéu hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va
trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thdng qua dich vu buu chinh cong
ich. (dang ky theo hudng dan cia Buu dién)

- Truong hop nop hd so qua dich vu cbng truc tuyén, nhan két
qua tryc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan cap xa, khi di mang theo ho so gdc dé ddi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so; trudng hop ding ky nhan két qua truc
tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cdng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: trr 07 gio dén 11 gio 30 phdt;
Chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phan, s6 lwong ho so
a) Thanh phan hé so
- To khai caa ddi twong hodc nguoi giam ho (theo Mau sé 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP);

- Ban sao gidy khai sinh d6i Vi tré em, trudng hop tré em bi bo roi phai 1am tha tuc dang ky khai sinh theo quy dinh cua
phap luat vé dang ky ho tich;

- Ban sao Giay xac nhan khuyét tat doi véi truong hop 1a ngudi khuyét tat.
- X4c nhan cua co quan y té c6 tham quyén dbi voi truong hop nhidm HIV;
- Giay to lién quan khéc (néu co).



b) S6 hrgng hd so: 01 bo.

1.3. Poi twgng thyc hién thi tuc hanh chinh: Doi twong hodic nguoi gidm hg cua doi tugng.
1.4 Co quan gidi quyet tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa; Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén; S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Ngudi ding dau co s¢ trg gidp xa hoi

1.5. Két qua thuc hién thia tuc hanh chinh: Quyeét dinh tiép nhan doi tugng vao co sé tro giup xa hoi.

1.6. Phi, 1€ phi: Khong.

1.7. Tén miu don, miu to khai

T khai dé nghi tiép nhan vao co so tro gidp xa hoi (Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay
15/3/2021 cua Chinh phu quy dinh chinh sach trg giup xa hoi doi vai doi tugng bao tro x& hoi).

1.8. Yéu cau, dieu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Doi twgng béo trg x& hoi ¢6 hoan canh dac biét kho khan theo quy
dinh tai Khoan 1 biéu 24 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, cu thé:

- £)01 tuong quy dinh tai cac khoan 1 va 3 Piéu 5 ciia Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP thuoc dién kho khin khong tu lo duoc
cudc song va khong ¢ ngudi nhan chim séc, nudi dudng tai cong dong;

- Nguoi cao tudi thude dién duge cham soc, nudi dudng trong co sd tro gilp x& hoi theo quy dinh caa phép luat vé nguoi cao
tuoi;

- Tré em khuyét tat, ngudi khuyét tat thuoc dién duoc chim soc, nudi dudng trong co so tro gidp xa hdi theo quy dinh cua
phap luat vé nguoi khuyet tat.

1.9. Can cw phap ly caa thi tuc hanh chinh

Khoén 2 Piéu 27, Khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ciia Chinh phi quy dinh chinh séch trg
giup xa hoi doi vai doi twong bao trg Xa hoi.

1.10.Luwu hd so (ISO)

Thanh phan hd so luu Bé phan luu triv Thoi gian lvu
- Nhu muyc 2.2; Trung tam Bao trg xa hoi tong | Tir 05 nim, sau do
- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc Vin ban tra 1oi hop Tinh; chuyén hé so dén kho




ctia don vi doi v6i hd so khong dap tng yéu cau, diéu kién.

Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi huyén, thanh pho

Cac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truwong, Chu nhiém Vian phong
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc
hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Bo6 phan tiép nhan va tra két
qua cua Uy ban nhan dan cap
Xa

Iuu trir cua Tinh.




‘ i ] i M4iu s6 07
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

TO KHAI PE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TRQ GIUP XA HOI

Kinh giri: - Uy ban nhan dan xa (phuong, thi tran) ............
- Giam doc co s tro giup Xa hQl.......cceevevveeennneen.
Ho va tén (tén doi tuong hoac nguoi gidm hQ): ........ooovviiiiiiiiiiin.,
Ngay/thang/ndm sinh: ..../ ..../...... Gigitinh: ...
’ S dinh danh ca nhefm hodc s6 thé can cude cong dan hodc Giéy CMND sb ...
Cap n@Ay .../ ... .. NOT CAP: ettt e e,

Tra quan tai thon ....................... xd (phuong, thi trén) ............ huyén
(quén, thi xa, thanh pho) .............. tinh ...

Hin nay, t01 ..o e

Viay t6i lam don nay dé nghi co quan c6 tham quyén xem xét, tiép nhan hodc trinh
co quan c6 thAm quyén tiép nhan (Ho va tén ddi twong): ...............

Trudng hop nguoi giam ho viét don thi phai khai bd sung céc thong tin sau:
Ho va tén ddi tronNg: ..ooviiiiiii Nam/nl ..o
Sinh ngay ......... thang ............. NAM ..ot
S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé cin cudc cong dan hoic Gidy CMND so
L CAP NEAY L. NOT CAP: vt
~ Trl quan tai thon ...... xd (phuong, thi tran) ......... huyén (quan, thi x4, thanh
pho)......cooiiiiil. tinh ... ) vao cham so6c, nudi
dudng/str dung dich vu tai co sé trg giup xa hoi theo quy dinh.
T61 xin cam doan thyc hién dling ndi quy, quy dinh cta co sé trg gitip xa hdi.
ngay .... thang .... nam....
Poi twgng hoac ngudoi giam ho
(Ky, ghi ro ho tén)
XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhéan dan xd/phuong/thi tran di tiép nhan ho so, ddi chiéu cac gidy to kém
theo va xac nhan thong tin c4 nhan néu trén cia 6ng (ba)................... la dung.
Ngay .... thang .... nam ...

CAN BQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, dong dau)



